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Prefazione

di Francesco Seghezzi

1.950 pagine, 337 contributi, 106 autori. Sono i numeri del volu-
me che presentiamo. Li riportiamo non tanto per vantarci, ma
per stupirci, come ogni anno, della grande rete di collaborazione
e anche di amicizia che ruota intorno al Bollettino ADAPT. In
un momento storico dove la riflessione sul lavoro sembra faticare
a scendere nella concretezza e dove il lavoro ¢ sempre meno og-
getto di progettualita politica e culturale, per noi resta centrale
avere un luogo libero e gpen access nel quale alimentare, settimana
dopo settimana, un dialogo aperto tra tutti gli attori del mondo

del lavoro italiano.

11 2019 ¢ stato un anno che ha visto 'ennesimo cambio di gover-
no in Italia e anche listituzione del reddito di cittadinanza e di
Quota 100, che, sebbene diversi tra di loro, presuppongono una
determinata concezione del lavoro che spesso resta sullo sfondo.
E provano ad essere una risposta, spesso profondamente limitata
come abbiamo documentato, ai timori e alle preoccupazioni che
sempre di piu circondano il lavoro in questa fase di grande tra-
sformazione. Nel corso dell’anno, il Bollettino ADAPT ¢ stato
uno strumento con il quale abbiamo provato a dare il nostro

contributo in particolare sul reddito di cittadinanza, atfinché po-
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tessero funzionare, pur non condividendo molti det suoi presup-
posti, né come ¢ stato pensato e realizzato. In particolare ¢ stata
la figura dei navigator, tanto discussa in un dibattito spesso ste-
rile che non distingue la beffa dall’analisi, ad essere stata appro-
fondita nei contributi che abbiamo chiesto ai nostri autori. Figura
indebolita nel suo delinearsi e diventata un profilo poco utile e

per nulla incisivo, come sembrano mostrare i primi dati disponi-

bili.

Ma si tratta solo di un esempio. Nel corso del 2019 abbiamo vo-
luto proporre ai nostri lettori diverse rubriche tematiche per va-
lorizzare il lavoro dei nostri ricercatori su filoni di ricerca che
stiamo coltivando. Dalla rilettura dei classici del pensiero del lavoro, per
non dimenticare che le idee e le teorie che spesso oggi diamo per
scontate hanno una storia e una loro genesi, alle storze di contratta-
zione collettiva, che raccontano di come il diritto delle relazioni in-
dustriali sia ancora oggi vivo e stimolante. Passando per il futuro
della salute e sicurezza e per le rubriche ormai assodate dei nostri
editorialisti.

Ma soprattutto vogliamo ricordare come il Bollettino ADAPT
sia frutto soprattutto delle riflessioni dei giovani della nostra
Scuola di alta formazione, che hanno la fortuna di trovarsi
all'interno di un percorso di studi non ordinario che consente lo-
ro di vivere quotidianamente la realta delle imprese e delle asso-

ciazioni di rappresentanza di aziende e lavoratori.

Nell’augurarvi buona lettura, ringraziamo soprattutto 1 nostri
glovani ricercatori e studenti che ogni settimana ci offrono nuovi
spunti e nuove visioni, a volte parziali, a volte incomplete, ma

sempre frutto di una elaborazione culturale originale che non ha

www.bollettinoadapt.it



Prefazione XXXIII

paura di misurarsi con il giudizio det lettori attenti e scrupolosi. A
questi ragazzi ¢ dedicata questa pubblicazione ed ¢ un dono pri-
ma a loro che ad altri, per depositare nomi e idee che possano

durare.

Francesco Seghezzi
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APPRENDISTATO E TIROCINI



Alternanza, apprendistato, I'TS:
cosa cambia con la legge di bilancio 2019°

di Matteo Colombo

La legge di bilancio 2019 (1. n. 145/2018), approvata lo scot-
so 30 dicembre, porta con sé significative novita in merito ai
percorsi d’alternanza scuola-lavoro, all’apprendistato, e agli istitu-
ti tecnici superiort.

Per quanto riguarda Palternanza, a poco o nulla sono valse
le quasi 22mila firme raccolte da Federmeccanica per evi-
tarne la riduzione del monte ore: ad oggi, almeno sulla car-
ta, i percorsi d’alternanza scuola-lavoro sono drasticamente
depotenziati. Il termine, che non era mai stato apprezzato dal
Ministro Bussetti, sparisce e viene sostituito da “percorsi per le
competenze trasversali e per l'orientamento”, come si legge al
comma 784 della legge. Non solo: anche il monte ore minimo,
precedentemente fissato a 400 ore per istituti professionali e tec-
nici, e 200 per 1 licei (cosi come previsto dalla Buona Scuola, 1. n.
107/2015), diventa di 210 ore per gli istituti professionali, 150
per gli istituti tecnici e 90 per 1 licei. Inizialmente il nuovo monte
ore per gli istituti professionali sarebbe dovuto essere di 180 ore,
ma un emendamento a firma del’lOn. Gelmini ha ottenuto

'aumento a 210. A seguito di cio, si ¢ pensato che anche gli isti-

* Intervento pubblicato in Bod. ADAPT, 8 gennaio 2019, n. 1.
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tuti tecnici avrebbero potuto vedere un “rialzo” di 30 ore, arri-
vando a 180, anche come tentativo di risposta, seppur timido e
parziale, al successo della gia citata petizione lanciata da Feder-
meccanica.  Niente di  fatto: dopo  TI'approvazione
dell’emendamento sopra citato, la discussione in Senato, forse
complice 'approvazione del maxi-emendamento e lo scarso tem-
po a disposizione, non ¢ piu tornata sull’argomento. Oltre al no-
me e al monte ore, un ulteriore modifica riguarda le risorse desti-
nate a questi percorsi: esse vengono infatti rimodulate per far se-
guito alla riduzione della durata dei percorsi. Dato che
quest’ultima ¢ stata tagliata del 50%, anche le risorse assegnate
subiscono un taglio del 50%, passando da 100 a circa 50 milioni,
gia a partire dall’anno scolastico in corso. La legge di bilancio in-
terviene quindi in modo drastico, cancellando (quasi con una
dammnatio memorie) 11 nome di questi percorsi, che era divenuto no-
to al grande pubblico dopo I'approvazione della riforma del 2015
(sebbene, in sé stesso, molto piu “antico”), e riducendone la du-
rata e risorse assegnate. Il naturale effetto di tutto cio ¢
un’ulteriore riduzione: quella dell'importanza di questi percorst,
ridotti ad appendice di una didattica ancora tutta incentrata sulla
dimensione scolastica, dove appunto la parola “lavoro” viene fat-
to sparire e si fissa I'attenzione esclusivamente sulla figura dello
studente: obiettivo ¢ infatti “orientarlo” e migliorarne le “compe-
tenze trasversali”.

Ma, e questo ¢ forse Perrore — piu pedagogico che politico —
della nuova legge: non ¢ possibile realizzare percorsi di vero
orientamento e di sviluppo di competenze “soft”, senza a
monte progettare e realizzare dei veri percorsi di alternanza
scuola-lavoro. In altre parole, senza una vera collaborazione —
non solo gestionale, ma soprattutto didattica — tra mondo del la-
voro e scuole cio che rimane sono piccoli “gite” o “micro-stage”,

di certo non percorsi significativi per 1 giovani e per la loro for-
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mazione integrale. Il Governo dovrebbe occuparsi di fornire 1
giusti strumenti e il necessario sostegno per la buona riuscita di
queste esperienze: ¢ evidente che, dimezzandone i fondi e il
monte orario, dimostra di non credere in questo metodo peda-
gogico.

Niente di nuovo: gia nel c.d. “contratto di Governo” si era an-
nunciata lintenzione di modificare la Buona Scuola, arrivando a
concludere a proposito dell’alternanza scuola-lavoro che «uno
strumento cosi delicato che non preveda alcun controllo né sulla
qualita delle attivita svolte né sull’attitudine che queste hanno con
il ciclo di studi dello studente, non puo che considerarsi danno-
son (Contratto per il Governo del Cambiamento, 41). Coerentemente
con la propria proposta politica, il Governo ha quindi deciso di
stravolgere 1 percorsi d’alternanza, concependola come uno
strumento — il quale puo si essere utile, oppure no, in base a co-
me viene utilizzato — e non come metodo, finalizzato a una for-
mazione integrale.

Cio nonostante, ¢ opportuno segnalare che la legge di bi-
lancio in analisi prevede che, entro due mesi, il MIUR
provvedera a realizzare Linee guida in merito ai percorsi
per le competenze trasversali e per P'orientamento. Per com-
prendere quindi nel dettaglio come cambiera il senso di questi
percorsi ¢ opportuno attendere questo decreto, seppur lo spazio
di manovra nel quale potra muoversi, a fronte della riduzione
delle risorse a disposizione, sara molto limitato.

Se a proposito dell’alternanza scuola-lavoro I’intervento go-
vernativo ¢ stato significativo, altrettanto non si puo dire
dell’apprendistato. Nemmeno citato nel contratto di Governo,
anche in questa finanziaria trova poco spazio. La legge interviene
solamente sull’apprendistato di I livello, finalizzato al consegui-
mento della qualifica e del diploma professionale, del diploma

d’istruzione secondarie superiore e del certificato di specializza-
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zione tecnica superiore. 1l Jobs Act ne aveva promosso la diffu-
sione tramite la c.d. “sperimentazione del sistema duale”. 1l fi-
nanziamento del percorsi formativi collegati a questa sperimenta-
zione (apprendistato di I livello e alternanza) viene aumentato
per anno 2019, passando da 75 milioni a 125 (comma 281).
I’aumento ¢ destinato al finanziamento dei percorsi formativi:
principali destinatari saranno quindi, realisticamente, scuole e isti-
tuti professionali regionali. Allo stesso tempo, ¢’¢ un netto taglio
delle risorse destinate al finanziamento degli incentivi per
I'assunzione — e quindi destinati ai datori di lavoro — di giovani in
apprendistato di I livello, che erano stati previsti dal d.gs. n.
150/2015. La precedente legge di bilancio aveva stanziato 15,8
milioni per il 2019 e 22 per il 2020: con lattuale legge di bilancio,
questi stanziamenti scendo a 5 milioni per il 2019 e 5 milioni per
i1 2020 (comma 290). Sono provvedimenti, questi, che di fatto
non determineranno significativi cambiamenti in merito alla dif-
tusione dell’istituto. D’altronde, come gia ricordato ¢ lo stesso
Governo che non ha mai mostrato particolare interesse a propo-
sito dell’apprendistato, citato (in negativo) solamente a proposito
dell’alternanza scuola-lavoro: il Ministro Bussetti accusava infatti
che alcuni percorsi d’alternanza erano in realta “apprendistati oc-
culti”.

Manca pero una definizione — in positivo — di cosa
Papprendistato dovrebbe essere nei progetti dell’attuale
Governo, se insomma esso costituisce ancora — almeno
idealmente — la «modalita d’ingresso prevalente dei giovani
nel mercato del lavoro» (come indicato dalla 1. n. 92/2012,
c.d. “riforma Fornero”), sulla quale puntare per favorire
un’occupazione di qualita. Per ora tutto tace, e nel silenzio
viene completamente ignorato I'apprendistato di III livello, cio¢
quello di alta formazione e ricerca, il quale invece, se opportuna-

tamente valorizzato (non solo economicamente), potrebbe essere
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un efficace strumento di placement per tanti giovani, utile anche al-
le aziende per ottenere lavoratori competenti e formati con un
metodo (quello dell'integrazione formativa) attento alle concrete
esigenze espresse dal mondo produttivo. Di certo non era com-
pito della legge di bilancio esporre I'idea del Governo a proposito
dell’apprendistato, ma il limitato posto che occupa lascia intuire
lo scarso interesse per listituto e la limitata fiducia sul fatto che
possa essere un utile strumento per promuovere 'occupazione e
la formazione dei giovani.

Per quanto riguarda invece gli istituti tecnici superiori, le
novita sono molte e interessanti. Gia lo scorso agosto il Mini-
stro Bussetti aveva espresso l'intenzione di potenziarli, proposito
rinnovato con I'approvazione dell’atto di indirizzo del MIUR per
i1 2019, dove (al punto 3) si legge che si vuole «diffonderne la co-
noscenza tra i giovani», «aumentare il numero degli iscritti e mi-
gliorar la sinergia con le Regioni», e «introdurre metodologie e
percorsi innovativi legati a Industria 4.0». Nella legge di bilancio
(commi 465-469) vengono quindi ridefinite le modalita di eroga-
zione delle risorse del Fondo per I'istruzione tecnica superiore,
introducendo una scadenza annuale per la ripartizione delle risor-
se tra le regioni: il 30 settembre. Si avranno cosi tempi certi a
proposito dell’erogazione dei fondi necessari. Di particolare im-
portanza sara il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri
che verra emanato entro i prossimi sei mesi, su proposta del
MIUR sentiti anche il Ministero del lavoro e quello dello svilup-
po economico, previa intesa in Conferenza Stato-Regioni, che di
fatto si occupera di ridefinire nuovi standard organizzativi, ge-
stionali e di valutazione degli ITS. Questo decreto avra quindi
'obiettivo di potenziare e rendere piu efficace l'offerta formativa
realizzata dagli istituti tecnici, chiamati oggi ad aumentare i loro
numeri (sia per quanto riguarda i1 percorsi offerti, sia gli iscritti,

che i diplomati) anche a fronte della crescente richieste di tecnici
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specializzati e figure professionali altrimenti di difficile reperi-
mento sul mercato del lavoro.

E opportuno segnalare che la legge di bilancio prevede an-
che uno sgravio fino a 8mila euro destinato ai datori di lavo-
ro che assumono a tempo indeterminato giovani neolaurea-
ti che hanno conseguito come votazione finale 110 e lode e
con una media ponderata di almeno 108 (commi 706-717).
Misure volte a favorire 'occupazione giovanile sono indubbia-
mente positive, in questo caso ¢ necessario pero chiedersi: ¢ op-
portuno stanziare 70 milioni in due anni per favorire 'assunzione
di giovani eccellenti, 1 quali gia partono — giustamente — “favori-
ti”” alla ricerca di un’occupazione, anziché concentrarsi su misure
di politica attiva in grado di avvicinare zout court giovani e lavoro,
senza andare a selezionare “solo” 1 pit meritevoli e migliori, op-
pure investire queste risorse per incrementare 1 fondi per il diritto
allo studio? Inoltre, i criteri di valutazione sono diversi da ateneo
ad ateneo, cosi come sono diversi a fronte di percorsi di studi
differenti: 1 laureati delle universita e dei percorsi di studi
d’eccellenza, nei quali ad una piu alta valutazione corrisponde
un’effettiva migliore preparazione e competenza, rischiano cosi
di vedersi penalizzati da questo provvedimento, a tutto vantaggio
di percorsi di studi e di atenei nei quali le valutazioni sono meno
severe e piu “elastiche”. Anche in questo caso, si assiste quindi a
un intervento limitato e parziale, nel senso che alle sue spalle non
ha una visione complessiva di come promuovere la crescita
dell’occupazione giovanile, che nei moderni mercati transizionali
del lavoro non puo essere determinata solamente da incentivi
economici e sgravi all’assunzione, tantomeno se destinati a una
platea selezionata e limitata di soggetti.

Concludendo, la legge di bilancio svolge il ruolo di pars de-
struens: sono tagliati e rinominati i percorsi d’alternanza, ¢
per lo piu ignorato Papprendistato, sono annunciati cam-
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biamenti a proposito degli ITS. Si dovra attendere la pars co-
struens, rappresentata dalle nuove Linee Guida per 1 percorsi per
le competenze trasversali, e il decreto per gli I'TS, 1 cui contenuti
saranno determinanti per comprendere gli obiettivi del Governo
in merito a questi percorsi. Ad oggi, siamo davanti a un brusco
passo indietro rispetto all'introduzione di metodi in grado di fa-
vorire un vero rinnovamento della didattica e della formazione,
nonostante 1 molteplici appelli, soprattutto da parte delle impre-
se, affinché mondo della scuola e mondo del lavoro trovino un
linguaggio comune attraverso il quale progettare e gestire percor-
si di formazione di qualita, in grado di favorire una vera occupa-
bilita dei giovani, anche a fronte dell’ancora tristemente elevata
disoccupazione giovanile e al fenomeno dei NEET.

Il metodo dell’integrazione formativa, realizzato attraverso
gli strumenti dell’alternanza scuola-lavoro,
dell’apprendistato e degli ITS, vuole promuovere una for-
mazione integrale della persona, promuovendone
Poccupabilita non solo a breve termine. L’alternativa ¢ spesso
quello di una formazione school-based, autoreferenziale e quindi,
inevitabilmente, parziale. La legge di bilancio 2019, almeno per
quanto riguarda 1 percorsi considerati, va purtroppo in
quest’ultima direzione: attendiamo ora con fiducia la pars costruens
con le nuove linee guida e il decreto ITS, sperando di assistere a
una rivalutazione del metodo dell’integrazione formativa e alla
promozione di un vero dialogo tra mondo della scuola e mondo
del lavoro, cosi da unire, in una logica di completamento e arric-
chimento, le rispettive dimensioni in percorsi efficacemente for-

mativi, 1 cul primi beneficiari sono 1 giovani stesst.
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L. n. 145/2018, Bilancio di previsione dello Stato per I’'anno finanziario 2019 e
bilancio pluriennale per il triennio 2019-2021

Alternanza scuola-lavoro

| percorsi in alternanza scuola-lavoro di cui al d.lgs. n. 77/2005 sono ri-

denominati “percorsi per le competenze trasversali e per 'orientamento”

e, a decorrere dall’anno scolastico 2018-2019, con effetti dall’esercizio

finanziario 2019, sono attuati per una durata complessiva:

a) non inferiore a 210 ore nel triennio terminale del percorso di studi
degli istituti professionali;

b) non inferiore a 150 ore nel secondo biennio e nell’ultimo anno del
percorso di studi degli istituti tecnici;

¢) non inferiore a 90 ore nel secondo biennio e nel quinto anno dei li-
cei.

C 784

Con decreto del Ministro dell’istruzione, dell’'universita e della ricerca, da
adottare entro 60 giorni dalla data di entrata in vigore della presente
C 785 legge, fermi restando i contingenti orari di cui al comma 784, sono defi-
nite linee guida in merito ai percorsi per le competenze trasversali e per
I'orientamento.

Le risorse di cui all'art. 1, comma 39, della |. n. 107/2015 sono assegna-
C 786 te alle scuole nei limiti necessari allo svolgimento del numero minimo di
ore di cui al comma 784.

Per 'anno scolastico 2018-2019, in relazione ai progetti gia attivati dalle
istituzioni scolastiche, si determina automaticamente, anche nei confron-
Cc 787 ti di eventuali soggetti terzi coinvolti, una rimodulazione delle attivita sul-
la base delle risorse finanziarie occorrenti e disponibili sui pertinenti ca-
pitoli di bilancio in attuazione delle disposizioni di cui ai commi 784-786.

Apprendistato

Limitatamente all'esercizio finanziario 2019, le risorse di cui allart. 1,
comma 110, lett. b, della I. n. 205/2017 sono incrementate di 50 milioni
Cc 281 di euro a valere sul Fondo sociale per occupazione e formazione, di cui
all’art. 18, comma 1, lett. a, del d.l. n. 185/2008, convertito, con modifi-
cazioni, dalla I. n. 2/2009.

All'art. 1, comma 110, della I. n. 205/2017 la lett. d & sostituita dalla se-
guente: «d) euro 5 milioni per 'anno 2018, euro 5 milioni per 'anno 2019
C 290 ed euro 5 milioni annui a decorrere dall’anno 2020 per I'estensione degli
incentivi di cui allarticolo 32, comma 1, del decreto legislativo 14 set-
tembre 2015, n. 150».
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ITS

C 465

Per rispondere con continuita alla richiesta di giovani con un’alta specia-
lizzazione tecnica e tecnologica necessaria allo sviluppo economico e
alla competitivita del sistema produttivo italiano, le risorse del Fondo di
cui allart. 1, comma 875, della I. n. 296/2006, come incrementato
dall'art. 1, comma 67, della |. n. 205/2017, sono ripartite tra le Regioni e
assegnate in modo da rendere stabile e tempestiva, a partire dall’anno
formativo 2019-2020, la realizzazione dei percorsi degli ITS coerenti con
i processi di innovazione tecnologica in atto e inclusi nei piani territoriali
regionali di cui all'art. 11 del d.P.C.M. 25 gennaio 2008.

C 466

Il Ministero dell'istruzione, dell’'universita e della ricerca assegna le risor-
se di cui al comma 465 entro il 30 settembre di ciascun anno, diretta-
mente alle Regioni, che le riversano agli ITS che nell'annualita formativa
precedente hanno riportato una valutazione realizzata secondo i criteri e
le modalita di applicazione degli indicatori di cui al’accordo sancito in
sede di Conferenza unificata il 5 agosto 2014, come modificato
dall'accordo sancito in sede di Conferenza unificata il 17 dicembre 2015.

C 467

Resta fermo I'obbligo di co-finanziamento delle Regioni ai piani triennali
di attivita degli ITS per almeno il 30% dellammontare delle risorse statali
stanziate. Gli ITS possono comprendere, nei suddetti piani, anche ulte-
riori percorsi e attivita, coerenti con I'ambito tecnologico di riferimento,
finanziati da soggetti pubblici e privati per potenziare la propria offerta
formativa, previa comunicazione al competente assessorato della Re-
gione e all’'ufficio scolastico.

C 468

Entro 180 giorni dalla data di entrata in vigore della presente legge, con
decreto del Ministro dell'istruzione, dell’'universita e della ricerca, di con-
certo con i Ministri del lavoro e delle politiche sociali, dello sviluppo eco-
nomico e dell’economia e delle finanze, previa intesa in sede di Confe-
renza unificata ai sensi dellart. 9, comma 2, lett. b, del d.gs. n.
281/1997, sono attualizzati, anche ai fini dell’istituzione di nuovi ITS o
dell’eventuale accorpamento di quelli gia istituiti, gli standard organizza-
tivi delle strutture e dei percorsi degli ITS, nonché i criteri di valutazione
dei piani di attivita realizzati, con particolare riferimento agli esiti occu-
pazionali dei giovani specializzati e alla rispondenza alle esigenze di in-
novazione tecnologica e organizzativa delle filiere produttive a vari livelli
territoriali.

C 469

Dall'attuazione dei commi 465-468 non devono derivare nuovi e maggio-
ri oneri a carico della finanza pubblica.
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Bonus eccellenze

C 706

Ai datori di lavoro privati che, a decorrere dal 1° gennaio 2019 e fino al
31 dicembre 2019, assumono con contratto di lavoro subordinato a tem-
po indeterminato soggetti in possesso dei requisiti previsti dal comma
707 é riconosciuto un incentivo, sotto forma di esonero dal versamento
dei contributi previdenziali a carico del datore di lavoro, con esclusione
dei premi e contributi dovuti all'Inail, per un periodo massimo di 12 mesi
decorrenti dalla data di assunzione, nel limite massimo di 8mila euro per
ogni assunzione effettuata.

C 707

L’esonero di cui al comma 706 é riconosciuto per le assunzioni a tempo

indeterminato che riguardano:

a) cittadini in possesso della laurea magistrale, ottenuta nel periodo
compreso tra il 1° gennaio 2018 e il 30 giugno 2019 con la votazione
di 110 e lode e con una media ponderata di almeno 108/110, entro
la durata legale del corso di studi e prima del compimento del 30°
anno di eta, in universita statali o non statali legalmente riconosciute;

b) cittadini in possesso di un dottorato di ricerca, ottenuto nel periodo
compreso tra il 1° gennaio 2018 e il 30 giugno 2019 e prima del
compimento del 34° anno di eta, in universita statali o non statali le-
galmente riconosciute.

C 708

L’esonero di cui al comma 706 € riconosciuto anche per assunzioni a
tempo parziale, purché con contratto di lavoro subordinato a tempo in-
determinato. In tal caso, il limite massimo dell'incentivo & proporzional-
mente ridotto.

C 709

L’esonero di cui al comma 706 si applica anche nel caso di trasforma-
zione, avvenuta nel periodo compreso tra il 1° gennaio 2019 e il 31 di-
cembre 2019, di un contratto di lavoro a tempo determinato in contratto
di lavoro a tempo indeterminato, fermo restando il possesso dei requisiti
previsti dal comma 707 alla data della trasformazione.

C 710

L’esonero di cui al comma 706 non si applica ai rapporti di lavoro dome-
stico e non e riconosciuto ai datori di lavoro privati che, nei 12 mesi pre-
cedenti all’assunzione, abbiano proceduto a licenziamenti individuali per
giustificato motivo oggettivo ovvero a licenziamenti collettivi nell’'unita
produttiva per la quale intendono procedere all’assunzione di personale
con le caratteristiche di cui al comma 707.

Cc711

Il licenziamento individuale per giustificato motivo oggettivo del lavorato-
re assunto avvalendosi dell’esonero di cui al comma 706 o di un lavora-
tore impiegato nella medesima unitad produttiva e inquadrato con la me-
desima qualifica del lavoratore assunto avvalendosi dell’esonero di cui
al comma 706, effettuato nei 24 mesi successivi alla predetta assunzio-
ne, comporta la revoca dell’esonero e il recupero delle somme corri-
spondenti al beneficio gia fruito.
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Cc712

Nelle ipotesi in cui il lavoratore, per la cui assunzione a tempo indeter-
minato & stato parzialmente fruito I'esonero di cui al comma 706, sia
nuovamente assunto a tempo indeterminato da altri datori di lavoro pri-
vati, nel periodo compreso tra il 1° gennaio 2019 e il 31 dicembre 2019,
I'esonero é riconosciuto agli stessi datori di lavoro per il periodo residuo
utile alla sua piena fruizione.

C 713

L'esonero di cui al comma 706 € cumulabile con altri incentivi
allassunzione, di natura economica o contributiva, definiti su base na-
zionale e regionale.

Cc714

L’Istituto nazionale della previdenza sociale provvede, con apposita cir-
colare, a stabilire le modalita di fruizione dell’esonero di cui al comma
706.

C 715

Al fine di ottenere I'esonero di cui al comma 706 si applicano le procedu-
re, le modalita e i controlli previsti dal d.m. 23 ottobre 2013. Trova altresi
applicazione quanto previsto dall’art. 24, commi 2, 4, 5, 7, 8, 9 e 10, del
d.l. n. 83/2012, convertito, con modificazioni, dalla |. n. 134/2012.

C 716

Gli incentivi di cui ai commi 706-715 sono fruiti nel rispetto delle norme
dell’'Unione europea in materia di aiuti “de minimis”.

C 717

Gli oneri relativi agli interventi di cui ai commi 706-716 sono posti a cari-
co, nel limite di 50 milioni di euro per 'anno 2019 e di 20 milioni di euro
per 'anno 2020, delle risorse del programma operativo nazionale Siste-
mi di politiche attive per I'occupazione. L’Agenzia nazionale per le politi-
che attive del lavoro (Anpal) provvede a rendere tempestivamente di-
sponibili le predette risorse, nel rispetto delle procedure europee di ge-
stione dei fondi del programma operativo nazionale di cui al primo pe-
riodo, al fine di determinare la data di effettivo avvio degli interventi di
cui ai commi 706-716. Nellambito delle proprie competenze le Regioni
possono integrare il finanziamento degli interventi di cui ai commi 706-
716 nel limite delle disponibilita dei propri bilanci allo scopo finalizzate.
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Di cosa parliamo
quando parliamo d’apprendistato?”

di Matteo Colombo e Pietro Manzella

Nei diversi Paesi europei al termine “apprenticeship” corri-
spondono percorsi anche molto diversi tra di loro. Lo studio
Cedefop Apprenticeship schemes in European countries. A

cross-nation overview del 2018 mostra come a livello euro-

peo non sussista una definizione univoca di “apprendista-
to”: si assiste infatti ad una spiccata frammentazione lin-
guistica e concettuale. Proponendo una definizione in grado di
“tenere assieme” le diverse dimensioni che compongono
I'apprendistato, il Cedefop lo descrive in questi termini: «Syste-
matic, long-term training alternating periods at the workplace
and in an educational institution or training centre, which leads
to a qualification. An apprentice is contractually linked to the
employer and receives remuneration (wage). An employer as-
sumes responsibility for the company-based part of the pro-
gramme» [1]. Gia a partire da questa definizione, in Italia
I'apprendistato di II livello, o professionalizzante, potrebbe non
essere riconosciuto come un “vero” apprendistato, essendo la
componente di formazione esterna molto debole e slegata da

percorsi formativi appartenenti al sistema d’istruzione italiano.

* Intervento pubblicato in Bod. ADAPT, 8 gennaio 2019, n. 1.
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Considerando solo i Paesi in cui ¢ presente una chiara defi-
nizione dell’apprendistato, secondo lo studio in Europa so-
no presenti (dati del 2016) 30 diversi programmi che ricado-
no sotto questo termine, ognuno diverso dall’altro. I.a mag-
gior parte di questi percorsi sono inseriti nel contesto della VET
(Vocational Education and Training), la formazione professionale:
diciotto su trenta appartengono a questa tipologia, intendendo
I'apprendistato, piuttosto che come un percorso a sé stante, co-
me una metodologia pedagogica e formativa con cut svolgere un
percorso d’apprendimento. In Italia, corrispondo a questa tipolo-
gia 'apprendistato di I e III livello. Otto su trenta sono invece
strutturati come alternativi alla formazione professionale e piu
simili a percorsi scolastici veri e propri; 1 restanti quattro sono in-
vece una forma ibrida tra le due precedenti tipologie. Come gia
sottolineato, in Italia merita un discorso a sé Papprendistato di 11
livello, o professionalizzante, che non rientra nei trenta pro-
grammi analizzati dal Cedefop. Con questi percorsi non si ottiene
una certificazione formale pubblicamente riconosciuta, come in-
vece accade nell’apprendistato di I e III livello, ma solamente una
qualificazione valida ai fini contrattuali, scelta dal datore di lavoro
con il quale il contratto viene stipulato a partire dalla classifica-
zione dei lavoratori fornita dalla contrattazione collettiva di setto-
re.

Lo studio Cedefop evidenzia una grande eterogeneita tra le
diverse regolamentazioni, anche all’interno delle singole ti-
pologie. Cio non ¢, di per sé, necessariamente un male: la possi-
bilita di declinare 'apprendistato diversamente, in base alle parti-
colarita locali dei diversi Paesi, ¢ piu un’opportunita che un ri-
schio. La stessa Unione europea nel 2013, nel lanciare PEAfA
(European Alliance for Apprenticeships), ha mantenuto il termi-
ne al plurale, auspicando non tanto un processo di unificazione

definitoria, quanto piuttosto la difesa di determinati standard
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qualitativi e la promozione di questo strumento come efficace
vettore di placement per 1 giovani e di formazione di professionali-
ta dotate di competenze innovative e maturate grazie ad una di-
dattica work-based.

Senza quindi proporre una definizione univoca, ma riba-
dendo gli elementi che contraddistinguono il “buon” ap-
prendistato, la Commissione europea ha approvato, lo scor-
so marzo, una raccomandazione dedicata all’apprendistato
“di qualita”, mantenendo il termine “apprenticeships” al
plurale [2]. La strategia europea ricorda quella del poeta inglese
Hausman che, chiamato a definire la poesia, diceva: «Ilo non so
cosa sia la poesia, ma la riconosco quando la sento». Non c’e,
quindi, una definizione univoca di apprendistato a livello euro-
peo, ma criteri condivisi che ci permettono di riconoscerlo. La
logica dietro questa scelta sta nel riconoscere che per la progetta-
zione di percorsi d’apprendistato di qualita ¢ necessaria una par-
tecipazione locale tra diversi attori: centri di formazione, scuole,
istituzioni pubbliche e private, aziende. E grazie a queste reti ter-
ritoriali  tra diverse soggetti che ¢ possibile rendere
I'apprendistato un efficace strumento di incontro tra domanda e
offerta di lavoro, uno strumento la cui regolamentazione non
puo quindi essere demandata ad un livello centralistico, o impo-
sta dall’alto, ma deve invece nascere dalle specifiche qualita e ca-
ratteristiche (sociali, economiche, culturali) dei diversi territort,
pur rispettando alcuni criteri qualitativi condivisi.

Considerando invece il nostro Paese, un altro tema ¢ come tra-
durre in inglese 1 tre diversi livelli su cui si struttura il contratto
d’apprendistato. Questi ultimi sono particolarmente complessi da

rendere, proprio per i motivi esposti in precedenza.
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Apprendistato per la qualifica e il diploma professionale, il diploma di
istruzione secondaria superiore e il certificato di specializzazione tecnica su-

periore

La complessita in questo caso risiede nella resa in inglese di ter-
mini relativi al sistema di istruzione e formazione professionale.
Sono pochissimi i testi ufficiali prodotti in lingua inglese che ten-
gano conto delle recenti modifiche alla normativa nazionale in
materia di apprendistato. Lo stesso dicasi della dottrina, che, nei
pochi casi riscontrati sembra optare per una resa generica, €s. ap-
prenticeship according to profile, diploma and professional specialisation [3].
Volendo optare per una traduzione letterale, una ipotesi potrebbe
essere quella che segue, anche se resta la difficolta di utilizzare
una perifrasi piuttosto verbosa: apprenticeship to pursue a vocational
qualification and a degree, an upper secondary-school diploma or a certificate

for advanced technical specialisation.
Apprendistato professionalizzante

Quanto al II livello, una opzione puo essere quella di rendere il
concetto con vocational apprenticeship, espressione tra laltro spesso
rinvenibile in alcuni documenti ufficiali [4]. Tuttavia, il limite di
suddetta traduzione sta nel fatto che questa potrebbe essere am-
bigua per un lettore straniero, essendo quest’ultimo abituato ad
associare il termine “vocational’ con percorsi di formazione pro-
tessionale (in inglese ocational and Educational Training). Proprio
per tale ragione, forse il ricorso all’aggettivo professional potrebbe
rendere piu giustizia all’espressione originale.
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Apprendistato di alta formazione e ricerca

Una opzione per rendere 11 IIT livello di apprendistato cosi come
regolamentato in Italia puo essere higher education and research ap-
prenticeship. Anche questa formulazione ¢ ricorrente nei testi uffi-
ciali in lingua inglese. Al fine di evitare ambiguita interpretative,
bisognerebbe evitare di fare uso della formulazione higher o degree
apprenticeships per tradurre il concetto di apprendistato di alta
formazione e ricerca, in quanto la prima nel Regno Unito identi-
tica livelli e qualifiche diverse rispetto agli istituti italiani.

Anche a livello istituzionale sussiste una certa divergenza sulla
terminologia da utilizzare tradurre 1 tre livelli di apprendistato.
Nel documento della Cedefop «citato in precedenza,
I'apprendistato di I livello viene reso con _Apprenticeship for a voca-
tional qualtfication and diploma (Type 1), quello di 1I livello come Oc-
cupation-oriented apprenticeship (Lype 2), quello di III livello come
Apprenticeship for higher education and research (Type 3).

Invece, la ricerca Burofound Adaptation of national apprenticeship sy-

stemss to_adpanced manufacturing 1 traduce cosi: level I apprenticeship or
apprenticeship for acquiring a vocational qualification or diploma (appren-
distato per la qualifica e il diploma professionale, il diploma di
istruzione secondaria superiore e il certificato di specializzazione
tecnica superiore); level I apprenticeship or professional apprenticeship
(apprendistato professionalizzante); leve/ 111 apprenticeship or higher
education and research apprenticeship (apprendistato di alta formazio-
ne e ricerca).

Per concludere, puo essere interessante comprendere come ren-
dere in inglese la terminologia relativa all'implementazione prati-
ca dell’apprendistato. il contratto di apprendistato (in inglese
chiamato apprenticeship contract) viene concluso tra il datore di la-
voro (employer) e apprendista (nei Paesi anglofoni definito appren-
tice) e deve essere integrato da un piano formativo individuale (7-
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dividnal training plan), all'interno del quale vengono specificate le
modalita di erogazione della formazione interna (on-the-job trai-
ning) ed esterna (off-the-job training). Al tine di monitorare le attivita
svolte dall’apprendista, a quest’ultimo sara assegnato un tutor
aziendale (concetto che potrebbe essere reso con company o
workplace tutor) e un tutor formativo che opera presso listituzione
tormativa (ossia futor operating at the training institution). Proprio
Iistituzione formativa ¢ tenuta a registrare la formazione erogata
all’apprendista nel libretto formativo del cittadino (che in inglese
andrebbe reso letteralmente con la perifrasi the wtizen’s training

booklet), secondo quanto stabilito dal d.lgs. n. 13/2013.

[1] Cedetop, Glossary. Quality in edncation and training, 2011.

[2] Council of the European Union, Reconpmendation on a European Framework
for Quality and Effective Apprenticeships, 2018.

(3] F. Carinci, Labour Law and Industrial Relations in Italy: Update to the Jobs
Act, Ipsoa, 2015.

[4] Si veda, tra gli altri, Italia Lavoro, PON (National Operative Plan) Project:
Support for Transnationality” — Transnational actions regarding quality of active
youth employment policies “I'be apprenticeship system in 1taly” Fact-sheet, 2013.
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Apprendistato duale: quale termine appotre
al contratto di assunzione?”

di Alessia Battaglia e Matteo Colonbo

L’apprendistato di I e III livello costituiscono, secondo
quanto previsto all’art. 41, comma 3, del d.lgs. n. 81/2015,
percorsi che «integrano organicamente, in un sistema dua-
le, formazione e lavoro, con riferimento ai titoli di istruzio-
ne e formazione e alle qualificazioni professionali».
Entrambe le tipologie prevedono infatti la frequenza a percorsi
regolamentari  d’istruzione e  formazione da  parte
dell’apprendista, a differenza ad esempio di quanto succede con
Iapprendistato di II livello, finalizzato all’ottenimento di una
qualifica valida ai fini contrattuali, e nel quale la formazione
esterna all’azienda ha come obiettivo l'ottenimento di competen-
ze “di base” e “trasversali”, attraverso la frequenza di specifici
corsi regionali.

Limitandoci a considerare, ora, 'apprendistato di I livello e quel-
lo di alta formazione, esclusi 'apprendistato di ricerca e quello fi-
nalizzato al praticantato professionale, il quadro dei titoli otte-
nibili attraverso tali tipologie contrattuali ¢ il seguente:

* Intervento pubblicato in Bo/l. ADAPT, 4 febbraio 2019, n. 5.
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Qualifica triennale nei percorsi d’istruzione e
formazione professionale (leFP)

Diploma quadriennale nei percorsi d’istruzione e

Apprendistato di I livello formazione professionale (leFP)

0 “scolastico”

Diploma di istruzione superiore (Istituti tecnici,
professionali, licei)

Certificato di specializzazione tecnica superiore
(IFTS)

Diploma di istruzione tecnica superiore (ITS)

Laurea triennale e magistrale / specialistica

Apprendistato di lll livello Master di | e Il livello
o di alta formazione

Dottorato di ricerca

Titoli dell’AFAM (Alta formazione artistica, musi-
cale e coreutica)

Concentriamoci ora sullo specifico tema della durata di questi
contratti. Per quanto riguarda I'apprendistato di I livello, la
prima fonte da consultare ¢ il citato d.gs. n. 81/2015 che, al
comma 2 dell’art. 43, stabilisce una durata minima di 6 mesi e
una durata massima «in considerazione della qualifica o del
diploma da conseguire», che non puo comunque superare de-
terminate soglie individuate dalla norma stessa (un anno per
IFTS, 3 per la qualifica professionale, 4 per il diploma professio-
nale e di scuola superiore). Queste indicazioni non sono, pero,
sufficienti all'identificazione chiara del termine da apporre al con-
tratto d’apprendistato di I livello: lo stesso legislatore prevede in-
fatti che la regolamentazione dell’istituto ¢ rimessa, fatto salvo
quanto previsto dalla norma nazionale, alle Regioni e alla Provin-
ce autonome. Saranno quindi le indicazioni delle singole re-
gioni a fornire le specifiche necessarie per il calibrare cor-
rettamente la durata massima di questi percorsi.
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Per quanto riguarda invece la durata dei contratti d’apprendistato
di IIT livello, finalizzati all’ottenimento di titoli di studi “terziari”,
in questo caso la normativa nazionale non prevede esplicitamente
una durata minima e rimanda, come nel caso dell’apprendistato
di I livello, alla regolamentazione regionale (comma 4, art. 45,
dlgs. n. 81/2015).

Nel caso in cui la regolamentazione regionale sia assente,
la legge prevede I’applicabilita di quanto previsto dal d.m.
12 ottobre 2015, Definizione degli standard formativi dell apprendistato e
criteri generali per la realizzazione dei percorsi di apprendistato. 1art. 4,
Durata dei contratti d'apprendistato, dopo aver confermato 1 6 mesi
come durata minima dell’apprendistato di I livello, e ampliando la
stessa all’apprendistato di III livello, ci fornisce il quadro illustra-
to nella seguente tabella.

Titolo di studio Durata massima

Qualifica triennale nei percorsi d’istruzione | 3 anni
e formazione professionale (IeFP)

Diploma quadriennale nei percorsi| 4 anni
d’istruzione e formazione professionale

Apprendistato
PP (leFP)

di | livello o
“scolastico”

Diploma di istruzione superiore (istituti | 4 anni
tecnici, professionali, licei)

Certificato di specializzazione tecnica su- | 1 anno
periore (IFTS)

Diploma di istruzione tecnica superiore | Pari alla durata ordi-

(ITS) namentale del per-
: . —_| corso
) Laurea triennale e magistrale / specialisti-
Apprendistato | .o
di 1l livello o
di alta forma- | Master di | e Il livello
zione

Dottorato di ricerca

Titoli del’AFAM (Alta formazione artistica,
musicale e coreutica)
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Escludendo dalla presente trattazione casi specifici quali proro-
ghe o apprendistati per la frequenza dell’anno integrativo per
conseguire la maturita, risulta evidente come manchi, a livello
nazionale, una previsione specifica sulla durata da apporre
al contratto d’apprendistato di I e III livello. Anche le indica-
zioni regionali si limitano, infatti, a stabilire una durata massima.
Consideriamo ora degli esempi: un contratto d’apprendistato
di III livello, finalizzato al conseguimento del dottorato di
ricerca, quando termina? La risposta, come sappiamo, ¢: al
conseguimento del titolo di studi. Ma nel momento in cui si va a
scrivere un contratto di questa tipologia, che data inserire co-
me scadenza? La conclusione della terza annualita di dottorato?
Ma tra la conclusione dell’ultimo anno e la discussione della
tesi possono passare mesi. Un discorso analogo puo essere fat-
to anche per i percorsi di laurea in apprendistato, dove il titolo di
studi conseguito il quale si estingue il periodo d’apprendistato
puo essere ottenuto mesi dopo la conclusione dei corsi.

Nel caso dell’apprendistato di I livello, il problema sembra
di piu facile gestione. I’esame al seguito del quale viene conse-
guito il titolo di studi avviene poco tempo dopo la conclusione
dell’ultima annualita: quando si va a redigere contratti di questa
tipologia, bisogna quindi verificare con la scuola o centro di
formazione la durata entro la quale ¢ prevista la conclusio-
ne degli esami finali, e apporre di conseguenza tale durata.
Il periodo di apprendistato, coincidente con il percorso formati-
vo, finisce poi naturalmente al conseguimento del titolo: nel caso
in cui 'esame venga quindi svolto prima della data apposta nel
contratto, il periodo d’apprendistato potra dirsi concluso e sara
possibile recedere liberamente dal contratto, ai sensi dell’art. 2118
c.c., o lasciarlo proseguire come normale contratto a tempo inde-

terminato.
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Nel caso invece dell’apprendistato di III livello, 1 dubbi sorgo-
no nel momento in cui vi € un intervallo di tempo, che puo
arrivare anche a 6 mesi, tra la conclusione dell’ultima an-
nualita prevista dal percorso e Pesame a seguito dal quale si
ottiene il titolo di studi obiettivo del contratto. Quale scaden-
za indicare?

Applicare la medesima soluzione scelta per apprendistato di I li-
vello, ossia indicare una data esatta di termine del periodo di ap-
prendistato — seppur lontana del tempo — potrebbe comportare il
rischio dell’abuso dell’istituto. Non bisogna dimenticare, infat-
ti, che il contratto di apprendistato gode di una aliquota contri-
butiva agevolata, giustificata proprio dall’onere formativo che
'azienda si assume. Nel momento in cui il percorso formativo
giunge al termine, ossia termina I’anno formativo universi-
tario, con esso termina in parallelo il periodo di formazione
interna in capo all’azienda. Da questo momento e fino al con-
seguimento del titolo, Papprendista non riceve piu della forma-
zione, né dall’istituzione formativa, né dalla scuola.

Seppur sia indubbio che dal punto di vista pedagogico, il
momento dell’esame finale per il conseguimento del titolo
sia anch’esso uno step formativo nel percorso
dell’apprendista, come considerarlo a livello giuridico, in assen-
za di una disposizione normativa espressa che indichi come
considerare il giorno di esame? E, di conseguenza, quale data di
tine del periodo di apprendistato apporre sul contratto?

A conclusione dell’anno formativo universitario, si conclude
anche la formazione prevista dal Piano Formativo Indivi-
duale. Ma che valore ha, quindi, Pesame finale? E opportu-
no considerare ora due elementi: in primis, la ratio stessa
dell’istituto, in quanto 'apprendistato duale ¢ finalizzato al con-
seguimento di un titolo di studi (e non solo allo svolgimento di

un percorso d’istruzione e formazione); inoltre ¢ con I'esame fi-

© 2019 ADAPT University Press



26 Un anno di Bollettino ADAPT — 2019

nale che si ottiene anche leventuale qualifica valida ai fini con-
trattuali. I’esame conclusivo non ¢, quindi, un momento a sé del
percorso, ma un passaggio fondamentale e strettamente collegato
con 1 precedenti periodi formativi, di cui di fatto rappresenta il
coronamento e la verifica.

Per quanto riguarda, quindi, la data di conclusione del periodo
d’apprendistato da apporre sul contratto, la soluzione piu
coerente con il sistema e la finalita dell’istituto pare essere quella
di prevedere una formula che esprima il valore dell’esame con-
clusivo, attraverso il quale si ottiene il titolo di studi (che ¢ poi il
senso del percorso), riconoscendone il valore anche ai fini con-
trattuali.

Si puo quindi inserire di questo tipo, riprendendo I'esempio del
percorso di dottorato in apprendistato, e ricordando che la fase
formativa coincide con il periodo d’apprendistato stesso: «La fase
formativa terminera con la discussione della tesi di dottorato qua-
le conclusione e verifica del percorso di apprendimento utile an-
che ai fini della assegnazione al lavoratore della qualifica a fini
contrattuali».

Si tratta quindi di inserire una scadenza per relationem, riconoscen-
do contestualmente il valore dell’esame finale come parte inte-
grante del percorso d’apprendistato. E importante ricordare co-
me lo scopo del percorso sia 'ottenimento di un titolo di studi, e
non solo lo svolgimento “duale” di un percorso d’istruzione se-
condario superiore o terziario. Escludere I'esame finale dal perio-
do d’apprendistato rischia cosi di andare ad intaccare il senso
stesso dell’istituto, generandone una versione — e un utilizzo — di-

storto e parziale.
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I limiti del sistema duale tedesco,
L] L] ’ L] L] L] *
i pregi dell’apprendistato italiano

di Emmanuele Massagli

L’affermazione di quello che il Jobs Act ha definito il “si-
stema duale italiano”, ossia le tipologie di apprendistato a piu
alto tasso formativo (I e III livello), ha riattivato il dibattito sui
meriti e 1 limiti dei sistemi formativi c.d. work-based, nei
quali la maggior parte dell’orario ordinamentale ¢ svolto fuori
dalle mura scolastica, in assetto lavorativo.

E difficile, quando si affronta questo argomento, che il discorso
non virt sulle potenzialita del sistema tedesco, 'originale “dua-
le” al quale si ¢ richiamato il legislatore italiano quando ha rifor-
mato i contratti di lavoro nel 2015 (Jobs Aci).

Il medesimo tentativo di emulazione si ¢ osservato anche in altri
Paesi europei, incoraggiati dalla Unione a contrastare gli alti tassi
di disoccupazione giovanile adottando 1 modelli formativi
dell'unico Paese occidentale che non ha visto decrescere gli
occupati under 30 durante il decennio 2008-2018. Queste ri-
forme sono state aiutate dallo stesso Governo tedesco, sempre
molto efficiente nel sostenere economicamente e tecnicamente la

replicazione delle prassi attive in Germania anche in altri Paesi (¢

* Intervento pubblicato in Bod. ADAPT, 25 febbraio 2019, n. 8.
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quello che sta accadendo nell’industria manifatturiera a proposito
dell’Industry 4.0, anch’esso copyright di Berlino).

La riforma del 2015 ha segnato certamente un passo avanti
nella normazione del nostro apprendistato e 1 numeri degli
studenti che attivano questo contratto mentre frequentano un
corso scolastico o di formazione professionale secondaria supe-
riore (apprendistato di I livello, anche detto “scolastico”) o du-
rante gli anni universitari (apprendistato di III livello, “di alta
formazione”) ne sono la prova piu evidente: dopo oltre quindici
anni di regolazione (1 moderno apprendistato ¢ nato nel 2003
con la legge Biagi), quello che in molti Paesi europei ¢ da tempo
il canale di ingresso privilegiato nel mercato del lavoro va affer-
mandosi anche in Italia.

Abbattuto il muro dei pregiudizi politici e degli ostacoli tecnici
che hanno sempre depotenziato 'apprendistato (permangono in-
vece 1 nodi ideologici e culturali), dovrebbe ora aprirsi un con-
tronto sulle caratteristiche dell’apprendistato che vogliamo, sulla
conformazione che deve avere la formazione work-based in Italia.
11 legislatore ha scelto di rifarsi, anche terminologicamente, al si-
stema tedesco. E opportuna questa scelta?

Proprio 'osservazione delle migliori esperienze che sono andate
affermandosi in questi anni (Piazza dei Mestieri a Torino, Come-
ta 2 Como, Aslam nel Varesotto, IISS Gadda a Fornovo di Taro,
I1SS Alborghetti a Imola, il dottorato di ADAPT in tutta Italia, la
triennale di Scienze dell’educazione a Bergamo...) suggerisce una
risposta almeno dubbiosa, se non negativa. Nella tradizione ita-
liana, infatti, ¢ facilmente individuabile un sistema di apprendista-
to che non coincide con quello tedesco, ma che nel secolo scorso
ha avuto gli stesst, ottimi, risultati.

La differenza tra la via italica e quella germanica ¢ da ricer-
carsi nello spessore della dimensione pedagogica: la mag-
gior parte dei programmi di apprendistato tedeschi non si

www.bollettinoadapt.it



1. Apprendistato e tirocini 29

pongono come obiettivo primario ’apprendimento. I datori
di lavoro ricorrono a questo contratto non tanto per sviluppare
competenze strategiche (investimento), ma come opportunita a
basso costo per le urgenze del presente (necessita di produzione).
La deriva economicistica del dispositivo  pedagogico
dell’apprendistato ¢ la piu diffusa stortura del modello “ideale”
professato dalle istituzioni europee. Un limite probabilmente no-
to ai tecnici di Bruxelles, che non hanno mai nascosto di suggeri-
re questo contratto non tanto per le sue potenzialita formative ed
educative, bensi per lefficienza in termini di politica del lavoro,
per la capacita di efficace placement dei giovani non solo alla fi-
ne, ma anche durante il periodo di studi.

L apprendistato italiano, quello che deriva dalla lunga storia delle
botteghe medioevali, modernizzatasi negli ultimi due secoli nella
forma delle scuole di avviamento professionale di origine religio-
sa e, nel dopoguerra, negli istituti industriali che hanno formato
la piccola imprenditoria italiana artefice del boom economico, ¢
invece un dispositivo incentrato sulla educazione integrale del-
la persona. “Integrale” perché non soltanto teorica e nozionisti-
ca (scuola), ma anche pratica e incentrata sulle competenze tra-
sversali e professionali (lavoro). Ora che ¢ caduto il muro della
liceizzazione obbligatoria di ogni ordine scolastico proprio grazie
alla ventata di novita pedagogica portata dall’apprendistato e, in
misura minore, dall’alternanza (da gennaio “PCTO”), sarebbe
davvero un errore storico dimenticare la nostra storia per replica-
re un meccanismo nato in altro contesto, con diverse istituzioni
e, soprattutto, scopi non coincidenti.

Non ¢ in dubbio — anche rispetto ai profondi mutamenti deter-
minati dall'impatto del progresso tecnologico sul mercato del la-
voro in ordine a competenze richieste, frenetica obsolescenza
delle professioni, necessaria trasversalita formativa — il metodo

che caratterizza il contratto di apprendistato e, quindi,
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Ialternanza formativa, la circolarita tra formazione e lavoro. Tut-
tavia, ¢ necessario che tale metodo sia funzionale a un fine supe-
riore a quello della sola occupazione di breve durata, non abbia
paura di puntare alla educazione integrale della persona. D’altra
parte, un giovane integralmente formato ¢ certamente anche oc-
cupabile in un mercato del lavoro che sempre di piu cerca perso-

ne “sveglie” e non i “110 e lode”.
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«Ecco perché scegliamo P'apprendistato
di I livello». Intervista a Franco Bercella®

di Matteo Colombo

Bercella S.r.l. ¢ un’azienda manifatturiera che si occupa dello svi-
luppo e della produzione di materiali compositi per i settori aero-
space, difesa e automotive, con sede a Varano de’ Melegari, in pro-
vincia di Parma. F un’azienda di medie dimensioni, con settanta
dipendenti, e una forte propensione all’export. Accoglie ragazzi
in alternanza scuola-lavoro e, soprattutto, in apprendistato di I li-
vello, strumento quest’ultimo che hanno deciso di adottare con
convinzione, riconoscendolo come strumento utile per favorire
una crescita integrata a livello territoriale. La presente intervista,
realizzata con il titolare dell’azienda Franco Bercella, vuole ap-
profondire 1 perché dietro la scelta di investire sull’apprendistato.

Come e quando nasce Bercella S.r.1.?

Sono sempre stato innamorato delle tecnologie, che sono anche
il mio hobby. Lavoravo in Dallara, un’azienda che si occupa di
antomotive, e 23 anni fa ho deciso di mettermi in proprio per fon-
dare una mia azienda. Con I'ingegner Dallara, che ¢ un po’ il mio
secondo padre, il quali mi ha aiutato sin da subito dandomi dei

preziosi consigli fin da subito e abbiamo iniziato a lavorare as-
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sieme. Ci occupavamo soprattutto di prototipazione rapida uti-
lizzando, ed eravamo tra 1 primi in Italia, materiali compositi. La
crescita dell’azienda ¢ stata la crescita del territorio: attraverso
una collaborazione fattiva con gli altri imprenditori della zona
abbiamo contribuito a costruire delle realta di eccellenza, da
qualche tempo riconosciute come protagoniste della c.d. Mosor
Valley, la zona del’Emilia dove hanno sede e producono Ferrari,
Lamborghini, Ducati, solo per citare le piu note. La nostra logica
di crescita ha sempre avuto come orizzonte il territorio nel quale
siamo inseriti, lavorando fianco a fianco con gli altri imprendito-
ri, ed ¢ per questo che abbiamo deciso di scommettere

sull’apprendistato come leva per la crescita locale.

E quindi in quest’orizzonte territoriale che nasce linteresse
per Papprendistato. Da quanto tempo utilizzate questo
strumento, e perché?

Tutto ha inizio nove anni fa. L’istituto superiore Gadda, situato
nella vicina Fornovo di Taro (PR), formava diplomati che, pero,
non riuscivano a trovare lavoro: la scuola li preparava per mestie-
ri e gli dava competenze non richieste dal territorio. Ci accot-
gemmo, a un certo punto, che gli stessi venti diplomati giravano
da un’azienda all’altra, cercando lavoro invano, o dimettendosi
dopo poco tempo. Come imprenditori, decidemmo di collabora-
re realizzando un corso di riqualificazione professionale della du-
rata di 300 ore, dove aprimmo le nostre aziende agli studenti. Si
imparava girando da un’azienda all’altra, con P’esperienza concre-
ta e sul campo. Alla fine del percorso, tutti e venti i ragazzi erano
occupati. Se mi permettete la metafora, gli “ingredienti” erano gli
stessi: cos’era cambiato? La “ricetta” utilizzata: quel ragazzi, mes-
si alla prova in un percorso formativo dove le competenze erano
ottenute nella pratica lavorativa, erano diventati ottimi collabora-

tori. Allora, tra noi imprenditori, ci chiedemmo: perché non ren-
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dere sistema questo strumento, finora occasionale? Decidemmo
quindi di collaborare con le scuole locali, iz primis con Tistituto
Gadda, per formare assieme i giovani, realizzando un sistema di
partnership pubblico/privato. La scuola, nello stesso petiodo,
stava subendo un drastico calo di iscrizioni, gli studenti iscritti al-
la prima classe diminuivano del 30% all’anno. E stato quindi in-
teresse comune mettersi in gioco per creare, dialogando, ognuno
a partire dalla propria specifica esperienza, un metodo con cui
formare 1 giovani del territorio. E 1 numeri, per ora, ci stanno
dando ragione: oggi gli studenti del Gadda aumentano del 300%.
Questo ¢ un dato significato anche per le imprese: significa che
stiamo lavorando per la competitivita del nostro territorio, evi-
tando che i giovani vadano altrove a studiare o lavorare, e for-
mando giovani dotati di competenze capaci di renderli facilmente
occupabili. II metodo che abbiamo scelto per arrivare a
quest’obiettivo ¢ stato quello del “fare per imparare”: mettere a
disposizione le nostre aziende, i nostri dipendenti, aprirli alla
scuola, e di rimando entrare — noi stessi — a scuola, favorendo la
creazione di laboratori tecnologici e collaborando con 1 docenti
per la progettazione di una didattica veramente integrata, tra
scuola e lavoro. Non c¢’¢ — o, meglio, non ci dovrebbe essere — un
“salto” tra scuola e lavoro, ma una continuita: ad esempio, not
assegniamo ai ragazzi delle superiori alcuni compiti che hanno
poi un utilizzo pratico. E sui quali continuano a lavorare quando
entrano in azienda. Lavoriamo quindi per la creazione di un uni-
co ecosistema scuola-lavoro. Da qui, quasi naturalmente, la scelta
dell’apprendistato di I livello, che da un paio d’anni utilizziamo
per formare i giovani e accompagnare il loro ingresso in azienda.
Abbiamo assunto anche apprendisti di III livello, iscritti all’TTS
Maker di Bologna, specializzato nell’automotive, o in collaborazio-

ne con il Politecnico di Milano e I’Universita di Parma.
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L’apprendistato in Italia ¢ diffuso soprattutto nella sua for-
ma professionalizzante, che rappresenta quasi il 97% del to-
tale degli apprendistati, mentre ’apprendistato di I e III li-
vello sono in calo. Dal quadro d’insieme emerge quindi un
apprendistato in cui non c’¢ formazione, constatazione
questa che mette in dubbio il valore stesso dell’istituto, so-
prattutto nelle sue versioni piu formative. Quando poi si
parla di apprendistato di I livello, la giovane eta degli ap-
prendisti fa sospettare che siano sfruttati o utilizzati per
compiti poco formativi, in quanto non dotati delle giuste
competenze. Qual ¢ il percorso di formazione di un ap-
prendista in Bercella S.r.1.?

Parte della “colpa” ¢ di noi imprenditori, che spesso non ricono-
sciamo il valore strategico della formazione, soprattutto di quella
che non ha come orizzonte solamente 1 nostri dipendenti ma lo
stesso territorio. Noi realizziamo percorsi d’apprendistato di I li-
vello di durata biennale, in quarta e quinta. In terza invece i ra-
gazzi svolgono un periodo d’alternanza scuola-lavoro. Il ragazzo
in apprendistato non ¢ qui per imparare un mestiere: indubbia-
mente guadagna competenze utili per il proprio futuro profes-
sionale, ma il primo obiettivo ¢ quello di generare consapevolez-
za. Consapevolezza di che cos’¢ il lavoro, di cosa vuol dire lavo-
rare spalla a spalla con qualcuno che ti accompagna passo dopo
passo in cio che fai, consapevolezza del gusto di un lavoro fatto
bene, del senso complessivo dell'impresa cosi com’e inserita nel
proprio territorio. F questa consapevolezza che rende davvero
occupabili: nel nostro settore, imparare il lavoro ¢ un processo
che dura anni. Anche 1 professionisti gia formati, quando artiva-
no da noi in azienda, hanno bisogno di un periodo di 7-8 mesi
per cominciare a comprendere le nostre logiche. E impossibile
pensare che un giovane, in due anni, mentre va a scuola, impari

tutto quel bagaglio di competenze che si ottiene solo con
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Pesperienza. Puo pero guadagnare la consapevolezza di cosa si-
gnifica il lavoro, di cosa significa per lui. Alla fine del percorso,
puo allora capire che la mia azienda non va bene per lui, e va in
quella del vicino: ma ci6 ¢ comunque un bene, perché io ho con-
tribuito a formare un lavoratore di qualita. Dato che la competi-
tivita si gioca tra territori, ho comunque raggiunto il mio obietti-
vo. Questo lo scopo: per quanto riguarda poi il metodo, ¢ la stes-
sa modalita con cul si organizza il lavoro in azienda che genera
processi d’apprendimento continuo. Noi in Bercella utilizziamo
un “flusso di inserimento e formazione”, nel quale ogni nuova ri-
sorsa ¢ collocata. Si viene affiancati, a turno, a diversi lavoratori,
per comprendere meglio le proprie inclinazioni e interessi, ma
anche per avere uno sguardo globale su cos’¢ I'impresa. Non si ¢
mai soli, e passo dopo passo, si ¢ accompagnati in un percorso di
crescita continuo, che diventa poi anche di condivisione della
propria conoscenza, con i nuovi ingressi e con 1 colleghi. Alla ba-
se ¢’¢ un’organizzazione del lavoro finalizzata ad esaltare il £now-
how aziendale e condividerlo attraverso flussi d’apprendimento
dinamici. Ad esempio: un ragazzo entra in azienda in apprendi-
stato, viene assegnato ad un ufficio, dove affianca un lavoratore
senior. Poi viene spostato in officina, magari per una propria
predilezione “tecnica”, e viene affiancato ad un altro lavoratore.
A sua volta, quando arrivera un altro apprendista, il primo potra
atutarlo ad orientarsi. Anche in questo caso, infatti, 'elemento
fondamentale ¢ la consapevolezza. Consapevolezza di come
muoversi all'interno dell’azienda, consapevolezza del proprio
ruolo all'interno di un processo piu grande. Questa consapevo-
lezza si costruisce in due modi, tra loro complementari: attraver-
so la formazione e l'organizzazione del lavoro. E allinterno di
queste dinamiche che 'apprendistato vede esaltate le sue qualita.
Un altro elemento di metodo ¢ coinvolgere apprendisti e studenti

nella realizzazione di progetti aziendali: ad esempio, a un gruppo
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¢ stato assegnato il compito di realizzare parte di un bastone per
non vedenti, che verra poi perfezionato e dato in beneficenza ad
una onlus. Messi cosi in gioco, davanti alla realta e riconoscendo
il senso di quello che fanno, possono davvero esprimersi e cre-
scere, umanamente prima che professionalmente. F la crescita

della persona quella che ci interessa.

L’apprendistato di I livello € un sistema integrato tra scuola
e lavoro. Nella vostra esperienza, qual ¢ il ruolo della scuola
e quale quello del’impresa?

La scuola gioca un ruolo fondamentale, quello di dare ai giovani
le nozioni e le conoscenze necessarie per il loro futuro professio-
nale. Ma questo non basta, se non dialoga con il tessuto produt-
tivo nel quale ¢ inserita. Con I'apprendistato la didattica dialoga
con I'impresa, e in questo ¢ fondamentale il lavoro dei tutor for-
mativi, della scuola e dell’azienda. Il loro obiettivo, insieme 2
quello dei professori e dei dipendenti, ¢ infatti quello di “tenere
assieme” nel processo d’apprendimento del giovane cio che im-
para dietro un banco con cio che vede all’opera in azienda. Ma
prima di tutto, la scuola ¢ chiamata ad aiutare 1 giovani a cono-
scere il territorio in cui vivono, e le aziende che in esso lavorano.
Le nostre imprese, viste da fuori, sembrano tutte uguali: bisogna
viverle da dentro. E qui entra in gioco il ruolo degli imprenditori,
che devo spalancare 1 propri cancelli a studenti e ai loro genitori.
Questo ¢ orientamento! La conoscenza del tessuto produttivo del
proprio territorio non vuol dire “piegare” la scuola al lavoro, ma
aiutare processi di formazione che portano alla consapevolezza
che sopra si richiamava. Abbiamo tutti bisogno di imparare a dia-
logare e collaborare, per costruire assieme il nostro futuro, per il
quale le competenze sono tanto importanti quanto i bilanci
aziendali.
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Molti imprenditori riconoscono nell’apprendistato un “co-
sto” e poco altro, oppure sono dubbiosi perché scoraggiati
dalla burocrazia. Quale la sua opinione in proposito?

Per prima cosa, ritengo che quando un imprenditore si giustifichi
dicendo che “non ha tempo”, stia sbagliando: tutti abbiamo lo
stesso tempo a disposizione, dipende come lo impieghiamo e su
cosa investiamo. lo seguo gli open day aziendali, aperti a studenti
e genitori, che realizziamo il sabato mattina. Avrei altro da fare?
Certamente. Ma riconosco in quell’attivita un investimento stra-
tegico per il futuro del territorio, non solo come valore economi-
co, ma sociale. ’apprendistato “costa”, prima di tutto, tempo e
fatica: ma ogni imprenditore sa per esperienza che senza tempo e
senza fatica non avrebbe potuto raggiungere nessun traguardo,
una volta riconosciutone il valore. Il problema ¢ allora tornare a
riconoscere il valore di questi sistemi integrati scuola-impresa.
Ma ¢ una sfida urgente: in un territorio dove le imprese sono ric-
che e il tessuto sociale muore, c’¢ una bomba a orologeria, che
prima o poi esplodera. Se non si investe nelle competenze e nella
formazione dei giovani, atutando le scuole, 1 giovani andranno a
studiare — e lavorare — altrove: ¢ cosi che un territorio muore. In-
vestendo invece nell’apprendistato, investiamo nel nostro futuro
come imprenditori, oltre che come cittadini di questo territorio.
Una volta riconosciuto questo valore, si puo affrontare qualsiasi
stida, anche perché non si ¢ da soli: 1a prima cosa da fare ¢ met-
tersi in gioco, andare a parlare con le scuole, con gli imprenditori
che hanno gia realizzato questi progetti. Noi siamo contattati
quotidianamente per consigli o richieste di supporto: ¢ facendo
rete che ¢ possibile superare la logica dei costi economici e buro-
cratici, abbracciando un orizzonte piu ampio.
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Quale futuro per ’apprendistato in Italia? Cos’¢ necessario
per promuoverne la diffusione, e quali consigli potete dare
ad altri imprenditori?

Se l'apprendistato ¢ scelto esclusivamente a fini occupazionali,
per abbattere il costo del lavoro e senza una formazione vera-
mente integrata, non ha futuro. O almeno, non ne ha nella misu-
ra in cui non ¢ un “vero” apprendistato, cio¢ un percorso nel
quale un giovane vede affiancato all’apprendimento “scolastico”
la diretta esperienza della realta del lavoro, in una logica di inte-
grazione reciproca. Sicuramente gli imprenditori devono collabo-
rare tra loro, adottare uno sguardo che li vede proiettati fuori dal-
le loro quattro mura, in una competizione globale, per la quale ¢
necessario investire sul proprio territorio. Possono molto anche
le realta di rappresentanza datoriali, cosi come la politica, chiama-
ta ad investimenti strategici per aiutare lo sviluppo delle imprese.
E fondamentale anche lavorare molto sullotientamento in uscita
e favorire un “orientamento al lavoro™, con visite aziendali e una
riflessione che nasce gia in classe sul senso del lavoro. Altrettanto
importante ¢ investire sulla formazione dei tutor aziendali, sia per
quanto riguarda la formazione interna che per promuovere il dia-
logo con la scuola. Senza poi un coinvolgimento attivo det siste-
mi formativi, chiamati a mettersi anche loro in discussione,
Iapprendistato non puo prendere piede. Ad esempio
sull’apprendistato di III livello siamo all’anno zero. Le universita
mi sembrano meno propense, rispetto alle scuole, a instaurare un
dialogo, anzi: siamo noi che, bisognosi di giovani laureati, dob-
biamo andare a chiedere. Sembra che il rapporto con le imprese
sia un’opzione tra le altre, a conferma di una logica accademica
ancora troppo autoreferenziale. Per fortuna non tutte le universi-
ta sono cosi: pero 1 numeri dell’apprendistato di I1I livello in Ita-
lia mostrano come per ora listruzione terziaria sia ancora pat-

zialmente indifferente a questa logica di sviluppo territoriale e
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commistione tra teotia e pratica. F invece importante mettersi in
gioco, collaborare, costruire assieme, tra imprenditori e tra im-
prese e scuole, condividere le buone pratiche cosi come le diffi-
colta. La sfida dell’apprendistato, e del futuro dei territort, st vin-

ce solamente assieme.

Sede di Bercella S.r.l. a Varano de’ Melegari
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Il contratto di apprendistato di alta formazione
e ricerca all’Universita degli Studi di Trieste:
una scelta possibile”

di Michele Tritta

A distanza di quattro anni dall'inizio della sperimentazione di
questa tipologia contrattuale I'Universita degli Studi di Trieste
puo trarre un bilancio positivo dell’attivazione di diciassette
contratti di apprendistato di alta formazione e ricerca [1]. La
maggior parte di questi contratti ha interessato percorsi di ricerca,
tre hanno riguardato il conseguimento di un titolo di studi (due
dottorati di ricerca e una laurea magistrale), altri sono stati pet-
corsi “ibridi” in cui la parte formativa ¢ stata suddivisa tra il con-
seguimento di un titolo di studi, ormai prossimo alla sua conclu-
sione e la prosecuzione della ricerca negli anni successivi fino al
completamento del progetto di ricerca iniziato con la tesi.

In questi anni abbiamo potuto riscontrare come questa tipo-
logia contrattuale non sia destinata ai soli ingegneri e lau-
reati provenienti da area scientifica, ma anche a laureati di
area umanistica, politico-sociale, giuridica.

Le motivazioni che hanno spinto le aziende coinvolte a scegliere
di assumere con questo contratto hanno riguardato sicuramente
Pattenzione verso I’innovazione e la ricerca, la collaborazio-

* Intervento pubblicato in Bod. ADAPT, 25 febbraio 2019, n. 8.
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ne con 'universita e gli incentivi previsti. LLa maggior parte
delle aziende coinvolte in questa sperimentazione, infatti, non
sono grandi aziende, ma piccole o addirittura micro imprese che
hanno capito 'importanza dell’investimento nella ricerca. Tra di
esse, infatti, ci sono aziende nate come spzz gff universitari, startup
e anche aziende di Area Scienze Park, un Ente nazionale di ricer-
ca e Parco Scientifico e Tecnologico multisettoriale che ha sede a
Trieste, sul Carso triestino.

In ogni contratto di apprendistato di alta formazione e ricerca
PUfficio Placement di ateneo ha fornito assistenza tecnico-
giuridica agli apprendisti, ai tutor aziendali, ai responsabili delle
risorse umane nonché spesso agli stessi titolari delle aziende e
agli stessi docenti tutor accademici. Nella maggior parte det casi ¢
avvenuto un confronto tra I'Ufficio Placement e i consulenti del
lavoro delle singole aziende perché ogni contratto di appren-
distato di III livello stipulato si puo dire si “vesta sartorial-
mente” addosso al candidato. Determinante per I"Uftficio Pla-
cement di ateneo ¢ stato poter contare sui docenti di Diritto del
lavoro dell’Universita di Trieste per affrontare insieme i casi
pit complicati che necessitavano di uno studio piu approfondito.

La componente formativa e i progetti di ricerca di questi dicias-
sette contratti hanno riguardato aspetti molto diversi. Gli ap-
prendisti che hanno conseguito il dottorato di ricerca in ap-
prendistato hanno avuto come obiettivo quello di conciliare la
progettazione industriale con le conoscenze della ricerca scienti-
tica nel campo dell’ottimizzazione matematica multi-obiettivo in
un caso e, nell’altro, di formare un progettista specializzato nella
realizzazione di generatori di alta efficienza basati su celle a com-
bustibile. Entrambi i dottorati hanno riguardato 'ambito inge-
gneristico in aziende altamente innovative, entrambi spin off
dell’Universita di Trieste, che operano uno nel campo det soft-

ware di simulazione e di ottimizzazione e I'altro nel campo della
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conversione e dello stoccaggio dell’energia. Un altro caso di dot-
torato di ricerca in apprendistato ha riguardato il primo ap-
prendistato di alta formazione e ricerca in somministrazio-
ne stipulato in Italia: in tal caso la dottoranda in Nanotecnolo-
gle era stata assunta da un’Agenzia per il lavoro per conto di
un’azienda che progetta e costruisce dispositivi laser professiona-
li. I’obiettivo dell’attivita di ricerca ha riguardato lo studio clinico
sull’efficacia ~ della  laserterapia  in  ambito  medico-
odontostomatologico. Nei primi dodici mesi di assunzione,
Papprendista, laureata in Odontoiatria e Protesi dentaria, ha con-
seguito il dottorato di ricerca in Nanotecnologie per poi prose-
guire nella ricerca e nella formazione anche attraverso la parteci-
pazione al Master europeo Emdola in Laser in Odontostomato-
logia.

Un caso interessante ha riguardato una laureata in lettere ad
indirizzo classico assunta in apprendistato da un altro spin off
universitario che aveva messo a punto un processo nel settore
biomedicale di deposito dell’oro in strati molto sottili finalizzato
all’analisi genetica. L’idea era stata quella di utilizzare questi strati
sottili d’oro per la creazione di tatuaggi temporanei e
'apprendista, nel suo progetto di ricerca, si era occupata di pro-
muovere questo progetto attraverso 1 social media.

Altri percorsi hanno riguardato la creazione di un ufficio presso
la Confcommercio di Trieste finalizzato alla consulenza alle
aziende nella progettazione europea: la particolarita di questo ap-
prendistato era stata 'affidamento del ruolo di tutor accade-
mico ad un funzionario dell’Universita di Trieste esperto in
progettazione europea.

Altre ricerche piu in ambito ingegneristico hanno riguardato
I'ingegneria dei materiali in materia navale, la fluidodinamica
applicata alla progettazione navale delle carene, la stabilita stati-
ca di una nave passeggeri in caso di allagamento,
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Pottimizzazione strutturale degli scafi di navi mercantili e RoRo.
A livello di ingegneria informatica attraverso 1 progetti di ricer-
ca in apprendistato ¢ stato possibile sviluppare competenze tec-
nico professionali nella programmazione web che hanno portato
alla realizzazione per una startup di un portale vacanze che met-
tesse in relazione skipper certificati capaci di offrire tour in barca
a vela e clienti sprovvisti di una barca, ma desiderosi di provare
questa esperienza. Un altro progetto di ingegneria informatica ha
riguardato la progettazione di un sistema informatizzato di ma-
gazzini verticali di venti, trenta metri di altezza a vassoi traslati
in grado di portare le merci immagazzinate ad altezza uomo in
tempi rapidi attraverso lutilizzo di un tablet. Una ricerca
nell’ambito dei satelliti di piccole dimensioni, di dieci centime-
tri di lato, ¢ stata anche sviluppata nell’ambito dell'ingegneria in-
formatica, che ha previsto una nuova generazione di piccoli si-
stemi di comunicazione satellitare altamente innovativo. Anche
in questo caso lapprendista ¢ stato assunto da uno spin off
dell’Universita di Trieste che si occupa di sviluppo e progettazio-
ne di picosatelliti per utilizzi scientifici e tecnologici.

Un percorso “ibrido” legato ad un progetto di ricerca rivolto allo
sviluppo di un materiale tecnico innovativo presso uno pi off
universitario ha visto all’interno dell’apprendistato il consegui-
mento di una laurea magistrale in Ingegneria Navale, la prosecu-
zione nella ricerca dopo il conseguimento del titolo, ma anche un
bel periodo di sospensione dovuto alla maternita
dell’apprendista. Abbiamo visto come in questo caso una
tale tipologia contrattuale formativa garantisca tutte le tute-
le previste dal contratto a tempo indeterminato. Nel caso in
questione, inoltre, I'apprendista si ¢ talmente appassionata alla ri-
cerca da proseguire con un dottorato di ricerca.

In questi anni abbiamo anche potuto vedere come anche uno
studio di architettura innovativo abbia scelto questa tipologia

© 2019 ADAPT University Press



44 Un anno di Bollettino ADAPT — 2019

contrattuale per formare un architetto e per sviluppare nuove
teorie e nuovi ed originali percorsi progettuali, dimostrando che
anche le professioni ordinistiche possono formare una ri-
sorsa attraverso questa tipologia contrattuale.

La gestione delle risorse umane in contesti di cambiamento
organizzativo dovuti all'introduzione di nuove tecnologie dei
processi produttivi e ai nuovi software informatici nelle aziende,
che richiedono un mutamento nel modo di lavorare (gestionali
aziendali ad alto contenuto innovativo, piattaforme e-commerce),
¢ stato Poggetto di un apprendistato di ricerca di un apprendista
laureato in Scienze politiche, che ha conseguito, durante il pro-
getto di ricerca in apprendistato, il Master in Diritto del lavoro
e della previdenza sociale dell’Universita di Trieste.
Un’esperienza che esula dagli schemi tradizionali ha riguardato
un laureato in Giurisprudenza che, durante la pratica notarile,
¢ stato assunto con un contratto di alta formazione e ricerca per
un progetto di ricerca finalizzato allo studio degli istituti giuridici
che consentono di porre dei vincoli alla destinazione det beni in
proprieta del privato. La parte formativa dell’apprendistato ¢ sta-
ta rivolta anche al superamento dell’esame di Stato per la
professione di notaio, dimostrando, anche in questo caso,
Papplicabilita di questo contratto a professioni ordinistiche,
come quella notarile, in cui pud apparire inusuale
Passunzione di un praticante.

In quattro anni di sperimentazione abbiamo potuto riscontrare
come i cambiamenti normativi non abbiano agevolato
Papplicabilita dello strumento contrattuale creando non po-
che difficolta ai responsabili delle risorse umane e agli stessi con-
sulenti del lavoro. Lo stesso d.gs. n. 81/2015 insieme al decreto
attuativo del 12 ottobre 2015 che ha definito gli standard forma-
tivi dell’apprendistato e 1 criteri generali per la realizzazione dei

percorsi di apprendistato, se da un lato hanno il merito di aver
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dettato delle regole comuni a tutte le Regioni e fornito degli
schemi di convenzione e di progetto formativi, dall’altro hanno
notevolmente reso piu difficile applicazione del contratto di ap-
prendistato di alta formazione e ricerca diretti al conseguimento
di una laurea, al completamento del sistema duale.

Quello che sicuramente ¢ mancato € un riconoscimento da
parte del Miur dei percorsi di apprendistato diretti al con-
seguimento di una laurea, valorizzando P’esperienza degli
apprendisti all’interno dei corsi di studio. Fino ad oggi un
apprendista che consegue una laurea triennale o magistrale in ap-
prendistato non ha un trattamento diverso da un altro studente
lavoratore. Scegliendo il percorso dell’apprendistato, invece, sa-
rebbe auspicabile, ad esempio, una riduzione del programma di
taluni esami universitari nella consapevolezza che alcuni aspetti
didattici possono avere una applicazione diretta attraverso la
formazione impartita dal tutor aziendale on-the-job o direttamente
dal tutor accademico. Un altro esempio potrebbe essere il rico-
noscimento ministeriale dei crediti previsti per lo svolgimento di
un tirocinio curricolare in presenza di un contratto di apprendi-
stato di alta formazione e ricerca.

All’Universita di Trieste ¢ stato costituito infatti un tavolo di la-
voro che, su sollecitazione del delegato del Rettore al Placement,
ha coinvolto i docenti di Diritto del lavoro, il delegato del Retto-
re alla Didattica, 'Uftficio Placement di ateneo e la Segreteria Stu-
denti per studiare insieme I’applicabilita del contratto di ap-
prendistato di alta formazione e ricerca al conseguimento
di una laurea triennale, magistrale o magistrale a ciclo uni-
co. Le conclusioni di questa ricerca, in assenza di indicazioni mi-
nisteriali, hanno portato ad escludere ipotesi come quelle dello
studente part-time e hanno previsto un’applicabilita possibile sol-
tanto all’'ultimo anno della laurea magistrale: 'ipotesi studiata ¢

stata quella di un’assunzione all'inizio dell’'ultimo anno di iscri-
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zione che prevedesse 1 primi 6 mesi completamente all’universita
per poter terminare I'ultimo semestre di lezioni e il secondo se-
mestre in azienda in cui I'apprendista potesse lavorare e nello
stesso tempo redigere la tesi di laurea.

In assenza, quindi, di novita ministeriali che garantiscano un ri-
conoscimento della figura dello studente apprendista senza dover
ricorrere ad iniziative ad personam a cura del singolo Consiglio del
Corso di Studi o Consiglio di Dipartimento, 'Universita di Trie-
ste ha proseguito, a seguito della riforma del Jobs Act, con 1 soli
contratti di apprendistato di alta formazione e ricerca diretti
allo svolgimento di attivita di ricerca, svincolati, quindi, dal
conseguimento del titolo di studi. Ha comunque previsto le ipo-
tesi di apprendistato di alta formazione e ricerca c.d. “ibri-
de” ovvero, pur in presenza di un percorso di ricerca,
PUniversita di Trieste ha consentito che nella prima parte
dell’istituto contrattuale ’apprendista concluda i suoi studi
e prosegua successivamente nel percorso di ricerca iniziato
con la tesi.

Il nostro ateneo ha investito anche in progetti come 7Talent Ac-
quisition che prevedono una borsa di studio per Iiscrizione ad
una laurea magistrale in Ingegneria finanziata da un’azienda del
territorio. La stessa azienda, al secondo anno della magistrale,
ospitera lo studente in tirocinio e in tesi con concrete possibilita
di prosecuzione al termine degli studi.

11 fatto che, nonostante gli esempi positivi, questo contratto sten-
ti comunque ad essere scelto dalle aziende ¢ sicuramente dovuto
a diversi fattori di criticita. Tra questi viene spesso indicata la
disinformazione riguardo questa tipologia contrattuale. Il
nostro ateneo, oltre alla promozione interna presso 1 Dipartimen-
ti, all'inizio della sperimentazione aveva organizzato insieme al
Master di Diritto del lavoro e della previdenza sociale e al Consi-

glio provinciale dei Consulenti del lavoro di Trieste un convegno
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tematico dal titolo L'apprendistato di alta formazione e ricerca come
strumento di placement indirizzato ai docenti dell’ateneo, ai futuri
apprendisti, alle aziende, ma anche ai Consulenti del Lavoro. 1l
convegno aveva ospitato il Prof. Michele Tiraboschi che aveva
portato la sua esperienza e il suo entusiasmo verso questo con-
tratto. Il fatto di coinvolgere direttamente i consulenti del
lavoro era stato determinante per la scelta di tale contratto
da parte delle aziende.

Altro fattore di criticita ¢ legato all’attuale mancanza di incenti-
vi che lo distinguano dall’apprendistato professionalizzante.
Per quanto riguarda 1 docenti, la Regione Friuli Venezia Giulia
ante Jobs Act prevedeva un finanziamento ai tutor accademici di
tali contratti, ma con il d.lgs. n. 81/2015 ¢ stato indicato che tale
tutoraggio deve essere svolto senza maggiori oneri a carico dello
Stato e la Regione, attualmente, eroga un contributo agli atenei
per la gestione amministrativa dei contratti di apprendistato, ma
non ai docenti. Anche il contributo, non piu vigente, che le
aziende ricevevano tramite il progetto FIxO dell’Anpal, I’Agenzia
nazionale per le politiche attive del lavoro, aveva incentivato la
stipulazione dei contratti. Gli atenei stessi potrebbero essere in-
centivati all’attivazione dei contratti attraverso una premialita
tramite il Fondo di Finanziamento Ordinario in base al numero
di contratti attivati. Si auspica quindi una reintroduzione di incen-
tivi dedicati all’attivazione di questa tipologia contrattuale.
Possiamo concludere dicendo che tale tipologia contrattuale
rappresenta un valore aggiunto per quelle aziende che inve-
stono in innovazione e ricerca e vedono nell’universita un
partner indispensabile per la propria crescita interna, perché
credono che gli apprendisti formati sia dai tutor aziendali che dai
tutor accademici possono portare quel guid pluris all’azienda ca-
pace di distinguerla da altri competitors. Per queste aziende il tempo

dedicato alla formazione e le spese sostenute rappresentano un
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importante investimento per il futuro. La nostra esperienza ci
porta a constatare come la maggior parte degli apprendisti,
una volta terminata la parte formativa, siano rimasti nella
stessa azienda, perché le imprese, una volta investito in queste
importanti risorse, hanno proseguito il rapporto lavorativo valo-
rizzando 1 nostri dottori di ricerca e i nostri laureati. I pochi che
hanno cambiato azienda, grazie all’apprendistato di alta forma-
zione e ricerca, hanno potuto fare un avanzamento di carriera,
che sicuramente in assenza di tale percorso formativo non
sarebbe stato possibile.

[1] L’autore desidera ringraziare le Prof. Roberta Nunin e Maria Dolores
Ferrara dell’Universita degli Studi di Trieste per il supporto scientifico che

hanno assicurato ai vari progetti di questi anni.
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Opinioni dottrinali sull’apprendistato
tra riforme di legge, cambiamenti economici

. *
e quelle svolte culturali che ancora mancano

di Matteo Colombo

A fronte dei grandi cambiamenti che attraversano il mondo del
lavoro, I'apprendistato ha ancora un futuro? E, oggl, un utile
strumento per rispondere alle sfide poste da globalizzazione, tec-
nologie, e tradotte in nuovi modelli organizzativi, nuovi lavori,
nuove professionalita?

Queste domande sono le stesse di un articolo risalente ai primi
anni 2000 di D. Finegold, K. Wagner, Are Apprenticeships
Still Relevant in the 21t Century? A Case Study of Changing
Youth Training Arrangements in German Banks (in Industrial
and Labor Relations Review, 2002, vol. 55, n. 4, 667-685). In questo
contributo, gli autori si chiedono: poste alcune sfide comuni ai
Paesi industrializzati, apprendistato ¢ ancora efficace
nell’accompagnare l'entrata dei giovani nel mondo del lavoro,
tornendo allo stesso tempo alle aziende uno strumento utile a
formare lavoratori qualificati? Limitandoci al contesto italiano,
anche di recente alcuni autori hanno avanzata proposte per il su-
peramento dell’apprendistato, o almeno un suo parziale ripensa-
mento: si veda ad esempio M. Leonardi, M. Pallini, Riformare

* Intervento pubblicato in Bo/. ADAPT, 5 marzo 2019, n. 9.
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Papprendistato in Italia (in I/ Mulino, 2013, n. 5, 824-833), op-
pure B. Anastasia, Limiti e opportunita (reali)
dell’apprendistato (ivi, 816-823). In entrambi i contributi si ra-
giona sull’attuale utilizzo dell’apprendistato e si propongono vie
per modernizzarlo o cambiarlo, al fine di renderlo piu adeguato
al mercato del lavoro contemporaneo. Ad esempio, i primi due
autori (come altri) ne criticano la natura di contratto a tempo in-
determinato, chiedendo una maggior flessibilita. Rimane invece
sullo sfondo il tema formativo, quasi che l'unico punto di vista
da cui guardare 'apprendistato fosse la natura del contratto, e la
possibilita di licenziare con maggiore o minore facilita
I'apprendista. I’apprendistato ¢ quindi letto, in questo contribu-
to, a partire dal suo fine occupazionale, meno da quello formati-
vo: contratto per inserire i giovani nel mercato del lavoro, non
tanto per dotarli di competenze in grado di renderli veramente

occupabili. Questi ragionamenti sono coerenti con quanto emet-

ge dalla lettura del report realizzato dal Centro Studi dei Consu-

lenti del lavoro dedicato proprio all’apprendistato: in Italia, sul

totale di questo tipo, il 97% sono contratti d’apprendistato pro-
tessionalizzante, la cui componente formativa ¢ molto debole, e
che non preveda lattiva partecipazione alla progettazione del
percorso da parte di una realta formativa, come invece accade
nell’apprendistato di I e III livello, che pero insieme non rag-
giungono il 3% dei contratto d’apprendistato in Italia. Questo
contratto ¢ quindi diffuso soprattutto a fronte del minore costo
in capo al datore di lavoro, incentivato cosi all’assunzione di gio-
vani. Rimane in secondo piano, invece, la sua finalita formativa.

L’articolo di Finegold e Wagner allarga invece orizzonte, pat-
tendo da questa constatazione: «The globalization of markets, the
emergence of new, lower cost competitors, and the rapid pace of
technological change have combined to create an imperative for
them to improve both the quality and quantity of the skills of
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their work forces if they are to continue to maintain or improve
their standard of living». Globalizzazione dei mercati e cambia-
mento tecnologico sono fattori determinati I’emergere di nuovi
tabbisogni formativi. Che ruolo puo giocare (se puo farlo)
I'apprendistato in questo contesto? Gli autori individuano alcuni
limiti: oggi apprendistato ¢ troppo “lento” per stare al passo con
1 cambiamenti che accadono dentro e fuori le imprese: se per ag-
giornare un profilo professionale in uscita sono necessari anni (il
riferimento ¢ alla normativa tedesca), il rischio ¢ che intanto altri
cambiamenti abbiano reso l'intervento superfluo, o gia superato.
Un altro limite ricordato ¢ che lapprendistato “industriale” ha
come principale settore la manifattura, mentre 'economia di oggi
¢ sempre piu un’economia dei servizi, nei quali I'apprendistato
non ha né storia né tradizione. E poi: il mercato del lavoro oggi
indica tra 1 principali fabbisogni formativi le competenze digitali,
e non artigiane: se per le seconde siamo sicuri che I'apprendistato
giochi ancora un ruolo formativo centrale, che dire delle prime?
Infine, il tasso di giovani che proseguono gli studi arrivando ad
un livello secondario superiore o terziario ¢ sempre piu alto.
L’apprendistato ¢ quindi un ripiego per chi “non vuole studiare”?
I1 rischio ¢ quello di un contratto che, dove ha una dimensione
formativa forte (come in Germania), si riduca ad essere una se-
conda scelta a fronte di percorsi di carriera e studio migliori, do-
ve invece ha una dimensione formativa debole (come in Italia),
che venga utilizzato solo per abbattere il costo del lavoro.

Esplicitati questi limiti, gli autori presentano un caso stu-
dio di particolare interesse: la diffusione dell’apprendistato
nel settore bancario tedesco. Com’¢ noto, il settore delle ban-
che ¢ attraversato da una grande trasformazione, determinata so-
prattutto dalla diffusione di nuove tecnologie, nuovi modelli or-
ganizzativi, nuove competenze richieste ai lavoratori, nuovi ruoli.

Gli autori dell’articolo chiariscono fin da subito per comprendere
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la diffusione dell’apprendistato non basta un’analisi costi benefici
(come suggerito anche da S.C. Wolter, P. Ryan, Apprenticeship, in
E.A. Hanushek, S. Machin, .. Woessmann (a cura di), Handbook
of the Economics of Education. 1 olume 3, Elsevier, 2011, 521-570),
ma bisogna indagare anche il contesto culturale e socio economi-
co in cui le imprese sono inserite. In altre parole, a volte una tra-
dizione consolidata ¢ piu forte di un’evidenza economica, almeno
nel breve periodo. Per spiegare questa teoria, gli autori introdu-
cono la distinzione tra due logiche: la logic of consequences e la logic of
appropiateness. La prima rappresenta la convenienza economica e
gli output formativi/occupazionali che ¢ possibile aspettarsi
dall’apprendistato, la seconda invece parte dalla constatazione
che, considerati i numerosi soggetti (pubblici e privati) che parte-
cipano al sistema duale, ¢ necessario considerare «the impact the-
se institutions have on shaping individual identity and cultural
norms of behaviom. Il sistema duale (cosi come ogni sistema)
genera anche una cultura, cio¢ un insieme di prassi e un modo di
guardare al mondo. E un fattore da tenere ben in considerazione
quando si ragiona sui suoi successt (o insuccessi). Queste due lo-
giche non sono in contrapposizione, anzi sono integrate una con
altra: 1 costi e benefici non sono solo “materiali” ma anche
“immateriali”, legati alla partecipazione ad un sistema finalizzato
alla formazione dei giovani, nel quale i processi che s’innescano,
a livello territoriale, non sono riducibili a un primo bilancio stret-
tamente economico.

Ma torniamo al settore bancario. Questo il problema: «Given all
of these changes — an increase in apprenticeship costs, a loss of
some of their top trainees to university, an outdated apprentice-
ship curriculum, and intensified competition — how have banks
responded? Have they cut back significantly on their apprentice-
ship intake? And if they continue to train a large number of ap-

prentices, why do they do so?». Le banche in Germania hanno
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scelto di scommettere ancora sull’apprendistato. I numeri infatti
sono costanti negli anni. Come hanno risposto alle sfide che so-
pra abbiamo elencato? Prima di tutto, hanno investito sulla for-
mazione duale dell’apprendista. Frequentando scuole di qualita,
I'apprendista rappresenta un lavoratore dotato delle giuste com-
petenze anche per affrontare le nuove sfide sopra richiamate: per
far questo, bisogna ragionare a livello di sistema, permettendo un
effettivo coordinamento della formazione professionalizzante e
di quella invece scolastica, mirando ad elevarne la qualita, anche
grazie all’apporto delle imprese stesse, e all’utilizzo di nuove me-
todi pedagogici. Le banche hanno quindi scelte di diventare an-
cora piu protagoniste del sistema duale, credendo — anche per la
seconda logica sopra citata — in un’idea di sviluppo comune, rea-
lizzato a livello di sistema territoriale. Parafrasando, ¢ grazie alla
diffusione di una logica di “rete” tra scuole e imprese (come de-
scritta in A. Balsamo, Re#z scuola-impresa: un modello d'integrazione tra
scnola e lavoro per lindustria 4.0, ADAPT University Press, 2017)
che ¢ stato possibile affrontare il cambiamento, un sistema di rete
che a sua volta ¢ stato sostenuto dalla diffusione di una cultura e
di una logica che indicavano come “appropriata” ed efficace
quella modalita d’azione. Chi pu6 promuovere questa logica? Gli
autori indicano nel sistema delle relazioni industriali un attore
tondamentale: «The strong role of the employer associations and
trade unions helps banks focus on their collective interests rather
than their individual interests by fostering the development of
trust among employers that facilitated reform of the system; en-
couraging new firms that have entered the market — direct and
foreign banks — to take part in the dual system; supporting the
strong reputational effect associated with training and the ac-
companying sense of wider responsibility to the community; and
creating mechanisms for the effective exercise of voice (to re-

form the system), rather than exit».
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L’apprendistato sembra quindi emergere come strumento ancora
oggl efficace per la costruzione di sistemi di incontro tra doman-
da e offerta di lavoro, grazie ad una formazione duale e integrale.
Cio pero ¢ possibile non limitandosi a considerazioni di natura
economica, o proponendo esclusivamente interventi a livello
normativo (come la liberalizzazione dei licenziamenti), ma agen-
do a livello di sistema in una dimensione territoriale nella quale le
relazioni industriali giocano un ruolo fondamentale, culturale e
non solo operativo. Questo ¢ quanto ¢ accaduto in Germania,
dove la formazione di cui sono destinatari gli apprendisti ¢ tenuta
in gran conto. Nel contesto italiano, invece, la strada ¢ ancora
lunga: di certo, lo studio sopra esposto aiuta a comprendere co-
me non siano gli incentivi economici o gli interventi normativi gli
strumenti piu adatti per promuovere la diffusione di un appren-
distato di qualita, anzi: ¢ solo partendo dal riconoscimento del
valore e del senso dell’istituto, riconoscimento condiviso da
scuole, universita, datori di lavoro, e dagli stessi giovani, che ¢
possibile proporne un rilancio (si veda ad esempio M. Tiraboschi,

Apprendistato: una leva di placement pin che un (semplice) contratto). E al-

lora necessario un vero e proprio rinnovamento culturale, grazie
al quale 'apprendistato ¢ concepito — e di conseguenza utilizzato
— non come un contratto a basso costo, ma come un vero e pro-
prio strumento di placement finalizzato all'incontro tra domanda e
offerta di lavoro, grazie alla creazione di sistemi territoriali com-
posti da parti sociali, imprese, sistemi formativi, capaci di dialoga-
re e costruire percorsi nei quali 1 giovani apprendono le compe-
tenze necessarie a renderli veramente occupabili, nonché capaci
di rispondere alle sfide poste dal mercato del lavoro di oggi.
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Apprendistato di I livello: come gestire

] A . ] . . *k
maternita, infortunio, insuccesso formativo

di Alessia Battaglia e Matteo Colonbo

L’apprendistato di I livello ¢ un contratto finalizzato al con-
seguimento di uno dei titoli dell’istruzione secondaria su-
periore (qualifica o diploma professionale, diploma d’istruzione
secondaria superiore, o un certificato di specializzazione tecnica
superiore), cosi come previsto dall’art. 43 del d.gs. n. 81/2015.
Come I'apprendistato di II e III livello, anche quello di I livello ¢
un contratto di lavoro a tempo indeterminato, avente una
durata proporzionata al corso di studi nel quale il giovane ¢
iscritto, durata che deve essere sufficiente al raggiungimento del
titolo di studio e superiore a sei mesi. Il periodo d’apprendistato
coincide con il periodo formativo del contratto: una volta con-
cluso, il contratto prosegue come normale contratto a tem-
po indeterminato, fatta salva la possibilita, sia per il datore di
lavoro che per I'apprendista, di recedere liberamente dal contrat-
to al termine del periodo formativo, ossia una volta conseguito il
titolo.

In ragione della peculiarita di tale tipologia contrattuale, consi-
stente nell’integrazione del momento formativo con lattivita la-

vorativa, possono verificarsi alcuni casi che danno adito a dif-

* Intervento pubblicato in Bo/. ADAPT, 11 marzo 2019, n. 10.
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ficolta gestionali, in quanto richiedono di conciliare le esigenze
formative con le esigenze aziendali, ma anche con le tutele rico-
nosciute al lavoratore che si trova in condizioni di particolare de-
bolezza. St tratta delle ipotest si maternita, infortunio e insucces-

so formativo del giovane.
a) Maternita

Come comportarsi nel caso di gravidanza di un’apprendista
di I livello verificatasi durante il periodo formativo? Si appli-
ca quanto previsto per 1 contratti a tempo indeterminato oppure,
data la durata apposta al contratto, per quelli a tempo determina-
to? Facciamo wun esempio: considerando un percorso
d’apprendistato di I livello, come comportarsi nel caso in cui, ad
un mese dall’esame conclusivo necessario per il conseguimento
del titolo, 'apprendista inizi un periodo di maternita?

La normativa nazionale interviene in merito con il d.lgs. n.
81/2015, art. 42, commi 3 e 4, e il d.lgs. n. 151/2001, art. 53,
commi 1-3 (c.d. Testo Unico sulla maternita). Il comma 3
dellart. 42 rimette la disciplina di eventi quali la malattia,
Pinfortunio e le altre cause di sospensione involontaria del lavoro
alla contrattazione collettiva, che diventa quindi la fonte prin-
cipale per la gestione di casi di questo genere. Il Testo Unico
sulla maternita, nel sancire il divieto di licenziamento per le
lavoratrici in gravidanza, non presenta eccezioni riguardan-
ti Papprendistato. Sembra anche inefficace I'argomento di chi
sostiene che al comma 3, lett. ¢, quando si parla di «ultimazione
della prestazione per cui la lavoratrice ¢ stata assunta», si possa
far riferimento al termine dell’apprendistato (su cui si veda anche
la Cass. 15 marzo 2016, n. 5051).

La sola consultazione della norma non permette quindi di ri-

spondere in modo esauriente al quesito. Inoltre, pare possa ve-
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rificarsi un contrasto tra I’art. 37 e ’art. 41 Cost.: come bilan-
ciare la tutela della madre lavoratrice con la libera iniziativa eco-
nomica, rappresentata in questo caso dalla possibilita del datore
di lavoro di recedere liberamente dal contratto?

Per risolvere il caso in esame ¢ necessario, in via preliminare, ri-
chiamare il messaggio Inps 9 marzo 2010, n. 6827, in cui I'istituto

specifica che « periodi di astensione obbligatoria e facoltati-
va dal lavoro (rispettivamente congedo di maternita e parentale,
ai sensi del T.U. di cui al D.Igs. n. 151/2001) non si computano
ai fini della durata del rapporto di apprendistato» e valorizza
la dimensione formativa dell’istituto: mancante Dleffettivita di
quest’ultima, a causa della sospensione, il contratto non puo dirsi
risolto, e quindi «l termine finale del rapporto di apprendistato
subisce, nei casi indicati in oggetto, uno slittamento, di durata pa-
ri a quella della sospensione in questione, ferma restandone la
durata complessiva originariamente prevista, e che analogo
slittamento subisce la correlata obbligazione contributiva».

La maternita del’apprendista ¢ dunque un vero e proprio
periodo di sospensione dell’apprendistato, non computato
ai fini della sua durata totale. Come ricordato, scopo del con-
tratto ¢ quello di conseguire un titolo di studio: 'apprendista de-
ve essere messa in condizioni di poter svolgere 'esame conclusi-
vo, in quanto la sua assenza dal lavoro non ¢ inquadrabile come
“insuccesso formativo”, cosi come disposto al comma 3 dell’art.
42, d.lgs. n. 81/2015. In caso di apprendista in maternita il rap-
porto viene conseguentemente “prolungato”, in modo tale da ga-
rantire — nel caso dell’apprendistato di I livello — il conseguimen-
to del titolo da parte dell’apprendista. Sarebbe bene tuttavia
che la contrattazione collettiva intervenisse sul punto, per
regolamentare i limiti del “prolungamento”, ossia per defi-
nire la possibilita che attraverso questo meccanismo si su-
perino i limiti massimi di durata del contratto individuati
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dalla legislazione regionale. Infatti, poiché 'art. 42, comma 5,
lett. g, nel rimandare la disciplina delle cause di sospensione invo-
lontaria dell’apprendistato ai CCNL, parla di “prolungare” il pe-
riodo di apprendistato e non di prorogare, sembrerebbe che il
periodo di sospensione non si computi ai fini della durata mas-
sima e, dunque, non si andrebbe ad intaccare il limite massimo di
derivazione regionale. Dello stesso avviso sembrerebbe essere il
messaggio Inps sopra citato, il quale fa riferimento ad uno “slit-
tamento” del periodo contributivo cui corrisponde uno slitta-
mento della stessa obbligazione contributiva agevolata propria
dell’apprendistato.

Il meccanismo illustrato avviene, inoltre, in attuazione del “prin-
cipio di effettivita” della formazione cui fa riferimento la senten-
za della Corte Cassazione 23 giugno 2010, n. 20357 (su cui cfr.
L apprendistato si puo prorogare, in Italia Oggi — Sette, 29 novembre
2010), pot richiamato anche dall’interpello MLPS 15 ottobre
2010, n. 34 che chiarisce che i periodi di assenza superiori al

mese determinano uno slittamento del periodo di apprendi-
stato, proprio per garantire I’erogazione della formazione
prevista. Nel caso in questione, in mancanza di diverse disposi-
zioni del CCNL applicato al lavoratore, si avra quindi un pro-
lungamento pari alla durata del periodo di assenza
del’apprendista, con esame che verra sostenuto I'annualita suc-
cessiva.

Inoltre, ¢ possibile che all’assenza dell’apprendista dal lavo-
ro in ragione dello stato di gravidanza si accompagni una
bocciatura “matematica” da parte dell’istituzione formati-
va, causata dalle assenze scolastiche. In tale ipotesi, si puo
operare nel seguente modo: mantenere lassunzione
dell’apprendista durante la maternita, in quanto tutelata dal d.lgs.
n. 151/2001, e — nel caso cosi si decida — prevedere il licenzia-

mento previsto per il mancato raggiungimento degli obiettivi solo
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al rientro della stessa, ai sensi dell’art. 42, comma 3, e in coerenza
con l'interpello MLLPS 14 giugno 2012, n. 16. Proprio dalle indi-
cazioni ministeriali emerge I'impossibilita di licenziare la lavora-

trice apprendista durante il periodo di gravidanza, e fino ai 12
mesi dalla nascita del bambino. Tuttavia, afferma il Ministero, €
possibile considerare la data di rientro della lavoratrice co-
me data utile per il preavviso previsto per il recesso ad nu-
tum.

L’apprendista in maternita puo svolgere comunque I’esame
finale? In questo caso bisogna premettere che I’apprendista
anche quando ¢ a scuola ¢ un lavoratore a tutti gli effetti.
Inoltre, esame conclusivo ¢ parte del Piano Formativo Indivi-
duale dell’apprendista. Pertanto, ¢ coerente ritenere che, in ca-
so di assenza dal lavoro, ’apprendista non possa quindi
contemporaneamente essere invece impegnato a scuola.
Questo perché la formazione esterna (erogata dall’istituzione
formativa) e quella interna (aziendale), st integrano organicamen-
te: ¢ impossibile prevedere un periodo d’apprendistato in cui una
componente viene strutturalmente meno (quella lavorativa, a
causa della maternita), mentre invece I'altra prosegua (quella sco-
lastica). Cio perché si creerebbe una dicotomia interna dove in-

vece c’¢ (o ci dovrebbe essere) unita e circolarita.
b) Infortunio

I ragionamenti illustrati valgono anche nel caso in cui
I'apprendista non possa sostenere 'esame conclusivo necessario
per il conseguimento del titolo a causa di un infortunio subito al
lavoro e per il quale ¢ previsto un’astensione obbligatoria dal la-
voro superiore ad un mese. E quindi consigliabile “prolunga-
re” (come previsto dall’art. 42, comma 3, del d.Igs. n. 81/2015) il
periodo di apprendistato per una durata pari a quella
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dell’infortunio. Inoltre, qualora listituzione formativa dovesse
procedere ad una “bocciatura matematica’ in ragione del numero
di assenze causate dall’infortunio, si ritiene che I’azienda non sia
ugualmente legittimata a licenziare. Infatti la bocciatura sarebbe
conseguente ad una formazione quantitativamente insufficiente
al conseguimento del titolo, giustificata da un legittimo periodo
di sospensione involontaria del lavoro. Anche in questo caso, si
ritiene essenziale un intervento della contrattazione collettiva sul
punto, soprattutto per la determinazione di un eventuale limite

massimo di durata della proroga.
¢) Insuccesso formativo

Un caso diverso ¢ invece quello dell’insuccesso formativo: im-
maginando un percorso d’apprendistato di durata biennale, se
Papprendista a conclusione del primo anno viene bocciato,
¢ possibile che Pistituzione formativa — responsabile della
formazione esterna — identifichi 'evento come disposto al com-
ma 3 dell’art. 42, d.lgs. n. 81/2015, attestando cio¢ che gli obiet-
tivi previsti dal piano formativo individuale non sono in al-
cun modo recuperabili. In questo caso, una volta che
I'istituzione formativa ha attestato I'insuccesso, il datore di lavoro
puo licenziare 'apprendista per giustificato motivo oggettivo.

In conclusione, ¢ opportuno sottolineare 'importanza di tre
strumenti che costituiscono il “cuore” dell’apprendistato di
I livello: il protocollo tra P’istituzione formativa e il datore di
lavoro, il piano formativo individuale, il dossier individuale
dellPapprendista. Il protocollo puo infatti aiutare le parti a spe-
cificare come procedere in casi specifici, quali quello
dell’insuccesso formativo, indicando uno specifico rimando. PFI
e dossier rappresentano invece elementi fondamentali per moni-

torare e, conseguentemente, giudicare lapprendistato nella sua
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fondamentale dimensione formativa: proprio un PFI ben fatto e
un dossier ben compilato sono i primi elementi a cui guardare nel
caso in cui, a causa della maternita dell’apprendista o del suo in-
fortunio, vada previsto uno slittamento del termine inaspettato.
L’apprendista dovra infatti esser messo in condizione di poter ri-
cevere tutta la formazione inizialmente prevista, necessaria per lo
svolgimento dell’esame finale (per chiarimenti sulla gestione pro-
gettuale e operativa dei contratti d’apprendistato ¢ opportuno
rimandare a G. Bocchieri, U. Buratti, M. Tiraboschi, Fare appren-
distato in Lombardia. Guida pratica per la stesura di contratti di apprendi-
Stato e la gestione dei relativi piani formativiy, ADAPT University Press,
2017).

Inoltre, non ¢ da sottovalutare anche la corretta e completa
compilazione di un registro della formazione interna, da cui
possa emergere la reale integrazione di quest’ultima con la for-
mazione esterna. Questo sarebbe indice della qualita della forma-
zione erogata dal datore di lavoro, a cut potrebbe anche non cot-
rispondere un pari impegno dell’apprendista nell’apprendimento,
tanto da comportare un insuccesso formativo. Se poi I'istituzione
formativa procedera nel certificarne il mancato raggiungimento
degli obiettivi previsti, il datore di lavoro potra licenziare
'apprendista oppure, al momento del conseguimento del titolo si

potra, eventualmente, procedere con la libera recedibilita ai sensi
dell’art. 2118 c.c.
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Il futuro dell’apprendistato,
tra opportunismo (economico)
. o . . *
e un necessario cambio di paradigma (culturale)

di Matteo Colombo

L’ultimo numero della rivista inglese International Journal
of Training and Development ¢ interamente dedicato
al’apprendistato. Gli articoli che lo compongono sottintendo-
no una domanda comune: a fronte dei mutamenti tecnologici,
economici e sociali, 'apprendistato ¢ ancora uno strumento effi-
cace a promuovere 'occupabilita dei giovani e favorire il reclu-
tamento di lavoratori qualificati da parte delle aziende? [1].

L’editoriale della rivista [2] si apre costatando come
Papprendistato sia universalmente riconosciuto come uno
strumento utile ed efficace per raggiunger gli obbiettivi so-
pra richiamati: «It is hard nowadays to find anyone who be-
lieves that apprenticeships — much like motherhood and
apple pie — are anything other than a good thing». La stessa
Unione europea, cosi come 'ILO (International Labour Organi-
zation) e POECD (Organization for Economic Co-Operation
and Development), promuovono l'apprendistato e ne identifica-
no criteri di qualita che, se rispettati, permettono di realizzare

percorsi d’apprendimento in grado di portare i giovani ad intra-
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prendere carriere di qualita e ben retribuite, e alle aziende di ri-
solvere molti dei problemi legati al c.d. s&z/ls gap, cio¢ alla difficol-
ta di reperire personale con le competenze effettivamente richie-
ste dal mercato del lavoro. Da questa prima constatazione nasce
spontaneamente una domanda: se tutti 1 soggetti sopra richiamati
riconoscono nell’apprendistato uno strumento utile e di qualita,
perché in realta ¢ ancora cosi poco diffuso? Perché spesso ¢ ri-
dotto a un contratto scarsamente formativo e determinato uni-
camente dal desiderio di abbattere il costo del lavoro grazie ai
benefici connessi all’apprendistato?

Gli autori dell’editoriale identificano un primo problema
nella scarsa conoscenza dei benefici ad esso connessi, sia in
termini formativi che di produttivita per le imprese stesse,
da parte di datori di lavoro. E quindi necessario promuovere
azioni che mirino ad a diffondere una conoscenza piu approfon-
dita dell’apprendistato, capaci di analizzare tutti 1 costi e tutti 1
benefici ad esso connessi, i quali vanno oltre il ritorno economi-
co a breve termine. Non solo. Come avviene ad esempio negli
Stati Uniti (come riportato in A. Battaglia, M. Colombo, Trump

sceglie [apprendistato _per promuovere occupazione e produttivita. E

[ltalia?), ¢ importante riconoscere nell’apprendistato uno stru-
mento in grado, grazie alla sua capacita di costruire sistemi locali
d’incontro tra domanda e offerta di lavoro, di promuovere la
produttivita delle imprese e la loro competitivita nei mercati in-
ternazionali, grazie alla possibilita di disporre di collaboratori
qualificati. Un secondo problema ¢ connesso all’oggettiva com-
plessita della normativa dell’apprendistato, di certo non mitigata
dal susseguirsi di riforme, come ad esempio accaduto in Italia.
Inoltre, introdurre nuove norme e nuove regolamentazioni non ¢
di per sé sufficiente a garantire la diffusione di apprendistati di
qualita, anzi. A questo proposito gli autori citano I'esperienza del
Regno Unito, nel quale il numero di apprendisti ¢ calato del 26%
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a seguito della riforma del 2017, ricordando che «simply institu-
ting standards and procedures is not necessarily sufficient to en-
sure quality, as we have learnt in the UK.

Nella conclusione dell’editoriale ’apprendistato ¢ definito
come una “piattaforma” attraverso la quale attrarre e for-
mare giovani talenti. Una piattaforma che, necessariamen-
te, dev’essere attivamente partecipata da diversi soggetti af-
finché sia efficace. L’idea di fondo (solo accennata
nell’editoriale) pare quella di concepire apprendistato come un
sistema le cut “parti” che lo compongono sono 1 giovani (che pe-
1o spesso preferiscono altri percorsi d’istruzione / formazione, e
che hanno bisogno di conoscere meglio 'apprendistato e cio che
offre in termini di formazione/occupabilita), le imprese (chiama-
ta ad abbandonare una logica costi/benefici a corto raggio e, se
piccole, aprirsi alla collaborazione con altre imprese per formare
gli apprendisti, se invece medio-grandi svolgere ruoli di coordi-
namento), le istituzioni pubbliche (le quali devono creare un eco-
sistema che aiuti, direttamente e indirettamente, 'apprendistato:
ad esempio finanziamenti, ma anche regole chiare su come rea-
lizzare questi percorsi), il sistema di relazioni industriali (chiama-
to ad intervenire in materia a partire dalla conoscenza diretta del-
le professionalita all’'opera nei diversi settori, oltre che promuo-
vendo listituto). Appare inevitabile constatare come il futuro
dell’apprendistato passi da questa logica di sistema, oggi ancora
poco diffusa e ostacolata da una cultura poco incline al dialogo
tra scuola, imprese e territori.

Un articolo utile ad approfondire questi temi ¢ quello di
Erica Smith, specificatamente dedicato al rapporto tra ap-
prendistato e futuro del lavoro [3]. Il contributo pone in primo
piano cinque tendenze oggi presenti nel mondo del lavoro: Indu-

stry 4.0, la globalizzazione, ’economia dei servizi, la mobilita dei
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lavoratori, la gig economy. Davanti a questi cambiamenti,
I'apprendistato ¢ ancora uno strumento utile ed efficace?

Prima di tutto, che cos’¢ I’apprendistato? Com’¢ noto, non
esiste una definizione unica ed univoca a livello internazio-
nale. Ci sono stati diversi tentativi di stabilire un “set mi-
nimo” di caratteristiche per identificare ’apprendistato, ad
esempio da parte del’ILO e della stessa Commissione eu-
ropea. In entrambe le definizioni, non rientra I'apprendistato
professionalizzante italiano (ex art. 44, d.lgs. n. 81/2015), cio¢ il
97% degli apprendistati in Italia, in quanto per parlare di “ap-
prendistato” ¢ richiesta la presenza di un’istituzione formativa at-
tivamente coinvolta nella definizione e gestione del percorso, e
una certificazione valida a livello nazionale in esito al percorso:
elementi assenti nell’apprendistato di II livello. 11 Cedefop (Eu-
ropean Centre for the Development of Vocational Training) ha
realizzato uno strumento online finalizzato alla comparazione dei
diversi “apprendistati” europeli, dall’utilizzo del quale si evince
che in molti Paesi non ¢ presente nemmeno una definizione
condiviso di apprendistato.

A fronte di questa forte eterogeneita, ’ILO ha scelto di in-
dicare dei criteri di qualita dell’apprendistato, aventi una
funzione d’indirizzo e “ideale”, piuttosto che fissare dei ri-
gidi paletti legati ad una rigida definizione. A questi criteri
corrispondono poi delle azioni 1 cui destinatari sono primari-
amente 1 decisori politici: «Establish national goals to expand and
improve apprenticeships; Raise quality of apprenticeships; Pro-
vide apprenticeships across the economy; Foster employer en-
gagement; Safeguard worker rights and health; Raise awareness
of apprenticeships; Improve access for disadvantaged people;
Strengthen partnerships between employers and training provid-
ers; Upgrade and facilitate inclusion of informal apprenticeships

into the formal economy; Expand apprenticeships globally». Il
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Governo itallano ha risposto positivamente alle richieste
dell’TLO, dichiarando di impegnarsi in tutte queste azioni, anche
se a conti fatti, almeno per ora, i risultati sperati non sembrano
essere arrivati.

Le conclusioni dell’articolo sono che, ad oggi, i diversi si-
stemi nazionali d’apprendistato non sono “pronti” a ri-
spondere a tutte le sfide sopra citate. Per quanto riguarda In-
dustry 4.0 e lo spostamento dalla manifattura ai servizi, la possibi-
lita di creare “alti apprendistati” ¢ utile ed efficace per affrontare
le novita in termini di competenze richieste: nessuna risposta in-
vece per quanto riguarda la c.d. gig economry. Quest’ultima infatti,
secondo l"autrice, da luogo a rapporti di lavoro troppo “flessibili”
rispetto all’inevitabile (almeno per ora) rigida regolamentazione
dell’apprendistato, che necessita della partecipazione di diversi at-
tori, partecipazione che puo rallentare 1 processi di modernizza-
zione del sistema. Globalizzazione e mobilita dei lavoratori sono
invece sfide almeno parzialmente affrontabili dall’apprendistato,
nel senso che attraverso di esso ¢ possibile formare lavoratori
stranieri e immigrati e proporre percorsi d’ingresso nei mercati
del lavoro nazionali di qualita; anche in questo caso, ci possono
essere dei problemi per quanto riguarda l'utilizzo, da parte di
multinazionali, dei modelli della Nazione di provenienza (st veda

ad esempio A. Battaglia, I/ sistemra duale in Messico). In sintesi, ri-

spetto alle sfide poste dal “futuro del lavoro”, l'apprendistato
sembra essere uno strumento troppo rigido e, complice anche la
governance altamente partecipata, lento nel rispondere a muta-
menti e cambiamenti. Se decliniamo poi queste sfide nel contesto
italiano, 'assenza di una vera integrazione tra sistemi formativi e
mondo del lavoro rende ancora piu difficile credere nella capacita
dell’apprendistato di rispondere alle esigenze per cui ¢ pensato.
Una sfida come quella posta da Industry 4.0 e dal mutamento tec-

nologico, puo essere vinta solo creando collaborazioni e sistemi
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di relazioni tra universita, I'TS, centri di ricerca e imprese, per le
quali Papprendistato di III livello rappresenta lo strumento ideale
per la formazione delle competenze richieste dal mercato, grazie
alla sua capacita di far dialogare teoria e pratica in contesti reali.

Rimane pero non affrontato, all’interno dell’articolo, un
punto centrale: la collaborazione locale ¢ insufficiente se
manca un altrettanto forte coordinamento territoriale. Senza
cio¢ realta capaci di fare e soprattutto creare reti, non affidandost
esclusivamente alla “buona iniziativa” di privati e parti sociali, il
rischio ¢ infatti che l'apprendistato sia davvero troppo rigido e
“disincarnato” rispetto alle sfide poste dalla contemporaneita.
L’esempio lampante ¢ quello dell’apprendistato di III livello in
Italia, come strumento per la formazione di professionalita inno-
vative e legate a Industry 4.0: mediamente, negli ultimi anni, ne
sono stati attivati 617 all’anno, contro 1 230mila professionaliz-
zanti [4]. Le esperienze di apprendistato di alta formazione e 1i-
cerca sono infatti state determinate dalla libera iniziativa dei sog-
getti coinvolti, convinti dell’efficacia dell’istituto. L’effetto gene-
rato ¢ stato quello di una vera e propria diffusione a macchia di
leopardo: in alcune zone, grazie al dinamismo di centri di ricerca,
universita e imprese, ¢ stato possibile creare ottimi percorsi
d’apprendistato, capaci di intercettare 1 fabbisogni di tante impre-
se. Ma senza una vera operazione di coordinamento, il rischio ¢
che si limiti la promozione dell’istituto alla bonta delle intenzioni
dei soggetti coinvolti: manca infatti una cultura “di sistema”, ca-
pace di andare oltre logiche autoreferenziali e a corto raggio, ne-
cessaria per riscoprire 'apprendistato come un efficace strumen-

to per la formazione integrale e 'occupabilita dei giovani.
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[1] 11 presente contributo prosegue il ragionamento avviato in M. Colombo,
Opinioni dottrinali sull’apprendistato tra riforme di legge, cambiaments economici e quel-
le svolte culturali che ancora mancano, in Boll. ADAPT, 5 marzo 2019, n. 9.

[2] B. Newton, A. Hirst, L. Miller, Editorial: How do we solve a problem like ap-
prenticeships?, in International Journal of Training and Development, 2019, vol. 23,
n. 1, 1-6.

(3] E. Smith, Apprenticeships and future work’: are we ready?, ivi, 66-88.

[4] Dati tratti dal report Istat, I/ mercato del lavoro 2018. Verso una lettura inte-
grata, 2019.
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La proroga del tirocinio extracurriculare
. . . *
in Regione Lombardia

di Alessia Battaglia

La Regione Lombardia ha modificato la disciplina in materia di

tirocini, curriculari ed extra-curriculari, con la DGR n. X/7763

del gennaio 2018, in attuazione delle nuove linee guida, emanate
in sede di Conferenza Stato-Regioni il 29 maggio 2017 (su cul si

veda A. Battaglia, Ie nuove I inee Guida in materia di tirocini).
Si ¢ trattato di un cambiamento di non poco conto, non solo
per la completa revisione delle tipologie di tirocinio attivabili,
adesso di fatto distinguibili solo sulla base del soggetto destinata-
rio del tirocinio (se disoccupato, occupato in cerca di nuova oc-
cupazione, ecc.), o del sistema “premiale” per le imprese che as-
sumono con contratto di lavoro subordinato i propri tirocinanti,
ma anche per quanto riguarda la disciplina della durata mas-
sima che, ad oggi, in Regione Lombardia ¢ la seguente:
* 6 mesi, qualora 1l tirocinio sia attivato per il conseguimento
di competenze di livello EQF 3, prorogabile di ulteriori
6 mesi massimi soltanto qualora siano previste o vengano

successivamente aggiunte competenze almeno di livello
EQF 4;

* Intervento pubblicato in Bo/. ADAPT, 18 marzo 2019, n. 11.
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* 12 mesi se, ab origine, 1l tirocinio ¢ stato attivato per il rag-
giungimento di competenze almeno di livello EQF 4.

Le competenze vanno selezionate tra quelle relative ai profili

professionali elencati nel Quadro regionale degli standard
professionali (QRSP) che, ad ogni figura professionale attribui-

sce determinate competenze, declinate poi in conoscenze e abili-
ta, e riconduce ognuna al livello EQF corrispondente. Ad esem-
pio, all'interno del settore “Meccanica” del QRSP, si seleziona il
profilo professionale del “disegnatore meccanico CAD-CAM”, a
cut si vedra che viene assegnata, tra le altre, la competenza “Pre-
disporre la documentazione tecnica funzionale alla fabbricazione
di prodotti/componenti meccanici da realizzare” a cui viene at-
tribuito il livello EQF 4.

Nell’ipotesi in cui ’azienda abbia gia svolto un tirocinio di
sei mesi per competenze di livello EQF 3 e abbia necessita
di prorogarlo di ulteriori sei mesi per lo svolgimento di ulte-
riori e diverse attivita da quelle gia svolte e quindi gia “appre-
se”, bisognera aggiungere al progetto formativo individuale del
tirocinante una competenza almeno di livello EQF 4. Tuttavia, si
potrebbe verificare che il QRSP, per il profilo professionale scel-
to dall’azienda all’inizio del tirocinio e indicato nel piano formati-
vo, preveda soltanto competenze di livello inferiore al’EQF 4. In
tale ipotesi, € legittimo prorogare aggiungendo la competen-
za di livello EQF 4 relativa ad un nuovo profilo professiona-
le oppure tale operazione verrebbe a configurare un nuovo
tirocinio, violando dunque il divieto di attivare piu di un ti-
rocinio con il medesimo tirocinante?

La normativa di Regione Lombardia si limita a prevedere che,
per la proroga di un tirocinio di durata di 6 mesi, ¢ necessa-
rio prevedere ’acquisizione di una competenza almeno di
livello EQF 4, senza pero specificare che la competenza debba

rientrare tra quelle previste per il profilo professionale seleziona-
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to all’inizio del tirocinio. Questo viene confermato dalla FAQ n.
24 cut la Regione ribadisce la necessita di aggiungere una compe-
tenza almeno di livello EQF 4, ma senza specificare se la compe-
tenza possa essere relativa ad un altro profilo.

Inoltre, il modello di PFI dato dalla Regione (che ¢ obbligato-
ri0), nella sezione “obiettivi formativi e di orientamento” da chia-
ramente la possibilita di selezionare piti competenze attinen-
ti a profili professionali diversi, prevedendo anche la possibili-
ta di replicare la tabella fornita come modello per i vari profili
professionali individuati.

Nel silenzio della legge in merito, sembrerebbe dunque che sia
possibile prorogare un tirocinio prevedendo una competen-
za di livello EQF 4 afferente ad un profilo professionale di-
verso da quello selezionato in sede di attivazione del tiroci-
nio. Per le ragioni appena esposte, non sarebbe quindi valida
I'obiezione di chi sostiene che I'inserimento di una competenza
appartenente ad un profilo professionale diverso da quello inizia-
le configurerebbe un nuovo tirocinio, violando cosi il divieto di
svolgere piu di un tirocinio con il medesimo tirocinante.

Non bisogna dimenticare, infatti che la finalita del tirocinio ex-
tra-curriculare non ¢ acquisire una qualifica professionale
(come nell’apprendistato) o comunque tutte le competenze
riconducibili a un preciso ruolo, ma orientare, creare occu-
pabilita e aumentare le possibilita di inserimento nel mon-
do del lavoro, attraverso 'acquisizione di nuove competenze che
rendano la persona spendibile sul mercato. Per tale ragione, sa-
rebbe un forte limite alla realizzazione delle finalita dello stru-
mento quello di impedire all’azienda la proroga per lo svolgimen-
to di ulteriori e diverse attivita, qualora vi sia realmente tale ne-
cessita e, dunque, un’effettiva formazione sulle competenze in

questione, in modo da non configurare un abuso dell’istituto.
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Apprendistato professionalizzante
e contrattazione collettiva:
criticita relative alla disciplina transitoria’

di Eugenia Fiorelli

Il contratto di apprendistato professionalizzante ¢ disciplina-
to dagli artt. 41, 42, 44, 46, 47 e 55 del d.Igs. n. 81/2015 con una
regolamentazione pressoché identica a quella contenuta nel
dlgs. n. 167/2011 agli artt. 1,2, 4 ¢ 7.

Tuttavia, anche lievi differenze possono dar luogo ad una
non trascurabile impasse, laddove per esempio un’azienda ap-
plichi un CCNL che — essendo stato da ultimo rinnovato antece-
dentemente all’entrata in vigore del d.lgs. n. 81/2015, di cui dun-
que non recepisce le disposizioni — disciplina apprendistato pro-
fessionalizzante rinviando al d.Igs. n. 167/2011.

La contrattazione collettiva ha una sorta di primato nella
disciplina generale dell’apprendistato, essendo questa in
gran parte rimessa alle parti sociali, seppur entro i limiti le-
gislativi dettati a livello nazionale (si veda Part. 42, comma
5, del d.lgs. n. 81/2015). Alla disciplina generale poi si affianca
una serie di regole specifiche per ’apprendistato professio-
nalizzante.

* Intervento pubblicato in Bo/. ADAPT, 25 marzo 2019, n. 12.
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In particolare possono accedere a tale tipo di contratto i gio-
vani di eta compresa fra i 18 ed i 29 anni (art. 44, comma 1,
dlgs. n. 81/2015) per motivi legati alla finalita
dell’apprendistato, che ¢ principalmente quella di occupare 1 gio-
vani.

Questa regola incontra pero un’importante deroga: € possibile
anche assumere, senza limiti di eta, i lavoratori beneficiari
di indennita di mobilita o di un trattamento di disoccupa-
zione. Cio allo scopo di favorire la qualificazione o la riqualifica-
zione professionale di soggetti che hanno perso involontariamen-
te il posto di lavoro e che hanno minori possibilita di reinseri-
mento nel mondo del lavoro.

Sul punto Pattuale disciplina differisce da quanto previsto
dal d.lgs. n. 167/2011. Prima era possibile assumere in appren-
distato professionalizzante, in deroga alla regola generale e quindi
a prescindere dalla loro eta, « lavoratori in mobilita» (art. 7,
comma 4, d.lgs. n. 167/2011). Oggi, invece, «¢ possibile assume-
re in apprendistato professionalizzante, senza limiti di eta, i lavo-
ratori beneficiari di indennita di mobilita o di un trattamento di
disoccupazione» (art. 47, comma 4, d.Igs. n. 81/2015). In defini-
tiva, ¢ ampliata la platea di soggetti che possono essere as-
sunti in apprendistato professionalizzante.

Alla luce di quanto detto, le indicazioni a livello nazionale sono
scarne ¢ inadatte, da sole, a risolvere 1 problemi pratici che in
maniera costante la realta pone agli interpreti.

Come anticipato puo infatti accadere, e non ¢ di certo invero-
simile che accada, che un’azienda applichi un CCNL il cui
ultimo rinnovo sia antecedente all’entrata in vigore del
dlgs. n. 81/2018 e che quindi, nel disciplinare
Papprendistato professionalizzante, rinvii al d.lgs. n.
167/2011.
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L’ipotesi di mancato adeguamento (fondamentale) della contrat-
tazione collettiva puo dar luogo a una forte incertezza, come af-
termato anche in dottrina (si veda M. Tiraboschi, L apprendistato
dopo il Jobs Act, in V. Carinci (a cura di), Jobs Act: un primo bilancio,
Adapt University Press, 2016, 328: «Per quanto riguarda
I'apprendistato professionalizzante, invece, occorrera un ade-
guamento della normativa regionale alle nuove disposizioni.
Terminata questa fase di regolamentazione statuale e regionale
sara necessario l'adeguamento della contrattazione collettiva.
Questo, infatti, lascia intendere il richiamo anche ai settori di cui
al sopra menzionato comma 5 dell’art. 47 del d.lgs. n. 81/2015. 11
che fa presagire ancora un lungo periodo di sopravvivenza della
vecchia e della nuova normativa col rischio di una confusione e
una incertezza elevatay).

L’incertezza permane nonostante la sussistenza di una di-
sciplina transitoria, ossia P’art. 47, comma 5, del d.lgs. n.
81/2015, in forza del quale «Per le regioni e le province autono-
me e i settori ove la disciplina di cui al presente capo non sia
immediatamente operativa, trovano applicazione le regolamenta-
zioni vigenti. In assenza della offerta formativa pubblica di cui
all’articolo 44, comma 3, trovano immediata applicazione le rego-
lazioni contrattuali vigenti».

Pur in presenza della suddetta disposizione, che costruisce un
ponte tra la disciplina attuale e quella precedente, il mancato ade-
guamento del CCNL alla legge comporta infatti alcune criticita.
Supponiamo, ad esempio, che I'azienda in questione voglia assu-
mere un soggetto di eta superiore ai 30 anni con un contratto
di apprendistato professionalizzante.

Anzitutto ci si chiede se sia possibile per I’azienda stipulare
un contratto di apprendistato professionalizzante con sog-

getti over 30 ai sensi di quanto previsto dall’art. 47, comma
4, del d.Igs. n. 81/2015.
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Una risposta negativa probabilmente impedirebbe
all’azienda di assumere in apprendistato professionalizzan-
te lavoratori senza limiti di eta per consentire loro una qualifi-
cazione o riqualificazione professionale.

Infatti, come anticipato, durante la vigenza del d.Igs. n. 167/2011
era possibile per I'azienda assumere in apprendistato soltanto la-
voratori over 30 che fossero “in mobilita”, e non lavoratori be-
neficiari di un trattamento di disoccupazione. Da cio deriva
una duplice considerazione. Anzitutto, ai sensi del d.gs. n.
167/2011 non ¢ possibile assumere lavoratori over 30 che
siano beneficiari di un trattamento di disoccupazione, non
essendoci continuita sul punto tra le discipline (si veda an-
che la circ. Inps 14 novembre 2018, n. 108, punti 2.2.1. e 2.2.2.).
Peraltro anche con riferimento alla categoria dei lavoratori in
mobilita non sembra possibile assumere lavoratori over 30 in
quanto si tratta di un tipo di intervento oggi abrogato (an-
che se mantenuto “in deroga” per il 2019).

Alla luce di cio, posto che il d.lgs. n. 81/2015 ¢ collegata alla ti-
forma degli ammortizzatori sociali e del mercato del lavoro, sa-
rebbe contrario alla sua ratio impedire di fatto la possibilita di as-
sumere un lavoratore over 30 in apprendistato professionalizzan-
te in tutti quei settort che non hanno ancora un CCNL conforme
alle norme riformate.

Pertanto emerge che la risposta preferibile ¢ quella positiva
per la quale P’azienda che applichi un CCNL “non aggiot-
nato” al d.lgs. n. 81/2015 puo comunque stipulare un con-
tratto di apprendistato professionalizzante con soggetti over
30 ai sensi dell’art. 47, comma 4, del d.lgs. n. 81/2015.

Nel caso in cui si ritenga di rispondere positivamente al primo
quesito, bisogna capire quale disciplina normativa regoli
questo rapporto di apprendistato.
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Una prima alternativa potrebbe essere quella di applicare la re-
golamentazione presente nel CCNL del settore affine che
abbia recepito i dlgs. n. 81/2015. Cio sulla scorta
dell'indicazione dellinterpello del Ministero del lavoro n. 4/2013,
in base alla quale, «al fine di non ostacolare il ricorso all’istituto,
in assenza di un contratto collettivo proprio del settore di
appartenenza o nel caso in cui il datore di lavoro applichi un con-
tratto collettivo che non abbia disciplinato 'apprendistato, si ri-
tiene possibile che lo stesso datore di lavoro possa far rife-
rimento ad una regolamentazione contrattuale di settore af-
fine per individuare sia i profili normativi che economici
dell’istituto». In tal modo si attribuirebbe all’art. 47, commma
5, valore transitorio.

Questa sembrerebbe la soluzione meno rischiosa in quanto
eviterebbe una stratificazione normativa: sia per assunzione che
per la regolazione del rapporto si farebbe riferimento soltanto al d.lgs.
n. 81/2015. Una perplessita pero deriva dal fatto che I'interpello
del Ministero del lavoro n. 4/2013, parla di «assenza di un con-
tratto collettivo proprio del settore di appartenenza» o dell’ipotest
in cui «l datore di lavoro applichi un contratto collettivo che non
abbia disciplinato 'apprendistato», mentre nel nostro caso la re-
golamentazione da parte della contrattazione collettiva non
¢ assente, bensi superata.

Una seconda alternativa sarebbe quella di applicare la regola-
mentazione presente nel CCNL che rimanda al d.Igs. n.
167/2011. Tale opzione sembra essere avallata dall’art. 47, com-
ma 5, del d.Igs. n. 81/2015 laddove afferma che « settoti ove la
disciplina di cui al presente capo non sia immediatamente opera-
tiva, trovano applicazione le regolamentazioni vigenti».

Tale soluzione ha come inconveniente la creazione di quel-
la stratificazione normativa che si eviterebbe con la scelta

della prima. Optando per questa seconda alternativa infatti si
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andrebbe inevitabilmente a creare un collage di fonti: si assume-
rebbe il lavoratore ai sensi dell’art. 47, comma 4, del d.lgs. n.
81/2015, ma poi, in attuazione dell’art. 47, comma 5, del d.lgs.
n. 81/2015, si regolerebbe il rapporto in base alla disciplina
dell’apprendistato prevista dal CCNL di settore, che a sua
volta rinvia al d.lgs. n. 167 /2011.

Tuttavia, al contempo, la seconda sembrerebbe la soluzione
piu coerente con il senso dell’istituto poiché valorizza
Pintervento della contrattazione collettiva che, come antici-
pato, ha un ruolo fondamentale nella regolamentazione
dell’apprendistato professionalizzante.

In definitiva, e a conclusione del ragionamento svolto, non resta
che constatare la pluralita di alternative che si presenta nella
eventualita in cui un CCNL non sia stato rinnovato e non abbia
pertanto recepito la normativa statuale vigente in materia di ap-
prendistato professionalizzante. La molteplicita delle vie percor-
ribili rende, se non necessario, almeno auspicabile l'intervento
chiarificatore del legislatore o della prassi amministrativa, al fine
di evitare applicazione difforme della disposizione a rapporti la-
vorativi della medesima natura, a seconda delle convenienze delle

parti.
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La contribuzione per gli apprendisti
nelle aziende fino a 9 dipendenti’

di Alessia Battaglia e Matteo Colonbo

La disciplina relativa all’aliquota contributiva per gli ap-
prendisti nelle aziende che occupano fino a 9 dipendenti,
pur dovendo rappresentare sulla carta un potente incentivo
all’utilizzo di questa forma di inserimento al lavoro, ¢ da tempo
fonte di criticita per gli operatori in ragione delle continue va-
riazioni del quadro legale e delle sue interpretazioni in sede am-
ministrativa. Con il recente messaggio 10 aprile 2019, n. 1478,

I'Inps ¢ intervenuto in materia chiarendo che, nell’ipotesi di tra-
sformazione dell’apprendistato di I livello in apprendistato
professionalizzante, possibilita riconosciuta espressamente
dall’art. 43, comma 9, del d.lgs. n. 81/2015, Paliquota contribu-
tiva a carico del datore di lavoro sara pari al 10%.

Gia di recente, con circolare 14 novembre 2018, n. 108, I'Inps
aveva effettuato un intervento di riordino della disciplina delle
aliquote contributive per 'apprendistato. Nello specifico, per le
aziende che occupano fino a 9 dipendenti, & previsto che
Paliquota contributiva sia modulata come segue per tutte le
tre tipologie di apprendistato:

* Intervento pubblicato in Bol. ADAPT, 15 aprile 2019, n. 15.
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Aliquota contributiva apprendistato per aziende fino a 9 dipendenti

Durata del rapporto Aliquota assicurazioni NASpI Totale
Dal 1° al 12° mese 1,50% 1.61% 3,11%

Dal 13° al 24° mese 3.00% 1.61% 4,61%
Oltre il 24° mese 10.00% 1.61% 11,61%

In particolare, per quanto riguarda 'apprendistato di I livello, la
stessa circolare n. 108/2018 ha previsto che anche i datori di

lavoro che occupano fino a 9 dipendenti avrebbero benefi-
ciato dell’incentivo introdotto dall’art. 32 del d.lgs. n.
150/2015 (poi confermato dalle leggi di bilancio degli anni suc-
cessivi e tuttora in vigore) che prevede la riduzione
dell’aliquota contributiva al 5% per le assunzioni in ap-
prendistato di I livello. Per la tipologia di aziende in commen-
to, pertanto, a partire dal secondo anno di apprendistato di I li-
vello, l'aliquota contributiva ¢ ridotta al 5%.

L’art. 43, comma 9, del d.lgs. n. 81/2015 prevede che le
aziende che abbiano portato a conclusione con successo
dei contratti di apprendistato di I livello possano trasforma-
re questi ultimi in contratti di apprendistato professionaliz-
zante, ai fini del conseguimento della qualificazione professiona-
le, per un ulteriore anno e comunque per un periodo complessi-
vo non superiore a quattro anni. Ebbene, il nuovo intervento
dell’Inps stabilisce che, per le aziende con un numero di di-
pendenti pari o superiore a 9, all’ulteriore anno svolto in
apprendistato professionalizzante si applichera I’ordinaria
aliquota del 10% introdotta dalla 1. n. 296/2006 per le assun-
zioni in apprendistato professionalizzante.

E da segnalare, inoltre, che per tali tipologie di aziende la 1. n.
183/2011 aveva introdotto lo sgravio contributivo totale per i
primi 3 anni di apprendistato, rimasto in vigore fino al 2016.
Questo comporta che fino a tutto il 2019 coesistono due re-
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gimi contributivi per le aziende fino a nove dipendenti che
assumono apprendisti: chi ha effettuato assunzioni in appren-
distato entro il 31 dicembre 2016 gode dell’esonero contributivo
totale per tre anni, ossia fino al 2019; chi ha assunto apprendisti
dopo 1l 2016 ¢ soggetto al regime contributivo sopra delineato.
Alcune considerazioni in conclusione. Se ¢ pur vero che non ¢ la
logica dell'incentivo economico a determinare la diffusione, o
meno, dell’apprendistato di I livello, ¢ altrettanto vero che dimi-
nuirne lattrattivita, soprattutto agli occhi delle micro imprese, ¢
controproducente e dannoso.

L’apprendistato di I livello gode di benefici normativi, eco-
nomici e fiscali che lo rendono piu conveniente rispetto a
quello di II livello: ad esempio, il monte ore formativo piu ro-
busto viene retribuito, quando si tratta di formazione interna, al
10% di quanto normalmente spettante, o addirittura non viene
retribuito quando si tratta di formazione esterna (svolta presso
Iistituzione formativa). Altri benefici specificatamente dedicato
allapprendistato di I livello sono quelli previsti all’art. 32 del
dlgs. n. 150/2015: oltre all’aliquota agevolata al 5% di cui si ¢
detto prima, non trova applicazione il contributo di licenziamen-
to ed ¢ riconosciuto lo sgravio totale dei contributi a carico del
datore di lavoro per il finanziamento della Naspi. Nonostante
questi incentivi, negli ultimi anni i numeri dell’apprendistato di 1

livello sono diminuiti, come emerge dal seguente grafico:
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Attivazioni per tipologia di apprendistato (%)
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Fonte: rielaborazione ADAPT su dati di Osservatorio Statistico dei Consulenti del La-
voro, Il contratto d’apprendistato, 2019

L’apprendistato di I e III livello, economicamente piu con-
venienti, non vengono scelti dalle aziende. Se quindi non ¢
la sola logica dell’incentivo economico a garantire la diffu-
sione di un contratto, ¢ pero altrettanto vero che spesso le
aziende di dimensioni piu ridotte, come quelle fino a 9 di-
pendenti, sono quelle piu in difficolta nel gestire gli oneri,
burocratici ed amministrativi, connessi alla realizzazione
dei percorsi d’apprendistato “duale”. Risulta quindi poco
comprensibile la scelta operata dall’'Inps, almeno per due ordini
di ragioni: per prima cosa, ¢ evidente che il maggior indotto ga-
rantito dalla modifica introdotta sara molto contenuto, a fronte
della scarsa diffusione del contratto d’apprendistato di I livello,
con un numero di prosecuzioni da I a II livello ancora inferiore.
Non ¢, quindi, una misura strategica per contenere la spesa pub-
blica e, eventualmente, allocarla altrove. Per secondo, vale la pe-
na ribadire quanto sopra richiamato: se ¢ vero che I’azienda non
sceglie solo a partire da incentivi economici, ¢ altrettanto vero
che, quando quest’ultimi sono destinati alle aziende piu piccole e

che piu ne necessitano risultano utili ed efficaci, proprio per la
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mancanza in queste realta di solide strutture organizzative capaci
di gestire questo contratto formativo.

L’apprendistato di I livello pud essere un ottimo strumento
per formare le professionalita richieste da queste aziende,
che per la loro dimensione ridotta sono quelle che con piu
difficolta accedono a processi di formazione continua e di
aggiornamento professionale: con I'apprendistato possono
quindi migliorare la loro produttivita e favorire processi di inno-
vazione interna, grazie anche al sostegno dell’attore pubblico,
chiamato a promuovere questi strumenti anche attraverso la leva,
particolarmente importante per le tante micro imprese italiane,
degli incentivi. Una soluzione piu coerente sarebbe stata, quindi,
mantenere gli incentivi destinati all’apprendistato “duale”, e favo-
rire allo stesso tempo un cambio di paradigma culturale, vero fat-
tore determinante la scarsa diffusione di questa tipologia contrat-
tuale. Questo “cambio” ¢ pero possibile solo a partire da casi
concreti nei quali I'utilita e il valore dell’apprendistato vengono
riconosciuti all’'opera: ¢ evidente che, ostacolandone la diffusione
con una riduzione degli incentivi, I’attore pubblico non va certo

in questa direzione.
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Apprendistato: la strada corretta
per abbattere il costo del lavoro. Perché?”

di Emmanuele Massagli e Matteo Colombo

Nonostante gli incentivi normativi, economici e fiscali che do-
vrebbero renderlo particolarmente appetibile, apprendistato ¢,
ancora oggi, poco utilizzato dalle imprese. I dati parlano chiaro.
Nel 2018, sono stati stipulati, infatti, solo 320.239 contratti di
apprendistato rispetto ai 3.367.489 contratti a tempo determinato
e 1.229.950 contratti a tempo indeterminato. Diventa, pertanto,
necessario dimostrare I'infondatezza di alcuni pregiudizi e sbarra-
re la strada alla disinformazione, evidenziando, in trasparenza, i
reali costi e benefici. Eloquenti sono 1 risultati che emergono dal
confronto tra il costo di un contratto d’apprendistato professio-
nalizzante con quello di un contratto a tempo determinato. Cosa
dicono?

L’apprendistato gode di incentivi normativi, economici e fi-
scali che dovrebbero renderlo particolarmente appetibile
per i datori di lavoro. Questo trattamento di favore ¢ dovuto al-
la convinzione che 'apprendistato sia il piu efficace strumento
per favorire I'inserimento dei giovani nel mercato del lavoro, at-
traverso un percorso formativo di qualita e la stabilita di un rap-

porto che, fin dal suo nascere, ¢ a tempo indeterminato.

* Intervento pubblicato in Bol. ADAPT, 13 maggio 2019, n. 18.
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I dati piu recenti sulla diffusione dell’istituto ci consegnano pero
un panorama ben diverso da quello che ci si sarebbe aspettati,
date le premesse sopra richiamate. Nel 2018 (ultimo dato dispo-
nibile, fornito dall’Inps), 1 contratti d’apprendistato stipulati sono
stati 320.239, mentre quelli a tempo indeterminato 1.229.950 e
quelli a tempo determinato 3.367.489. Inoltre, pit del 90% di
questi contratti sono professionalizzanti (il c.d. II livello), una ti-
pologia di apprendistato anomala, con ridotta componente for-
mativa, erede delle finalita pit occupazionali che di crescita del
vecchio “contratto di formazione e lavoro” (trasformato in “con-
tratto di inserimento” nel 2003 e abrogato dal nostro ordinamen-
to nel 2012). In Europa tale dispositivo non sarebbe definito
“apprenticeship”’, come invece vengono identificate la prima e terza

tipologia, quelle scolastica e di alta formazione.

Cosa serve per il rilancio dell’apprendistato

I dati ci dimostrano, dunque, che l'incentivo economico, da solo,
non basta. La storia recente delle riforme di questo istituto, dal
Testo Unico del 2011 in poi, rende inoltre evidente che neanche
il continuo intervento normativo ¢ la strada per incoraggiarne
la diffusione. Restano quindi da muovere le leve culturali e quelle
informative. E necessario che 'apprendistato sia conosciuto dagli
imprenditori e riconosciuto in trasparenza nei suoi costi cosi
come nei suoi benefici.

Secondo un recente studio curato dalla societa di consulenza
Noviter, I’'86% dei datori di lavoro non conosce la normativa
dell’apprendistato, il 70% non ne vuole affrontarne gli oneri bu-
rocratici e il 68% dei consulenti del lavoro e dei commercialisti
non lo consigliano. Inoltre, a una scarsa conoscenza dell’istituto

si associa il pregiudizio per il quale 'apprendistato sia destinato
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solamente a operai o, comunque, a basse qualifiche. Questo
equivoco impedisce la sottoscrizione di contratti d’apprendistato
anche per figure impiegatizie e per profili professionali me-
dio-alti, che pure avrebbero assai bisogno di formazione per
competere nella “societa della conoscenza” e del continuo cam-

biamento tecnologico.

Costo del lavoro con sottoinquadramento

Abbiamo deciso di dimostrare 'infondatezza di questi ultimi no-
di, quello informativo e il pregiudizio relativo alle alte qualifiche,
mediante un confronto tra il costo di un contratto
d’apprendistato professionalizzante con quello di un contrat-
to a tempo determinato, ancora oggt utilizzato (e consigliato) in
alternativa al primo, come ci hanno testimoniato molti imprendi-
tori in questi mesi. Tale operazione ¢ da compiersi anche rispetto
all’altra principale alternativa all’apprendistato, ovvero il tirocinio
extracurriculare, sul quale ci concentreremo prossimamente.

E conseguenza nota che il meccanismo di sottoinquadramento e
di percentualizzazione della retribuzione comporti una minore
retribuzione all’apprendista, e quindi un minor costo del lavoro.
Con l'apprendistato, tramite questo meccanismo previsto dalla
norma vigente, 'impresa ottiene un risparmio di almeno il 20%
del costo del lavoro. E tuttavia assai frequente che I'imprenditore
in cerca di figure di difficile reperimento non abbia alcun interes-
se ad offrire ai candidati una retribuzione sotto la media per quel-
la mansione, per quanto questo sia assolutamente legittimo con il
contratto di apprendistato. Il sottoinquadramento, in svariati casi,
se inteso come obbligatorio, diventa un limite e non una op-
portunita, un elemento che fa propendere i candidati pit validi

verso soluzioni piu redditizie non in apprendistato; solitamente si

© 2019 ADAPT University Press



86 Un anno di Bollettino ADAPT — 2019

tratta di contratti a tempo determinato di acausali di un anno, di-

retti o mediante somministrazione.

Costo del lavoro senza sottoinquadramento

Immaginiamo che i datore di lavoro voglia retribuire
Iapprendistato senza applicare il meccanismo del sottoinqua-
dramento (¢ possibile!) riconoscendogli lo stesso stipendio “netto
lavoratore” che gli avrebbe garantito in caso di assunzione a
tempo determinato. Quali differenze e quali convenienze?

Abbiamo fatto alcune simulazioni considerando due diverse fi-
gure impiegatizie, inserite in due diversi CCNL: Metalmeccani-
ca Federmeccanica e Terziario Confcommercio. Il confronto ¢
tra il costo “lordo impresa” di un apprendistato e di un contratto
a tempo determinato, mantenendo come riferimento lo stesso
profilo professionale, in questa sede volontariamente attribuito a
una figura di alto livello, in coerenza con la convinzione che
Papprendistato non sia una tipologia contrattuale destinata esclu-
sivamente alle basse qualifiche. Considerando quindi la retribu-
zione mensile, e applicando il meccanismo del sottoinquadra-
mento per il contratto d’apprendistato, un primo risultato ottenu-

to ¢ quello contenuto nel seguente grafico:
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Costo figure impiegatizie, confronto TD con App (con sottoinquadramento)
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€ 3.000,00
€2.371,06 €2.266,21
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Impiegato Metalmeccanica Az. Industriali Impiegato Terziario

Contratto a Tempo Determinato m Apprendistato con sottoinquadramento

Fonte: Costo del lavoro, Wolters Kluwer Italia

Si assiste quindi, in tutti e due i casi, ad un risparmio sul costo
mensile del lavoratore mediamente del 25% (23% nel settore
metalmeccanica az. industriali, 29% nel terziario).

Abbiamo pero ricordato come, nel caso di determinate figure
professionali, la minore retribuzione dell’apprendista possa essere
un disincentivo all’assunzione, in quanto il giovane cerchera
una migliore offerta di lavoro, soprattutto se non correttamente
informato (come purtroppo accade) del potenziale valore aggiun-
to per la crescita professionale della formazione contenuta
nell’esecuzione dell’apprendistato. Ricostruiamo quindi il grafico
precedente, mantenendo pero la stessa retribuzione (diretta, indi-
retta, differita) sia per 'apprendistato che per il contratto a tempo
determinato. Questo il risultato:
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Costo figure impiegatizie, confronto TD con App (senza sottoinquadramento)
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Impiegato Metalmeccanica - Az. Industriali Impiegato Terziario

B Contratto a Tempo Determinato B Apprendistato a parita di retribuzione

Fonte: Costo del lavoro, Wolters Kluwer Italia

Com’¢ facile notare, lo specifico meccanismo previdenziale ap-
plicato nel caso dell’apprendistato lo rende, anche a parita di re-
tribuzione corrisposta all’apprendista, pit conveniente rispetto al
contratto a tempo determinato. Approfondendo infatti i parame-
tri di calcolo dei contributi previdenziali, si osserva che le voci
che compongo i parametri di calcolo ai fini previdenziali variano
sensibilmente: 'IVS a carico del datore di lavoro passa da 23,81
nel caso del contratto a tempo determinato, a 9,01
dell’apprendistato, ma anche I'IVS del lavoratore passa dal 9,19
nel contratto a tempo determinato a 5,84. Nello specifico, il ri-
sparmio complessivo ¢ del 12% sia nel caso del settore metal-
meccanico, che del terziario. Risparmio che pesa sullo Stato e
non sul dipendente e sulla sua pensione, essendo comunque ga-
rantiti dallo Stato i contributi non versati (contribuzione figurati-
va). Nel caso dell’apprendistato professionalizzante, inoltre,
non pesano i costi del contributo introdotto dalla legge Fornero
(1,40%), incrementato dal c.d. decreto dignita dell’0,5% per ogni
rinnovo (contributo restituito in caso di trasformazione a tempo

indeterminato). E invece da aggiungersi in entrambi i casi I'1,61%
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gia previsto a finanziamento della Naspi ¢ della formazione,

per qualsiasi tipologia contrattuale.

Considerazioni finali

E quindi possibile assumere un giovane con contratto
d’apprendistato senza decurtarne la retribuzione, ottenendo co-
munque un significativo abbattimento del costo del lavoro. Inol-
tre, la specifica natura formativa del contratto d’apprendistato lo
rende un utile strumento per colmare quel gap tante volte lamen-
tato tra le competenze che i giovani possiedono in uscita dat
percorsi di studio e quelle richieste dal mercato del lavoro. E
questo ragionamento vale non solo, com’¢ tradizionalmente sta-
to, per alcuni settori produttivi e alcune qualifiche, ma per tutti 1
settori e per tutte le qualifiche: che siano operai o impiegati, qual-
siasi sia il contratto collettivo applicato. Anzi, a maggior ragione
proprio per le figure professionali e per i settori dov’e meno
diffuso, ¢ possibile vedere esaltata la sua natura di efficace stru-
mento di placement, attraverso la costruzione di percorsi for-
mativi in grado di soddisfare le richieste del datore di lavoro e
capaci di accompagnare I'inserimento e la crescita del giovane nel
mercato del lavoro, a un costo inferiore rispetto ad altri istituti

contrattuali.

© 2019 ADAPT University Press



Apprendistato di I livello
e grande trasformazione del lavoro.
A proposito di un recente studio Eurofound”

di Matteo Colombo

Si ¢ tenuto a Roma, lo scorso 21 maggio, il convengo dal ti-
tolo La via italiana al sistema duale, organizzato da Mini-
stero del lavoro e delle politiche sociali, Inapp, Anpal, e
avente ad  oggetto Panalisi e il commento
del’implementazione della c.d. “sperimentazione duale”
avviata tre anni orsono: il tentativo di incentivare e promuovere
percorsi d’alternanza rafforzata, apprendistato di I livello, istru-
zione professionale di qualita, con l'obiettivo di diffondere fe-
nomeni di vera ed efficace integrazione tra scuola e lavoro. Ma
quali sono 1 risultati di questa sperimentazioner

I ragazzi coinvolti sono stati quasi 29mila, di cui 3.300 in
apprendistato di I livello. Nel 2017, gli apprendisti iscritti a
un percorso di istruzione e formazione secondaria superiore
erano, in totale, 6.600: quindi la meta erano coinvolti nella
sperimentazione “duale”. Concentrandoci quindi esclusiva-
mente sull’apprendistato di I livello — peraltro 'unico elemento
autenticamente “duale”; dato 'esplicito richiamo operato da que-

sto termine al sistema tedesco d’istruzione e formazione profes-

* Intervento pubblicato in Bol. ADAPT, 27 maggio 2019, n. 20.
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sionale — 1 risultati sono scarsi e ancora insufficienti. Dati recenti
confermano la sempre minore diffusione del contratto
d’apprendistato di I livello, che rappresenta, nel 2017, 11 3,1% del
totale dei contratti d’apprendistato in Italia, cannibalizzati dalla
diffusione dell’apprendistato di II livello o professionalizzante
(che di “duale” non ha nulla), che pesa per il 96,7%. Seppur rico-
noscendo 1 meriti della sperimentazione, azione indubbiamente
necessaria per tentare di promuovere processi di integrazione tra
scuola e lavoro, ne vanno anche riconosciuti i limiti. Il convegno
sopra richiamato ha visto la partecipazione di politici, esperti di
formazione professionale, dirigenti scolastici, ricercatori, che si
sono interrogati proprio con l'obiettivo di individuare e superare
questi limiti, a partire da diverse angolazioni ma per raggiungere
gli stessi risultati: promuovere il ricorso a questi percorsi per fa-
vorire occupazione giovanile e contrastare dispersione scolasti-
ca, contrastare il c.d. s&ills mismatch, favorire le transizioni scuola-
lavoro, promuovere una maggior collaborazione tra imprese e
scuole in un’ottica di sviluppo territoriale. Argomentazioni in-
dubbiamente condivisibili, ma altrettanto — almeno guardando 1i
numeri sopra richiamati — inefficaci. La domanda “perché pro-
muovere 'apprendistato di I livello?” sembra restare, ancora og-
gl, senza una risposta convincente.

Il recente studio Eurofound, The future of manufacturing

in Europe, ci permette di cambiare prospettiva e di provare
a dare una risposta a questa domanda. Sembra infatti piu
efficace inquadrare Papprendistato non tanto come stru-
mento a disposizione di scuole e imprese per “risolvere un
problema” (ad esempio abbandono scolastico, o skills mi-
smatch), quanto piuttosto come esigenza che emerge dalla
stessa organizzazione del lavoro nel pitt ampio contesto
della grande trasformazione in atto, capace di tenere assie-
me processi di sviluppo sia economico, che sociale. Cio¢: o
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I'apprendistato duale torna ad essere non tanto la cura ad una
malattia (disoccupazione giovanile 7z primis), quanto piuttosto
uno strumento utile all’organizzazione del lavoro e all’aumento
della produttivita e dello sviluppo, o altrimenti sara sempre visto
solo come un corpo estraneo: sia dalla scuola, sia dall'impresa. Se
infatti scegliamo di promuovere questi percorsi per contrastare
disoccupazione e inattivita, favorire il placement, rispondere ai bi-
sogni formativi delle imprese, saranno sempre pensati — e con-
cretamente utilizzati — come strumenti la cui ragione non viene
ritrovata nel senso del lavoro contemporaneo, o nei nuovi pro-
cessi e nelle nuove logiche che si stanno diffondendo, quanto
piuttosto nel loro essere risposte temporanee a una pitt 0 meno
percepita necessita. Per meglio comprendere questo “cambio di
prospettiva”, ¢ opportuno presentare sinteticamente i risultati
dello studio sopra richiamato.

Seppur limitato al settore manifatturiero, lo studio Euro-
found ci permette di individuare un insieme di linee di ten-
denza attorno alle quali si stanno strutturando processi di
cambiamento che avranno (e che stanno gia avendo) signi-
ficativi effetti sul lavoro: al primo posto c’¢ sicuramente la
diffusione di nuove tecnologie. Robotica avanzata, additive ma-
nufacturing, internet of things, veicoli elettrici, biotecnologie indu-
striali: sono queste le cinque tecnologie emergenti capaci di rivo-
luzionare il mondo manifatturiero. Non ¢ qui opportuno analiz-
zare nel dettaglio gli effetti di ognuna di esse sulle competenze ri-
chieste ai lavoratori, ¢ invece utile sottolineare gli effetti che ge-
nerano sull’organizzazione del lavoro. La separazione e parcelliz-
zazione del lavoro operata dalla rivoluzione industriale tende oggi
ad essere superata: non si tratta, infatti, di costruire profili forma-
tivi iper specializzati, quanto piuttosto di favorire il giusto equili-
brio tra competenze tecniche e capacita di adattamento e di ap-

prendimento continuo, data la rapidita dei processi di mutamento
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tecnologico sopra richiamati. Ma non ¢ solo la tecnologia a de-
terminare questi cambiamenti, anzi: la grande trasformazione in
atto non ¢ riducibile al semplice aumento, quantitativo o qualita-
tivo, delle tecnologie utilizzate in contesti aziendali. I sistemi so-
cio-tecnici vanno pensati assieme ed evolvono e si trasformano
di pari passo: per questo abbiamo sopra richiamato la centralita
dell’organizzazione del lavoro. E proprio nell’ottica di una ge-
stione congiunta ¢ partecipata dei processi di integrazione tra
persone al lavoro e tecnologie industriali che ¢ possibile pro-
muovere produttivita e crescita: tenendo assieme “tecniche” e
“persone”. Guardare a queste tecnologie esclusivamente come
possibilita di efficientamento dei processi produttivi aziendali
puo essere quindi, oltre che dannoso, inefficace: dannoso perché
1 lavoratori vengono (nuovamente) ridotti ad appendici di infra-
strutture tecniche, inefficace perché la rivoluzione in atto non
chiede tanto nuove tecnologie e una nuova separazione del lavo-
ro, quanto piuttosto processi integrati d’organizzazione e proget-
tazione del lavoro nei nuovi contesti digitali e produttivi. Indub-
biamente, permangono limiti e rischi: la  diffusione
dell’automazione puo favorire 'aumento della disoccupazione, e
I'amplificarsi della forbice tra lavoratori dotati della professionali-
ta che permette loro di collaborare con le nuove tecnologie, e la-
voratori invece sprovvisti di queste competenze e capacita e
quindi succubi di un vero e proprio neo-taylorismo.

Lo studio realizzato dalla fondazione di Dublino aiuta
quindi a rimettere al centro della nostra riflessione il rap-
porto tra processi d’apprendimento e lavoro. Se vengono
pensati come due poli magnetici di carica opposta, da avvicinare
con strategie d’integrazione pit o meno complesse, scopriremo
una forza che li tiene separati e che ne impedisce 'aderenza reci-
proca. Prima, pero, di disperare e riconoscere I'impossibile inte-

grazione tra i due, 1 poli andrebbero guardati con piu attenzione:
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si scoprirebbe, cosi, che non si riesce ad avvicinarli perché pos-
segeono la stessa carica, € che non sono mai stati opposti. Ap-
prendimento e lavoro, nel contesto della trasformazione in atto,
non sono fenomeni per i quali pensare ed elaborare strategie
d’integrazione, perché in realta, nelle imprese, nelle tecnologie e
nelle persone al lavoro, parlano gia la stessa lingua: ¢ l'attore
pubblico, e spesso anche gli operatori del mercato, che non rico-
noscono questa coincidenza. La stessa lingua fatta di competenze
e ruoli agiti, non astrattamente racchiusi in rigidi profili profes-
sionali, di cambiamenti continui e di capacita di adattamento, di
innovazione e di sviluppo personale e quindi professionale. Una
lingua la cui grammatica ha come prima regola I'imparare a impa-
rare, competenze necessaria per imparare a lavorare, e quindi per
essere protagonisti — e non vittime — dei processi di cambiamenti
in atto. B in questo contesto, nel contesto di una coincidenza e di
un ripensamento del rapporto tra apprendimento e lavoro, che
va collocato il ruolo — e il senso — dell’apprendistato di I livello.

L’apprendistato, storicamente, muta e si trasforma al muta-
re dei processi di produzione e di organizzazione del lavo-
ro, in precisi contesti socio-economici, come ricordato an-
che dallo studio Eurofound, quando individua le linee di
tendenza attorno alle quali sta cambiando Papprendistato
nei diversi Paesi europei. Questa storicita e la logica conse-
guenza del suo tentativo — immutato nel tempo — di pensare
assieme apprendimento e lavoro. Parlare oggi di apprendistato
vuol dire collocarsi nell’orizzonte dell’analisi dei mutamentt in at-
to e della promozione della professionalita dei lavoratori, in que-
sto caso dei giovani, e non tanto, almeno in prima battuta, pro-
porre strategie pit o meno complesse per ridurre dispersione
scolastica e abbandono, o promuovere la costruzione di profili
professionali effettivamente richiesti dalle imprese. Quest’ultima

impostazione paga ’adozione, piu o meno esplicita, del paradig-
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ma novecentesco per il quale il lavoro ¢ un oggetto facilmente
individuabile, definito e definitivo, chiaro tassello in un mosaico
di sconfinate dimensioni. L.a complessita trasformativa di oggi,
I'impatto delle nuove tecnologie e delle nuove modalita di orga-
nizzare la produzione, 'emergere di nuovi lavori e di nuove mo-
dalita di lavoro, ci lascia in eredita una sfida: pensare
I'apprendistato come elemento imprescindibile di un sistema di
organizzazione ¢ gestione del lavoro, nel quale ricopre il ruolo di
strumento per favorire non tanto 'acquisizione di “giuste” com-
petenze, ma di formazione aftraverso ¢ a un metodo. Metodo ca-
pace di tenere assieme teoria e pratica, competenze e abilita, co-
noscenza e azione: il metodo dell'imparare a imparare, promosso
da una vera e propria formazione integrale degli studenti, chia-
mati a toccare con mano e tenere assieme esperienze formative e
lavorative, riscoprendo lintrinseca — e non sempre esplicita —
unita di queste due dimensioni.

E questa una sfida che si gioca su piu livelli, tra loro colle-
gati: giuridico, politico, economico, sociale, culturale. E la
sfida di un mondo che sta cambiando, e non solamente
grazie alla diffusione massiva di tecnologie e dei loro usi la-
voristici, e che chiede quindi risposte sistemiche e plurali.
In quest’orizzonte possiamo collocare 'apprendistato scolastico:
nel suo promuovere formazione e lavoro, assieme, promuove al-
lo stesso tempo la professionalita dei giovani, la loro capacita di
essere protagonisti del loro futuro — e presente — lavorativo e so-
ciale, evitando la temuta esclusione sociale determinata
dall’esclusivo  subire = limpatto  della  tecnica — e
dell’organizzazione della tecnica — di oggi. Un apprendistato,
quindi autenticamente plurale, non legato a un settore produttivo
od esclusivamente al sistema scolastico secondario superiore, ma
che puo continuare nel tempo, trasformarsi, e promuovere pet-

corsi d’apprendimento continui, favorendo I'acquisizione di tito-
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lo di studi anche terziari e lo sviluppo della professionalita dei la-
voratofi.

In conclusione, ’apprendistato di I livello vedra un aumen-
to davvero significativo dei suoi numeri solamente quando
Pazione coordinata di imprese, scuole, centri di formazione,
parti sociali e attori pubblici riconoscera come imprescin-
dibile ed emergente dalla stessa natura della societa 4.0 fa-
vorite tutti quei percorsi che permettono di riscoprire
Pintrinseco legame tra fare e imparare, cosi importante nei
contesti lavorativi contemporanei: un legame promosso
dall’apprendistato, che non si inserisce quindi, da fuori,
nell'impresa o nella scuola, che entrambe riscoprono come in-
trinsecamente fondamentale per lo sviluppo della trasformazione

a cui entrambe sono chiamate.
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Apprendistato di alta formazione e

dottorati industriali. Un commento
al Rapporto 2018 della Fondazione CRUI"

di Matteo Colombo e Elena Prod:

Il rapporto dell’Osservatorio Universita — Imprese della

Fondazione CRUI per I’anno 2018, pubblicato recentemen-

te, volge P’attenzione a una dimensione centrale dei proces-
si di innovazione, ossia la formazione della persona e del
capitale umano nei luoghi di lavoro. Un tema troppo spesso
sacrificato e messo all’angolo nel dibattito pubblico a favore di
ragionamenti centrati prevalentemente sulle nuove tecnologie e
sulle loro potenziali applicazioni nei contesti produttivi. Il rap-
porto offre spunti di riflessioni inediti sui quali ¢ interessante sof-
fermarsi, raccolti su un campione di imprese che fanno utilizzo
dell’apprendistato di alta formazione e ricerca e dei dottorati in-
dustriali quale leva per alimentare competitivita e innovazione. E
cio in forza del dialogo biunivoco che tali dispositivi consentono
di strutturare tra imprese e mondo accademico, relazione peraltro
triangolata con le esigenze di crescita professionale e personale
espressa dai giovani che si accostano a questi percorsi di alta
formazione per accedere a un mercato del lavoro delle professio-

ni ad alte qualifiche. Strumenti polifunzionali dunque, il cut sco-

* Intervento pubblicato in Bod. ADAPT, 29 luglio 2019, n. 29.
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po st colloca ben al di 1a del mero ripiego per i ricercatori che
non accedono alle carriere accademiche, o della scorciatoia facile
scelta dalle imprese per contenere il costo del lavoro (soprattutto
nel caso dell’apprendistato), o ancora dell’intervento emergenzia-
le promosso dal legislatore per porre rimedio all’allarmante qua-
dro occupazionale dei giovani italiani, che sconta fenomeni di
overqualification o di c.d. “fuga dei cervelli”, peraltro ampiamente

registrati e documentati in Italia.

Il rapporto ¢ netto nell’evidenziare I’utilita di questi disposi-
tivi per attivare percorsi che, intrecciando formazione e la-
voro, apprendimento e innovazione, mettono la ricerca al
cuore dei nuovi modelli di produzione e sviluppo nei terri-
tori. Infatti, se guardiamo alla organizzazione della produzione e
ai processi di digitalizzazione odierni non dalla convenzionale
prospettiva della singola impresa, ma attraverso il prisma delle
nuove economie di rete, dei distretti e delle filiere, ¢ immediato
cogliere come anche la dimensione regolativa e operativa
dell’apprendistato e dei dottorati industriali sia relazionale per de-
tinizione poiché 'impiego efficace di questi percorsi impone la
costruzione di alleanze progettuale tra imprese e universita e tra
imprese e istituzioni.

I dati presentati dal rapporto sono solo parzialmente con-
fortanti o incoraggianti rispetto a questa prospettiva di rete.
Infatti, con riferimento al capitolo del Rapporto dedicato
all’apprendistato di alta formazione e ricerca, 'analisi di una serie
di casi aziendali mette in luce 1 limiti e le opportunita che sconta-
no le imprese che hanno scommesso sull’alto apprendistato,
avanzando suggerimenti e indicazioni per la messa a punto di ef-
ficaci relazioni progettuali tra imprese, filiera formativa e istitu-

zioni per favorire la diffusione e I'impiego dell’istituto. Le princi-
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pali criticita sono ben note e riguardano la complessita della
normativa, le difficolta burocratiche, ma soprattutto il perdurare
di un pregiudizio culturale ancora ben radicato nel contesto ac-
cademico, cosi come in quello produttivo, per il quale formazio-
ne accademica e lavoro sono mondi parzialmente autoreferenziali
e non comunicano in maniera fluida: i deboli contatti emergono
tutt’al pit grazie alla diffusione di percorsi di tirocinio curriculare
o tramite gli uffici placement — quando presenti — universitari. In
questo senso, sembra ancora di la da venire una visione per la
quale universita e imprese sono pensate come elementi di un uni-
co sistema, dove formazione e produzione si integrano e si con-
taminano, anche grazie all’utilizzo di percorso marcatamente a
favore di questa integrazione, quali ad esempio I'apprendistato di
alta formazione e ricerca. Non stupisce quindi constatare che
questi apprendisti erano, nel 2017, poco meno di mille in tutta

Italia, e in diminuzione rispetto agli anni precedenti.

Se quindi il Rapporto della Fondazione CRUI ben eviden-
zia questo limite di matrice culturale, dai casi aziendali
analizzati emerge comunque il perdurare di una difficolta a
pensare assieme formazione e lavoro, con imprese che la-
mentano la mancata, netta, scansione tra periodi di forma-
zione in azienda, in universita e lavoro, quasi a delineare una
logica separazionista quando invece sarebbe fondamentale una
cultura “circolare” della formazione, capace di integrare e quindi
di arricchire la teoresi grazie alla prassi, la ricerca grazie all’azione,
e viceversa, senza una distinzione tra luoghi, spazi e modalita
tormative. Cio detto, ¢ importante sottolineare, come ricordano
anche gli autori del Rapporto, 'importanza di investire sulla for-
mazione dei tutor aziendali e soprattutto accademici, al fine di
promuovere un miglior raccordo tra la formazione svolta presso

Iistituzione formativa e quella interna. Queste figure sono infatti
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determinanti per la buona riuscita di questi percorsi: ancor piu
determinante ¢ pero riuscire a scalfire il pregiudizio sopra richia-
mato, e per farlo ¢ particolarmente utile la progettazione e ge-
stione di percorsi di alta formazione in apprendistato di alta qua-
lita,

Se Papprendistato di alta formazione e ricerca stenta a de-
collare, secondo il rapporto i segnali che provengono dalle
imprese circa P'utilizzo del dottorato industriale, articolato
in dottorato a borsa industriale, dottorato in convenzione
con le imprese, dottorato executive e in alto apprendistato,
sarebbero invece piu positivi. Infatti, la propensione delle im-
prese interpellate nel rapporto a continuare a investire in dottora-
ti di ricerca, qualora gia lo abbiano fatto nel passato, ¢ un indica-
tore del grado di soddisfazione delle stesse in relazione a questo
tipo di percorsi. Ben piu della meta delle imprese che annoverano
dottori di ricerca nel proprio organico continua a investire nella
formazione del capitale umano attraverso il finanziamento di
borse di dottorato industriale. Il rapporto rileva pero una netta
correlazione tra dimensione dell'impresa e propensione
all'investimento in Dottorati di ricerca. Se infatti il 50% delle
multinazionali interpellate gia partecipa a vario titolo in iniziative
di dottorato industriale, la percentuale scende al 26% per le gran-

di e intorno al 10% per medie e piccole.

Per quel che riguarda le imprese interpellate che, alla data
dell’indagine, non avevano in essere nessuna forma di col-
laborazione nell’ambito di dottorati di ricerca, ’analisi delle
motivazioni fornite ha rivelato due aspetti estremamente ri-
levanti per riflettere sulle possibili strategie future legate al-
la diffusione di questo istituto. L’esito dell'indagine ha rivelato

come le imprese non indichino tra le criticita specifiche
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dellistituto  oneri  economici  troppo  elevati,  durata
dell'investimento o criticita nella gestione della proprieta intellet-
tuale. I1 70% del campione risponde di non aver semplicemente
preso in considerazione la possibilita o di non ritenersi adegua-

tamente informato al riguardo.

Il limitato impiego di questo tipo di strumenti non sembre-
rebbe dunque legato a una burocrazia eccessivamente one-
rosa, alla quale comunque le aziende guardano con preoccupa-
zione, ma alla conoscenza dell’esistenza, delle funzioni e del valo-
re det percorsi di Dottorato di ricerca in generale e del Dottorato

Industriale in particolare.

Secondo il rapporto, in futuro ¢ importante agire anche sul
fronte della comunicazione e dell’ingaggio delle aziende
per accrescere il consenso e la consapevolezza in maniera
diffusa circa i benefici e il valore racchiuso in questi dispo-
sitivi, ¢ in ultimo il numero dei ricercatori che lavorano in
impresa e nella pubblica amministrazione. I’appello del rap-
porto CRUI sembra essere tanto piu urgente se guardiamo al da-
to delle persone impiegate in attivita di ricerca e sviluppo in Ita-
lia, in prospettiva comparata. Negli ultimi dieci anni, il numero
dei ricercatori ¢ cresciuto in tutti i Paesi dell’Europa, sebbene
Paumento sia distribuito in maniera disomogenea tra gli Stati
membri. Nel 2016, 'UE-28 contava 2 milioni 706 mila ricercato-
ri, corrispondenti a circa I’l per cento della forza lavoro europea.
L’Italia si trova ben al di sotto della media europea e ancora piu
lontano dat valori registrati dai Paesi del centro e nord Europa
dove, stando ai dati dell’'Unione Europea, si registra la piu alta
presenza di ricercatori tra la popolazione attiva: in Paesi come la
Danimarca, la Finlandia e il Lussemburgo almeno il 2 per cento

della popolazione si compone di lavoratori occupati in attivita
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connesse con la ricerca, lo sviluppo e I'innovazione (contro una
media europea di circa lo 0,7 per cento), mentre in numeri asso-
luti, Francia, Germania e Regno Unito sono i Paesi che contano
piu ricercatort.

Nonostante ’aumento dell’organico nel periodo 2003-2013,
in Italia la quota del personale operante nel settore della ri-
cerca in senso ampio rimane molto bassa, rispetto agli altri
Paesi selezionati per la comparazione. Cio appare ancora piu
chiaramente andando a osservare la ripartizione dei ricercatori
per settore di impiego. La tabella 1 ci offre uno spaccato dei set-
tori di impiego dei ricercatori italiani, distribuiti tra le tre grandi
reti scientifiche nazionali, vale a dire le imprese, gli organismi di
governo e le universita. Il dato comparato ci permette di vedere
come nell’ultimo decennio il profilo italiano sia rimasto presso-
ché statico in tutti e tre 1 settori. Questo aspetto ¢ preoccupante
per due ragioni: da un punto di vista strettamente nazionale, poi-
ché il numero dei ricercatoti € cresciuto a un ritmo molto lento;
se pol proiettiamo le statistiche italiane sul piano internazionale, a
differenza di tutti gli altri Paesi I'Italia non registra cambiamenti
significativi nella distribuzione dei ricercatori tra settore pubblico

e privato.

Tabella 1. Numero totale di ricercatori (equivalenti tempo pieno) in alcuni Paesi e in
percentuale per settore di impiego

Totale (migliaia) Imprese % | Amm. Pubb | Univ. %
%
2003 2016 2003 | 2016 | 2003 | 2016 | 2003 | 2016
Italia 70.332 133.706 39 42 19,8 | 16,2 |39 38

Germania 268.942 | 399.605 60 58 146 | 135 | 257 | 27,4

Danimarca | 29.791 44,815 49 60 18 3,1 31,4 | 36,2
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Francia* 192.790 | 277.631 52 59 12,7 |10 34 28,6

Spagna 92.523 126.633 | 29 37 16,6 | 16,3 |53 46,1
Regno Uni- | Nd 288.922 45,8 | 38 4,5 2,4 Nd 58
to

Svezia 48.186 70.372 60,6 | 67 491 |47 34,5 | 28
EU-19 840.271 | 1.295.536 | 49,2 | 52 11,6 12,3 38 34,4

Giappone* | 652.369 | 662.071 65 55 517 | 4,5 27,7 | 20,7

Cina* 862.108 | 1.619.614 | 56,2 | 62 223 |188 |216 |184
Stati Uniti** | 1 1252.900 | Nd 71 Nd Nd Nd Nd
126.251

* | dati si riferiscono al 2015
** | dati si riferiscono al 2011

Fonte: elaborazione dati ADAPT su Eurostat

Nonostante la distribuzione dei ricercatoti tra i diversi settori sia
piuttosto variegata nei Paesi presi in considerazione, la tabella
mostra chiaramente come la fetta dei ricercatori impiegati nelle
imprese sia piuttosto contenuta in tutta Europa se comparata ai
suol maggiori competitors, e segnatamente Cina, Glappone e Stati
Uniti.

In tutte le esperienze e i casi aziendali di cui Rapporto da
conto emerge con forza la consapevolezza dalle aziende
dell’importanza, oggi piu che in passato, di entrare in rete
con altri soggetti esterni che aziende non sono, come uni-
versita, centri di ricerca, pubbliche amministrazioni, in fun-
zione della co-progettazione di percorsi di inserimento in
azienda di risorse altamente qualificate. Inserimento progres-
sivo durante il quale le persone prendono consapevolezza e co-

scienza rispetto alle situazioni di compito nelle quali si trovano,
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maturando competenze che non acquisirebbero nei percorsi di
formazione tradizionali. Il tema sollevato dal rapporto non ¢
dunque solo la formazione di profili professionale mancanti, e
pure richiesti, nel mercato del lavoro. Piuttosto, che i processi
d’innovazione e trasformazione dentro le aziende si alimentano
di apprendimento, localizzato, tacito, situazionale, relazionale: un
legame, quello tra apprendimento e innovazione, rispetto al quale
un ruolo centrale ¢ occupato dalla professione del ricercatore, fi-
gura ibrida capace di tenere assieme mondi e linguaggi diversi e
ricombinare in maniera inedita tisorse e conoscenze. E una sfida
duplice quella si prospetta all’orizzonte: sicuramente organizzati-
va ed economica, con imprese, universita, e piu in generale terri-
tori chiamati allo sforzo di costruire e progettare percorsi
d’integrazione e contaminazione reciproca, ma in ultimo si tratta

soprattutto di un cambio di passo di carattere culturale.
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Nuovo progetto di legge per ’apprendistato
in Lombardia: bene gli obiettivi,
meno gli strumenti messi in campo’

di Matteo Colombo

E stato presentato la scorsa settimana il Progetto di Legge
n. 88 “Sviluppo al contratto di apprendistato — Modifiche al-

la L.R. 22/2006”, ora in discussione presso le Commissioni

competenti (IV e I) del Consiglio della Regione Lombardia.
Primo firmatario della proposta ¢ il consigliere regionale Astuti
del Partito Democratico. Obiettivo del progetto di legge ¢ quello
di incentivare ulteriormente il contratto d’apprendistato, attraver-
so un pacchetto di iniziative che ne rendano piu agile, e conve-
niente, il ricorso. I’obiettivo del progetto ¢ quindi lodevole, ma
gli strumentt messi in campo per raggiungerlo suscitano qualche
dubbio. Ma andiamo con ordine: quali sono i contenuti di questo

documento?

Il progetto di legge ¢ introdotto da una breve relazione che
ne spiega gli obiettivi e lo inquadra nel piu generale conte-
sto del mercato del lavoro lombardo. L’apprendistato ¢ pre-
sentato come uno strumento utile a contrastare la disoccupazione

giovanile e il c.d skills shortage, cio¢ il fenomeno che identifica la

* Intervento pubblicato in Bo/l. ADAPT, 30 settembre 2019, n. 34.

© 2019 ADAPT University Press


https://www.consiglio.regione.lombardia.it/wps/portal/crl/home/leggi-e-banche-dati/Elenco-generale-atti/Dettaglio-atto?tipoatto=Pdl&numeroatto=88&estensioneatto=&legislatura=XI&attivita_home=true
https://www.consiglio.regione.lombardia.it/wps/portal/crl/home/leggi-e-banche-dati/Elenco-generale-atti/Dettaglio-atto?tipoatto=Pdl&numeroatto=88&estensioneatto=&legislatura=XI&attivita_home=true
https://www.consiglio.regione.lombardia.it/wps/portal/crl/home/leggi-e-banche-dati/Elenco-generale-atti/Dettaglio-atto?tipoatto=Pdl&numeroatto=88&estensioneatto=&legislatura=XI&attivita_home=true
http://www.bollettinoadapt.it/bollettino-adapt/ordinario/30-settembre-2019-n-34/

106 Un anno di Bollettino ADAPT — 2019

difficolta, da parte delle aziende, a reperire i profili professionali
richiesti, vuoi per la loro effettiva mancanza, vuoi per I'assenza di
un’offerta  formativa  adeguata a  livello  territoriale.
L apprendistato rende possibile un’alleanza tra sistemi formativi e
mondo del lavoro, capace di contrastare i fenomeni ora descritti
e fornire ai giovani una formazione che ne favorisce
I'occupabilita e un inserimento di qualita nel mercato del lavoro,
in percorsi ben piu robusti di quelli previsti dai tirocini extracur-
riculari, nei quali “incappano” molti giovani neodiplomati e neo-
laureati. Tutto cio considerato, gli autori della relazione ricono-
scono che “L’apprendistato ha quindi la potenzialita di diventare una
delle principali leve di occupazione per i giovani diffondendo la formazione on
the job.”

Questi gli obiettivi. I metodi messi in campo per raggiun-
gerli si concretano in una serie di modifiche all’art. 20 della
legge regionale 22/2006, dedicato proprio all’apprendistato,
e riassunte nella tabella sottostante. I.e modifiche introdotte

al comma 1 sono evidenziate.

MODIFICHE ALL’ART. 20 DELLA L.R. 22/2006

Commal | Modificato | La Regione promuove le diverse forme di apprendistato
ai sensi della disciplina statale anche mediante la
concessione di contributi nei confronti dell’impresa
e dell’apprendista

Comma5 | Aggiunto La Regione promuove I'attivazione di reti di partenariato
locale con Enti territoriali, parti sociali ed imprese fina-
lizzate a sviluppare azioni integrate per la diffusione del
contratto di apprendistato.

Comma 6 | Aggiunto La Regione attiva corsi per la formazione dei tutor
aziendali e formativi di cui all’art. 7 del D.M. 12 ottobre
2015 finalizzati alla presa in carico ed affiancamento
dell'apprendista, nonché al monitoraggio del corretto
svolgimento del percorso di apprendimento.
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Comma 7 | Aggiunto La Regione al fine di semplificare e facilitare la compila-
zione del contratto di apprendistato, nel rispetto della
normativa statale ed in collaborazione con la parti so-
ciali e datoriali pit rappresentative, le universita, gli isti-
tuti tecnici superiori e gli istituti tecnici e professionali,
agevola la definizione di una modulistica standard dei
contratti di apprendistato valida in tutte le province lom-
barde.

La ratio di questi interventi ¢ spiegata nella relazione che accom-
pagna il progetto di legge. Nello specifico, il comma 1 vuole in-
trodurre la possibilita di prevedere degli incentivi destinati non
solo alle imprese, ma agli stessi apprendisti: infatti, nel documen-
to st legge che “Tale modifica permetterebbe di anmentare il compenso de-
gli apprendisti, che allo stato attuale si aggira intorno ai 350 euro per il 1
livello, mentre per il 11 livello puo arrivare anche al sotto inquadramento di
dne lvellf’. 11 comma 5 prevede invece la promozione di reti fina-
lizzate alla creazione di canali piu fluidi tra i diversi enti chiamati
a promuovere e gestire 'apprendistato. I1 comma 6 impegna la
Regione a (rf)programmare corsi di formazione destinati a tutor
aziendali e tutor dell’istituzione formativa, figure necessarie per la
stesura di contratti d’apprendistato e fondamentali per la loro
buona riuscita, in quanto rappresentano, concretamente, il colle-
gamento tra sistemi formativi e mondo delle imprese, chiamati
come sono a dialogare costantemente per la progettazione e per
il controllo del percorso formativo dell’apprendista. Infine, il
comma 7 prevede la predisposizione di modelli standard di con-
tratti d’apprendistato, nel tentativo di alleggerire gli obblighi bu-
rocratici e amministrativi in capo alle aziende e alle istituzioni
formative.

Alcune osservazioni. Per prima cosa, ’apprendistato non &

“tutto uguale”: tra quello di primo e terzo livello, da una
parte, e quello professionalizzante o di secondo livello,
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dall’altra, ci sono differenze significative, che rendono inef-
ficaci incentivi che non siano attentamente calibrati sulle
specificita di queste tre, differenti, tipologie. L.’apprendistato
di secondo livello, finalizzato all’ottenimento di una qualificazio-
ne valida ai fini contrattuali, vede oggi la sua diffusione in au-
mento, con percentuali che raggiungono il 97% sul totale dei
contratti d’apprendistato  attivati in Italia. Al contrario,
'apprendistato di primo e terzo livello, finalizzati, rispettivamen-
te, all’ottenimento di un titolo di studi secondario superiore e a
percorsi di alta formazione e ricerca, vedono invece una diffusio-
ne quasi nulla, seppur maggiore in Lombardia che nelle altre_re-

gioni italiane. Un incentivo “generico” potrebbe generare

Ieffetto insperato di aumentare ulteriormente il ricorso alla tipo-
logia piu diffusa, quella professionalizzante, che ¢ anche quella
meno formativa e di piu semplice gestione, in quanto non preve-
de il coinvolgimento di un’istituzione formativa e il monte ore di
formazione ¢ molto contenuto, e di rendere ancora piu limitato il
ricorso ad apprendistati di primo e terzo livello, verso 1 quali do-
vrebbe invece concentrarsi lattenzione dell’assemblea regionale.
Nel documento summenzionato queste differenze non vengono
prese in considerazione, mentre dovrebbero essere il primo pun-
to di ogni ragionamento che voglia davvero favorire la diffusione
di un apprendistato di qualita e capace di soddisfare le esigenze di
imprese, istituzioni formative, e degli stessi giovani.

Un altro elemento critico ¢ il passaggio riguardante la retri-
buzione dell’apprendista. Al di la della generica semplificazio-
ne proposta dal testo della relazione, che menziona due tipologie
di apprendistato su tre e presenta alcuni calcoli frettolosi, il punto
¢ piuttosto un altro: perché la retribuzione dell’apprendista ¢, so-
litamente, cosi bassa? E perché nei Paesi europei in cui

I'apprendistato ¢ riconosciuto come un’efficace strumento per ri-
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spondere ai problemi che evidenzia la stessa relazione (disoccu-
pazione giovanile, skz/ls shortage), la retribuzione degli apprendisti
¢ ancora piu bassa, rispetto a quanto accade in Italia? Perché nel-
lo scambio s’introduce un altro fattore: quello della qualita della

formazione ricevuta. Studi internazionali (e la stessa dottrina giu-

slavorista([1]) hanno evidenziato da tempo come la retribuzione
dell’apprendista sia spesso la cartina da tornasole con la quale ve-
rificare la qualita del percorso formativo: piu 'apprendista ¢
“normalizzato”, e la sua retribuzione st avvicina a quella dei lavo-
ratori non apprendisti, meno il percorso ¢ autenticamente forma-
tivo, dato che le risorse vengono spostate dalla progettazione di
percorsi formativi efficaci ed utili, alla componente retributiva.
Anche in questo caso, dove sono messe in campo dall’attore
pubblico e non dal singolo datore di lavoro, le risorse potrebbero
piuttosto essere destinate al potenziamento della formazione
prevista per questi concorsi, aumentandone lefficacia, ad esem-
pio allocando risorse grazie alle quali le numerose PMI lombarde
possano accedere a contenuti formativi di qualita, facilitando allo
stesso tempo la loro apertura al territorio e favorendo cosi
'obiettivo che si pone anche il comma 5, cio¢ la creazione di reti
locali per Papprendistato. F questo quindi un punto particolat-
mente critico, che richiede una specifica attenzione per non rea-
lizzare il rischio gia ricordato in precedenza, di una “normalizza-
zione” dell’apprendistato che ne metta in secondo piano le finali-
ta formative, riducendolo, come accade nella maggior parti det
casl, ad uno strumento a cui ricorrere unicamente per abbattere il

costo del lavoro.

Un ultimo punto critico. Le difficolta burocratiche richia-
mate anche dalla relazione sono dovute alla molteplicita
delle fonti a cui rifarsi nella stesura della documentazione
utile a fare apprendistato: nazionali, regionali, la contratta-
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zione collettiva. Il rischio concreto ¢ quello di perdersi in questa
molteplicita di rimandi, complice anche la stessa normativa, piut-
tosto vaga su alcuni punti. Detto questo, tentare di risolvere que-
sti limiti attraverso la standardizzazione delle procedure genera il
rischio ben piu significativo di una conseguente standardizzazio-
ne dei percorsi, mentre invece la ricchezza dell’apprendistato ¢
proprio quella di creare reti, e ponti, tra realta che spesso sono
pensate come separate e non comunicanti, la scuola e il lavoro 7
primis. Ovviamente questo genera delle difficolta, ma piu che la
burocrazia il vero vincolo che limita il ricorso all’apprendistato ¢
di natura culturale: ancora oggi, in Italia 1 due mondi sopra ri-
chiamati, quello dei sistemi formativi e quello delle imprese, sono
inseriti in una logica sequenziale per la quale si passa dal primo al
secondo, senza che si generi un effettivo dialogo tra i due. La
quarta rivoluzione industriale chiede invece a gran voce
Popposto: sistemi continuamente integrati di formazione e lavo-
ro, capaci di superare i limiti culturali che rendono impraticabile
questo dialogo. E non ¢ attraverso la standardizzazione della
modulistica che si favorisce il ricorso all’apprendistato come ef-
fettiva leva capace di generare innovazione, sviluppo economico

e sociale, formazione integrale e occupabilita.

Molto positiva invece l’introduzione del comma 5 e del
comma 6: il ruolo dei tutor e dei territori sono entrambi elemen-
ti centrali per la gestione efficace di rapporti d’apprendistato e
per la diffusione di un diverso sguardo sui percorsi che integrano
formazione e lavoro, oltre che per facilitarne 'effettivo ricorso

attraverso strategie di promozione e supporto.
In conclusione, il progetto di legge regionale ha il merito di

attenzionare un tema oggi cruciale ma assolutamente ai
margini del dibattito pubblico: quella della formazione in
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apprendistato quale leva per ’occupazione e ’occupabilita
giovanile e la competitivita e lo sviluppo delle imprese. Gli
obiettivi sono quindi lodevoli e assolutamente condivisibili,
meno entusiasmo genera una prima lettura degli strumenti
messi in campo, che rischiano di generare gli effetti opposti
rispetto a quelli auspicati dai firmatari del progetto. An-
drebbero, per prima cosa, debitamente approfondite le specifiche
esigenze delle tre, diverse, tipologie di apprendistato, per poi fa-
vorire soprattutto la loro componente formativa (oggi partico-
larmente debole nell’apprendistato professionalizzante) e pro-
muovere la diffusione di una cultura che sappia guardare
allapprendistato per quello che ¢: non una seconda scelta o un
ripiego per far fronte a situazione emergenziali, ma un utile stru-
mento per la costruzione di nuove professionalita, capaci di af-
frontare le sfide poste dal futuro del lavoro. Una proposta po-
trebbe essere quella di stanziare fondi per la formazione non solo
det tutor, ma dei progettisti di percorsi d’apprendistato nelle im-
prese, nelle associazioni datoriali, nelle istituzioni formative, nella
Pubblica Amministrazione: compito di questi progettisti sara
quello di saper declinare, concretamente, le specifiche esigenze
dei diversi partner che concorrono alla strutturazione dei percor-
si, al fine di scongiurare la loro standardizzazione e al contrario
promuovere una personalizzazione sempre crescente, vero ele-
mento di successo di ogni percorso d’apprendistato. Infine, que-
ste iniziative andrebbero poi armonizzate con gli incentivi regio-
nali gia a disposizione, cogliendo l'occasione per razionalizzare
quest’ultimi e renderli pit accessibili alle istituzioni formative e

alle imprese.

[1] S.C. Wolter, P. Ryan, Apprenticeship, in Handbooks of the Economics of the
Education, 3/2011, pp. 521-576
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L’apprendistato di primo livello per lo sviluppo
del mercato del lavoro locale”

di Alessia Battaglia

L’apprendistato per la qualifica e il diploma professionale, il di-
ploma di istruzione secondaria superiore e il certificato di specia-
lizzazione tecnica superiore (cosi detto “apprendistato di primo
livello”), cosi come disciplinato dall’art. 43 del d. lgs. n. 81/2015,
rappresenta oggl un’importante opportunita di formazione di
nuove professionalita, che puo anche diventare strumento

cruciale per la crescita dei territori.

Si tratta di una tipologia contrattuale, di cui destinatari so-
no i giovani di eta compresa tra i 15 e i 25 anni, che consen-
te di svolgere i percorsi di studio finalizzati al consegui-
mento dei titoli prima citati applicando la metodologia
dell’alternanza formativa: i giovani inseriti in questo tipo di
percorsi studiano e lavorano, integrando organicamente quanto

appreso a scuola e quanto appreso al lavoro.

Tuttavia, 1 dati che fino ad oggi hanno riguardato I'utilizzo di tale
tipologia contrattuale non sono incoraggianti poiché mostrano

un ricorso pressocche irrilevante da parte delle imprese a questo

* Intervento pubblicato in Bol. ADAPT, 4 novembre 2019, n. 39.
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tipo di assunzioni (si veda M. Colombo, M. Tiraboschi, I.a scom-
messa a et dell apprendistato; A. Battaglia, I/ rapporto INPS/INAPP

sull apprendistato i Italia). la  ragione  dell’insuccesso

dell’apprendistato di primo livello, non ¢ tanto da ricercare
nell’eccesso di burocrazia che tradizionalmente la vu#/gata attribui-
sce a tale tipologia contrattuale, quanto piuttosto, a parere di chi
scrive, nella continua instabilita della cornice normativa rela-
tiva all’istituto.

Infatti, dal 2003 al 2015 Papprendistato di primo livello, in parti-
colare, ¢ stato attraversato da ben tre riforme legislative che ne
hanno riscritto 1 caratteri essenziali, inframmezzate a loro volta
da continui ritocchi e variazioni a singoli aspetti della disci-
plina che di certo hanno scoraggiato imprese ed operatori del di-
ritto ad applicarlo. Questo ha inevitabilmente comportato
Pimpossibilita, per le buone prassi in atto, di sedimentarsi e
diffondersi, creando cosi un vero e proprio sistema, sul territo-

rio nazionale, per I'incontro tra la domanda e l'offerta di lavoro.

La valenza educativa e formativa dell’apprendistato di pri-
mo livello non ¢ tuttavia da sottovalutare. Percorsi di questo
tipo infatti consentono, in primo luogo, di apprendere nella real-
ta, ossia di imparare lavorando, attraverso sia 'osservazione di un
tutor o, meglio, maestro, e di colleghi con esperienza, sia metten-
do in pratica successivamente le attivita caratteristiche di quella
determinata professione. In secondo luogo, il momento scolasti-
co consente di condividere le esperienze di lavoro con i compa-
gni di classe e gli insegnanti, di integrare quanto appreso nella
realta con quanto appreso in aula, in modo che I'apprendista por-
ti a sistema le conoscenze acquisite nei diversi contesti di ap-

prendimento e le traduca in competenze (per un approfondimen-
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to si veda anche M. Colombo, Percorsi di lettura sul lavoro/1 —
1. nomo artiviano di Richard Sennet?).

Un percorso di apprendimento cosi strutturato fa si che,
non si formi soltanto uno studente o un lavoratore, ma una
persona a tutto tondo. L’apprendimento di un metodo per met-
tere a sistema le conoscenze acquisite nei diversi contesti e riela-
borarle in un “saper fare” contribuisce alla formazione di un cit-
tadino prima di tutto. L’esperienza di apprendistato di primo li-
vello consente, infatti, proprio grazie all'integrazione tra contesto
scolastico e lavorativo, di conoscere il territorio in cui si € inseriti,
di tramandare e custodire il &row-how di conoscenze e competen-
ze che lo caratterizza, rendendo cosi i giovani consapevoli del
contesto che li circonda e in grado di procurarsi gli strumenti ne-
cessari per affrontare le nuove sfide che un mercato del lavoro
sempre piu incerto e in via di trasformazione, come quello odier-

no, porra.

Inoltre, T'incontro tra scuola e impresa che viene favorito
dall’attivazione di tale tipologia contrattuale consente un conti-
nuo aggiornamento a favore delle scuole delle competenze
tecniche e trasversali di cui maggiormente hanno bisogno
le imprese, nonché la possibilita che gli studenti apprendano su
strumenti all’avanguardia tecnologica; dall’altro permette alle
imprese di contribuire ad una formazione sempre aggiorna-
ta, in modo da avere al loro interno professionalita complete ed

in linea con le loro esigenze.

Non solo. Il legame scuola-impresa € un vero e proprio valo-
re aggiunto per il territorio. Le imprese infatti sono attori stra-
tegici di un territorio, in quanto custodi dell’esperienza e della

tecnicalita necessarie per far crescere i settori localmente piu svi-
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luppati e, dunque, per creare valore e accrescere la competitivita
di quest’ultimo. Attraverso modelli di integrazione di questo tipo,
anche la scuola si appropria di tali saperi, in modo da trasmetterli,
oltretutto costantemente aggiornati, al futuro capitale umano del

territorio (in proposito si veda anche M. Colombo, Apprendistato

di primo livello e grande trasformazione del lavoro. A proposito di un recente
studio Eurofound).

Il processo appena descritto ¢ quanto ¢ avvenuto nel territo-
rio di Lecco, attraverso il progetto “alternanza potenziata e
apprendistato di primo livello” della Fondazione per la Sal-
vaguardia della Cultura Industriale — A. Badoni che, a partire
del 2012, ha iniziato a progettare (e ha poi realizzato) un percor-
so di integrazione scuola lavoro che, nell’anno pilota (i
2016/2017), ha coinvolto nove studenti del Centro di Formazio-
ne Professionale “Aldo Moro” di Valmadrera, per conseguire la
qualifica professionale di “operatore meccanico” prima e il di-
ploma professionale di “tecnico dell’automazione industriale”
dopo. Il progetto prevede che i giovani, al loro secondo anno di
studi, svolgano la meta del loro percorso scolastico in tirocinio
curriculare in azienda (la cosi della “alternanza potenziata”) e il
terzo e il quarto anno di studi in apprendistato di primo livello
nella medesima azienda, per conseguire i titoli di studio menzio-
nati. Al termine del percorso, ¢ prevista la possibilita di prosegui-
re per un ulteriore anno con un apprendistato professionalizzan-

te per il conseguimento della qualificazione professionale.

I1 progetto ¢ oggi alla sua quarta edizione e proprio al termine
dell’anno scolastico 2018/2019 ha visto i suoi primi diplomati
che hanno portato ottimi risultati e proseguito la loro esperienza
di lavoro presso le aziende nelle quali avevano realizzato il per-
corso. Le aziende partecipanti hanno apprezzato la possibi-
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lita di formare e far crescere una risorsa al loro interno, ma
soprattutto il contatto con il tutor scolastico, la possibilita
di una formazione congiunta e coerente, il ruolo in primo
piano nel monitoraggio di un percorso di crescita come

persona, ma anche come professionista.

L’obiettivo del progetto appena descritto ¢ quello di far cre-
scere il territorio, con P’auspicio che esperienze di questo
tipo si moltiplichino. Il lecchese ¢ infatti un territorio a forte
vocazione industriale, tanto da essere diventato distretto indu-
striale della metalmeccanica. I’esigenza ¢ che scuola e lavoro dia-
loghino al fine di alimentare e implementare la cultura industriale
del territorio, per avere da un lato un mercato del lavoro in cui
domanda e offerta si incontrino, dall’altro persone consapevoli e

attive nel contesto in cui vivono.

L’esperienza della Fondazione Badoni di Lecco sta a poco a poco
mettendo radici sul territorio, con numeri via via sempre piu alti
di studenti e aziende partecipanti. Sarebbe necessario che que-
sta si ripetesse su tutto il territorio nazionale, con riguardo
alle specificita locali, per favorire la competitivita dell’intero
sistema Paese. Tuttavia, 'attenzione a livello nazionale verso la
promozione dell’apprendistato e il supporto ai territori che lo at-
tivano ¢ pressocché nulla e strumenti quali I'alternanza scuola la-
voro vengono addirittura depotenziati, invece che essere diffusi,
eliminando ogni riferimento persino dal nomen iuris dell’istituto

che, in seguito alla legge di bilancio 2019 (M. Tiraboschi,

L alternanza scuola-lavoro e i cambiamenti contenuti nella I egge di bilan-

co) ¢ diventato “percorsi per le competenze trasversali e
Porientamento” (PCTO).

www.bollettinoadapt.it


http://www.bollettinoadapt.it/lalternanza-scuola-lavoro-e-i-cambiamenti-contenuti-nella-legge-di-bilancio/
http://www.bollettinoadapt.it/lalternanza-scuola-lavoro-e-i-cambiamenti-contenuti-nella-legge-di-bilancio/
http://www.bollettinoadapt.it/lalternanza-scuola-lavoro-e-i-cambiamenti-contenuti-nella-legge-di-bilancio/

1. Apprendistato e tirocini 117

A dimostrazione di quanto detto, I’assoluto silenzio sotto al
quale sono passate le recenti Linee Guida per i PCTO (ap-
provata con DM 774 del 4 settembre 2019) che, oltre a dimi-
nuire il monte ore totale obbligatorio introdotto per I'alternanza
scuola lavoro dalla c.d. Buona Scuola, riducono la wvalenza
dell’esperienza a mere finalita orientative e di acquisizione di
competenze trasversali. Obiettivi di certo non estranei a percorsi
di questo tipo, ma limitati e che tendono ad oscurare la valenza
formativa del lavoro che, se integrata in un’esperienza di istru-
zione e formazione coerente con gli obiettivi di apprendimento
dell’offerta formativa scolastica, concorrera prima di tutto alla

formazione integrale della persona.
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“Formazione o sfruttamento’? L’insuccesso
L] L] L] .*
del’apprendistato e le sue radici culturali

di Paolo Bertuletti, Matteo Colombo

Come sappiamo  dall’ultimo  report INAPP-INPS
sul’apprendistato in Italia, questo istituto e soprattutto le

sue due tipologie piu “formative” (apprendistato di primo
e terzo livello) sono ancora scarsamente diffuse: nel nostro
Paese 1l 96,5% degli apprendisti ha un contratto di apprendistato
professionalizzante (finalizzato al conseguimento di una qualifi-
cazione professionale), il 3% di apprendistato “scolastico” (fina-
lizzato al conseguimento di un titolo di studio secondario supe-
riore), il 0,5% di alta formazione e ricerca (finalizzato al conse-
guimento di un titolo di studi terziario, allo svolgimento del pra-

ticantato o ad attivita di ricerca). Recentemente su questo Bollet-

tino Alessia Battaglia ha indicato quale ragione di tale insuccesso

la  continua instabilita del quadro normativo. Da qui
I'«impossibilita, per le buone prassi in atto, di sedimentarsi e dif-
fondersi, creando cosi un vero e proprio sistema, sul territorio
nazionale, per l'incontro tra la domanda e offerta di lavoron.
Giusto. D’altra parte, I'ostinata predilezione delle nostre imprese
per apprendistato professionalizzante — nonostante la maggior

convenienza dal punto di vista economico delle altre due tipolo-

* Intervento pubblicato in Bod. ADAPT, 18 novembre 2019, n. 41.
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gie — segnala una mancanza di visione, la tendenza a ripercorre
strade gia battute e senz’altro meno impegnative dal punto di vi-
sta progettuale, se non, addirittura, la deliberata intenzione di
sfruttare un istituto che, senza il coinvolgimento di un’istituzione

scolastica o formativa, si presta facilmente ad abusi.

Lo dimostra la vicenda di un giovane disegnatore meccani-
co assunto con contratto di apprendistato professionaliz-
zante da una multinazionale, il cui intento era soltanto
quello di pagare il proprio dipendente — ormai gia formato
— meno di un lavoratore qualificato. «Sfruttamento autorizza-

to» ’ha definito Concita De Gregorio sul proprio blog. Tutto

questo, pero, non ha a che fare solo con motivazioni di tipo eco-
nomico, ma anche e soprattutto con pregiudizi culturali che han-
no profonde radici storiche. E la dimostrazione della nostra in-
capacita di pensare assieme formazione e lavoro, quindi di inte-
grare sistemi formativi e imprese, ancora visti come mondi sepa-
rati. Tanto che oggi 'apprendistato, cio¢ lo strumento che piu di
tutti dovrebbe favorire questo dialogo, ¢ utilizzato piu per abbat-
tere il costo del lavoro che per mettere in campo percorsi di alta
formazione, a beneficio di tutti i soggetti coinvolti — giovani,

aziende, istituzioni formative.

Eppure, Papprendistato potrebbe essere «uno strumento
per Ia costruzione dell’incontro tra Ia domanda e Pofferta di
lavoro, sostenendo al tempo stesso la costruzione di compe-
tenze professionali per I'occupabilita dei giovani e la pro-
duttivita del lavoro. Dimensione, questa, particolarmente preziosa nella
grande trasformazione in atto nel mondo del lavoro, che richiede nnovi me-
stieri, nuove professionalitd e sempre pin abilita digitali che non si imparano
sui banchi di scwola» (G. Bocchieri, U. Buratti, M. Tiraboschi, Fare

Apprendistato in Lombardia. Guida pratica per la_stesura dei contratti di
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apprendistato e la gestione dei relativi piani formativi, ADAPT Universi-

tv Press, 2017, p.2) Non ¢, del resto, solo colpa delle aziende, se
questa opportunita, propiziata dall’intreccio tra studio e lavoro
tipico dell’apprendistato di primo e di terzo livello, non viene
colta. I pregiudizi culturali sono infatti diffusi e non si riflettono
solo sul modo di lavorare, ma anche sul modo di intendere la
formazione e, di conseguenza, sui meccanismi istituzionali che

governano 1l sistema scolastico.

Si pensi, ad esempio, a come vengono determinati in Italia i
titoli di studio. Né lo Stato né le Regioni considerano se-
riamente le qualificazioni professionali riconosciute sul
mercato del lavoro quando definiscono i percorsi di Istru-
zione o di Istruzione e formazione professionale; tanto ¢ ve-
ro che non coinvolgono, se non episodicamente, le parti sociali
nei processi decisionali per I’individuazione degli obiettivi
di apprendimento correlati ai rispettivi titoli di studio.

In altre parole, la programmazione dei percorsi formativi
non procede dalla considerazione delle competenze ritenu-
te socialmente pit importanti, ma risponde a criteri fissati
dallo Stato e, in particolare, dal Ministero della Pubblica
Istruzione dell’Universita e della Ricerca, tenendo conto
della gerarchia dei saperi dettata dalle varie scienze. In que-
sta prospettiva, I’esperienza concreta di chi lavora sul campo pare
tutto sommato secondaria in ordine alla individuazione di cio che
sarebbe opportuno insegnare ai giovani. Inutile allora tentare di
collegare ex post 1 titoli di studio alle qualificazioni professionali
(vedi Atlante del Lavoro pubblicato, dopo una lunga preparazio-
ne, dall’'Inapp). 1l rischio ¢ che tale connessione, non corrispon-
dendo di fatto ad un reale coordinamento fra mondo del lavoro e

mondo della scuola, si traduca in un’operazione nominalistica.
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Ebbene, tale situazione spiega perché in Italia ancora oggi molti
datori di lavoro non siano interessati ad utilizzare 'apprendistato
di primo o di terzo livello, cio¢ a formare 1 propri futuri collabo-
ratori in sinergia con le scuole e le universita, le quali — salvo rare
e lodevoli eccezioni — mirano a profili culturali apparentemente
scollegati dai profili professionali ricercati sul mercato del lavoro.
Di converso, spiega anche perché gli insegnanti percepiscano
come una “perdita di tempo” mandare 1 propri studenti a for-
marsi in azienda, dove si imparano cose che ai loro occhi non

hanno nulla a che fare con i1 programmi scolastict.

Che la realta potrebbe essere diversa lo testimonia
Pesempio dei Paesi germanofoni, dove le parti sociali attra-
verso un complesso sistema di governance sono coinvolte
nella gestione a livello locale della formazione professionale
e nella definizione a livello federale dei profili professionali
e culturali attesi al termine dei percorsi di apprendistato. In
questi Paest le imprese credono nell’apprendistato duale, perché
il valore delle qualifiche che 1 giovani ottengono al termine dei
percorsi sono garanzia di competenza e sono riconosciute (anche
se non formalmente) sul mercato. Come si diceva sopra, questa
differenza ha radici culturali ben precise. Secondo una test 1i-
presa, tra gli altri, dallo storico del sistema duale tedesco W.D.
Greinert, I'idea che le parti sociali debbano essere coinvolte nella
gestione della formazione professionale sarebbe il frutto della ri-
scoperta di una visione corporativa di societa avvenuta nei paesi
di lingua tedesca alla fine dell’Ottocento. La S#mmung tardo-
romantica dell’epoca fece del concetto di professionalita (Berufli-
chkeil) il principio cardine del sistema formativo. Non a caso, nei
Paesi germanofoni si considera “formato” 'nvomo competente

nel proprio mestiere, dunque colui che ha completato con suc-
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cesso un apprendistato professionale il cui valore ¢ riconosciuto

socialmente.

Invece, 'idea che debba essere lo Stato con il suo apparato
burocratico a gestire la formazione, deriverebbe dalla con-
vinzione illuministica — tipicamente francese e poi passata
anche in Italia — secondo cui la societa deve sottostare ai
principi razionali dettati dalle scienze, della cui applicazio-
ne lo Stato si fa garante. In questa prospettiva “formato” sa-
rebbe colui che sa spaziare con consapevolezza epistemologica
nelle varie discipline dell’enciclopedia; tipicamente 'uomo colto,

che ha acquisito il suo sapere tramite uno studio teorico (W.D.

Greinert, European vocational training system. The theoretical context of
bistorical development in Cedefop, Towards a bistory of vocational educa-
tion and training (VET) in Europe in a comparative perspective, 2002).
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Apprendistato e mestieri: una lezione dal passato
per la IV Rivoluzione industriale”

di Michele 1iraboschi

Quanti di voi ci seguono da anni conoscono l'impegno di
ADAPT in favore dell'apprendistato di qualita al punto da
aver promosso e monitorato non pochi progetti nei territori al
fianco di scuole, imprese e parti sociali e di aver messo a di-

sposizione di esperti e operatori, col sito fareapprendistato.it,
una piattaforma open access di documentazione e diffusione di

buone prassi.

Col presente bollettino Apprendistato e mestieri: una lezione
dal passato per la IV Rivoluzione industriale intendiamo
compiere un passo in avanti nella consapevolezza della impor-
tanza strategica di questo strumento che puo essere definito “de-
crepito” o “irrilevante” solo da chi non ne conosce la gloriosa e
complessa storia e da chi, oggi, non ¢ in grado di coglierne le
oggettive e molteplici connessioni coi modi di produzione
piu avanzati indotti dalla IV rivoluzione industriale che ten-
dono a integrare se, non anche fondere il sistema produttivo col

sistema educativo e formativo.

* Intervento pubblicato in Bo/. spec. ADAPT 11 dicembre 2019, n. 2, ¢ in
Boll. ADAPT, 16 dicembre 2019, n. 45
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Raccomando pertanto la lettura di questo bel Bollettino — curato
da Matteo Colombo ¢ con l'intervento di autorevoli colleghi di

fama internazionale come Patrick Wallis (London School of
Economics) e Bert De Munck (University of Antwerp) — che va
ben oltre il dato di storia economica e che ci aiuta a ricordare che
I'apprendistato, prima ancora di essere un valido canale di
accesso dei giovani nel mercato del lavoro ¢ stato e ancora
puo essere una potente leva dell'innovazione tecnica e della
costruzione dei mestieri necessari ai processi economici in
continua evoluzione. Questo Bollettino ¢ un contributo im-
portante anche e soprattutto per la rappresentanza del lavo-
ro (nel passato le corporazioni e le gilde che governavano l'acces-
so all'apprendistato) che ¢ chiamata ora a ripensare obiettivi e
strumenti di azione attraverso la difesa e soprattutto la
promozione delle identita distintive professionali e di me-
stiere che non possono alimentarsi solo mediante rigide declara-
torie contrattuali e sistemi pubblici di riconoscimento o certifica-

zione delle qualifiche e delle competenze.

Nel Bollettino troverete anche una ampia documentazione a
sostegno della tesi avanzata da Matteo Colombo e dai col-
leghi stranieri sopra richiamati; tesi che ci impegniamo a colti-
vare e sviluppare nei percorsi di dottorato promossi e finanziati
da ADAPT con 1l'obiettivo di fornire una rinnovata attenzio-
ne ai processi di apprendimento e alla costruzione delle
professionalita, attraverso la valorizzazione delle competen-
ze dei lavoratori, che a loro volta sono chiamati a generare quel-
la massa critica e interdisciplinare, vero fattore abilitante i proces-
si di innovazione, sviluppo, produttivita. E un’assonanza,
quest’ultima, non certo nuova per i dottorandi di ADAPT, molti

dei quali hanno speso gli ultimi dieci anni facendo ricerca nel
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complesso monumentale di Sant'Agostino, luogo della conoscen-
za per antonomasia a Bergamo, forti di un insegnamento, quello
di Sant'Agostino, che nelle Confessioni (X1 20. 26) ricordava come
«il presente del passato ¢ la memoria, il presente del pre-
sente la visione, il presente del futuro 1'attesa».

Ecco, in attesa che anche in Italia si torni a coltivare il valore
dell'apprendistato vero e di qualita, restiamo a disposizione di
tutti per avviare nei territori, con quanti ci vorranno contat-
tare, quelle importanti sperimentazioni che, solo grazie a
una solida visione e a una documentata capacita progettua-
le, fanno dell'apprendistato duale un potente crocevia della
innovazione, della conoscenza, della produttivita e della
coesione sociale.
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L’apprendistato come paradigma dei processi di
. . . *
innovazione: la lezione del passato

di Matteo Colombo

L’apprendistato puod essere uno strumento utile a favorire la
diffusione dell’innovazione, la produttivita delle imprese, lo
sviluppo del capitale umano e sociale? Stretto tra la morsa di
vincoli culturali che ne fanno una seconda scelta rispetto ai “tra-
dizionali” percorsi formativi, e il suo utilizzo prevalentemente
orientato a raggiungere finalita occupazionali contrastando la di-
soccupazione giovanile, ¢ difficile anche solo immaginare
Papprendistato come uno strumento in grado di raggiungere que-
sti obiettivi. Concentrandosi quindi esclusivamente sul presente,
e sulle logiche prevalenti che oggi sostanziano il ricorso a questo
strumento, non sembra possibile trovare le risposte cercate. Puo
essere utile fare quindi un passo indietro, e provare a tornare alle
origini dell’apprendistato.

L’apprendistato ¢ stato per secoli uno strumento fondamen-
tale per la formazione dei giovani e il loro ingresso nel
mondo del lavoro, nonché per la regolazione del mercato e
dei mestieri e, secondo uno studio di Joel Mokyr, David de
la Croix, e Matthias Doepke, uno degli elementi determi-

* Intervento pubblicato in Bo/. spec. ADAPT 11 dicembre 2019, n. 2.
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nanti lo sviluppo europeo, attraverso la diffusione
dell’innovazione. E il caso del’Europa pre-industriale, nella
quale le corporazioni — ma anche altre istituzioni locali — preve-
devano un necessario periodo di apprendistato per diventare
“maestri” di un mestiere, nonché per favorire la formazione e la
costruzione dell'identita sociale dei giovani. Al centro di questo
sistema c’era la bottega artigiana, nella quale apprendisti e maestri
lavoravano assieme, e dove i primi imparavano dai secondi grazie
alla mzimesis, in un intreccio indistinguibile di apprendimento ed
esperienza. La conoscenza economicamente utile ad accompa-
gnare 1 processi produttivi del tempo era per lo piu tacita, non
formalizzabile secondo 1 canoni moderni, ma necessariamente
incarnata, trasmissibile solo attraverso il paziente lavoro
dell’esperienza lavorativa condivisa. All’apprendistato faceva poi
spesso seguito un periodo da “lavorante”, o “journeyman”, prece-
dente al riconoscimento della qualifica di “maestro” e necessario
per ottenerla, nel quale il giovane viaggiava, lavorando presso al-
tri maestri, arricchendo quindi le sue conoscenze e condividendo
le sue competenze, favorendo cosi, in un’economia nella quale il
valore del capitale umano, a fronte di limitate innovazione tecno-
logiche, era assolutamente centrale, processi di diffusione della
conoscenza economicamente utile e, conseguentemente, svilup-

po economico e sociale.

L’apprendistato non aveva finalita prevalentemente “occu-
pazionali”, o “formative”: era uno strumento per imparare
un mestiere, cio¢ poter esercitare — con competenza — un
lavoro e riconoscersi all’interno di una societa a partire del
proprio saper fare. E per raggiungere questi obiettivi, il ruolo di
diversi soggetti locali e cittadini — come le corporazioni, appunto
— era assolutamente fondamentale: 'apprendistato nel contesto

pre-industriale era una realta assolutamente flessibile, capace di
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rispondere a diverse esigenze attraverso la sua capacita adattativa,
tant’¢ che lo troviamo, con caratteristiche comuni, diffuso in tutti
1 Paesi europet. L’esperienza della bottega artigiana ¢ I'esperienza
di una riconosciuta totalita di senso e scopo, un luogo nel quale
soggetti diversi — apprendisti, lavoranti, maestri — collaborano per
generare un’opera comune: il loro lavoro. Un’esperienza che, a
partire dalla Rivoluzione Industriale, ha visto un’apparentemente
inesorabile declino — tranne che in alcuni Paesi, come la Germa-
nia — a fronte di una separazione del lavoro che ha condotto allo
scollamento tra apprendimento ed esperienza lavorativa, alla dif-
tusione delle scuole pubbliche collegate alla nascita degli Stati
moderni come luogo di trasmissione della conoscenza richiesta
dai nuovi processi produttivi, ad un organizzazione del lavoro
che recide quel sistema di relazioni tra lavoratori che si era creato
nella bottega artigiana, attraverso la progressiva standardizzazio-
ne del fare lavorativo. Con il tempo, la relazione tra apprendista-
to e maestro diventa sempre di piu assimilabile a quella tra di-
pendente e datore di lavoro, dove ad essere scambiato ¢ solo il
tempo del primo a fronte del salario offerto dal secondo, met-
tendo in secondo piano quellidea di mestiere come apprendi-
mento, esperienza, identita sociale che ha contraddistinto
I'economia pre-industriale. Infine, al tramonto delle corporazioni
e delle gilde non ha fatto seguito il sorgere di nuove istituzioni
capaci di regolare 'apprendistato e i mestieri, un elemento che ha
contribuito alle trasformazioni che hanno interessato l'istituto fi-

no ad arrivare all’attuale modello.

Perché allora tornare a parlare, oggi, di apprendistato a par-
tite da una ricostruzione delle sue origini nell’economia
pre-industriale? II dibattito sull’apprendistato come strumento
per accompagnare le trasformazioni del mondo del lavoro, attra-

verso una formazione “sartoriale” e nata dal dialogo tra sistemi

www.bollettinoadapt.it



1. Apprendistato e tirocini 129

formativi e imprese, ¢ assolutamente aperto in altri Paesi, ad
esempio negli Stati Uniti. Non bisogna solamente guardare
all’estero per trovare spunti per rivitalizzare questo dibattito an-
che in Italia: ADAPT ha lavorato e ancora lavora per far si che
I'apprendistato non sia inteso “solo” come un contratto, ma an-
che come uno strumento per favorire la creazione di reti locali
per I'innovazione e il capitale umano, prestando attenzione alla
sua dimensione progettuale e formativa, oltre che economica e
giuridica. Attraverso numerosi contributi al dibattito pubblico, e
alla concreta realizzazione di percorsi di apprendistato altamente
innovativi, ADAPT in vent’anni di attivita ha messo in pratica
questa visione: basti pensare ai 141 apprendistati di alta forma-
zione e ricerca realizzati attraverso la costruzione di parternship
strategiche tra universita e imprese, 'accompagnamento di istitu-
zioni formative — come ad esempio listituto “Gadda” di Forno-
vo di Taro (PR) — alla realizzazione di percorsi di apprendistato
efficaci e capact di riscoprire il senso e il valore di questi stru-
menti come vettore per lo sviluppo e la crescita territoriale, la
condivisione di strumenti e metodi attraverso la piattaforma col-
laborativa fareapprendistato.it, utile anche per rilanciare il dibatti-

to sul valore dell’apprendistato nella quarta rivoluzione industria-
le. Provare a fare un passo indietro e approfondire le origini
dell’apprendistato ¢ quindi particolarmente interessante se — se-
guendo l'insegnamento di Marco Biagi, e valorizzando gli spunti
offerti da Patrick Wallis della London School of Economics — st
riconoscono le somiglianze tra i contesti produttivi altamente in-
novativi che caratterizzano 'economia contemporanea e la bot-
tega artigiana pre-industriale, nella quale diversi lavoratori colla-
borano generando una massa critica capace di produrre ed inno-
vare, lavorando assieme valorizzando le diverse competenze e

mettendo in comune le proprie conoscenze, superando una logi-
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ca rigidamente classificatoria per mansioni e compiti, arrivando

invece alla centralita dei ruoli agiti e delle competenze personali.

D’altronde, nei laboratori delle imprese high tech come nel-
le botteghe artigiane della Venezia del seicento, la differen-
za la possono fare solo le persone, in termini di innovazione
e produttivita: persone non racchiudibili in declaratorie
contrattuali, il cui lavoro non puo essere standardizzato e
per i quali non ¢ il possesso di un contratto a tempo inde-
terminato a fare la differenza, ma la possibilita di lavorare a
stretto contatto realizzando processi di ricerca e scoperta
collaborativi, avendo costantemente la possibilita di impa-
rare. Per contrastare la stagnante produttivita ormai endemica-
mente collegata al mercato italiano ¢ inoltre necessario ripensare i
collegcamenti e le relazioni che intercorrono tra sistemi formativi
e mondo delle imprese, valorizzando percorsi — quali ad esempio
quelli di apprendistato di terzo livello — capaci di costruire una
“grammatica” comune tra questi due mondi, favorendo logiche
di contaminazione reciproca a beneficio di entrambi, e favorendo
'accesso nel mondo del lavoro di giovani dotati di competenze,
ma soprattutto di un metodo di apprendimento continuo, che ne
garantisce 'occupabilita a lungo termine e li mette in condizione
di essere protagonisti attivi dei processi di trasformazione del la-
voro, offrendo alle imprese professionalita non solo corrispon-
denti ai loro fabbisogni, ma in grado di generare ulteriori logiche

di crescita e sviluppo.

Per i motivi ora richiamati, il presente Bollettino Speciale
vuole essere un primo spunto per favorire un dibattito a
proposito del ruolo che Papprendistato pud giocare
all’interno della quarta rivoluzione industriale, cercando di
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immaginarne il futuro a partire dalla riscoperta del suo pas-

sato.
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Alle origini del’apprendistato: una prospettiva
di lettura per comprenderne funzioni e valore
al’epoca della IV rivoluzione industriale.

A confronto con Patrick Wallis

(London School of Economics)

e Bert De Munck (Antwerp University)"

di Matteo Colombo

Lo scorso 4 e 5 novembre si ¢ tenuto a Venezia il convegno
“Garzoni. Apprenticeship, work, society in early modern
Venice”, organizzato dalla Prof.ssa Sapienza e dalla Prof.ssa Bel-
lavitis dell’Universita Ca’ Foscari di Venezia, e avente come
obiettivo quello di presentare i primi risultati ottenuti da una ri-
cerca storica sulla diffusione dell’apprendistato nella Venezia dei
secoli XVI-XVIII, grazie alla quale sono stati digitalizzati e rac-
colti in un database online piu di 50.000 accordi di garzonato. Un
convengo quindi in grado di far luce su come, concretamente,
Iapprendistato era regolato nella societa pre-industriale, quali
erano 1 suoi obiettivi e quali gli strumenti e 1 metodi messi in
campo per raggiungerli. Al convegno erano presenti Patrick Wal-
lis, Professore di Economic History presso la London School of
Economics, e Bert De Munck, Professore di Social and Urban

* Intervento pubblicato in Bo/. spec. ADAPT 11 dicembre 2019, n. 2.

© 2019 ADAPT University Press


http://www.bollettinoadapt.it/wp-content/uploads/2019/12/Apprendistato-e-mestieri_-una-lezione-dal-passato-per-la-IV-Rivoluzione-industriale-%E2%80%93-Bollettino-speciale-ADAPT-n.-2_2019.pdf

1. Apprendistato e tirocini 133

History presso la Antwerp University, massimi esperti del temi

trattati, ai quali sono state rivolte le seguenti domande.

L'apprendistato ¢ ancora oggi indicato come uno strumento utile a favorire
Lingresso dei giovani nel mondo del lavoro, anche se le differenze con il conte-
sto storico pre-industriale sono, ovviamente, molteplici. Un elemento 0ggi par-
ticolarmente  dibattuto, ad esempio megli Stati Uniti, ¢ quello
dell'individuazione degli enti preposti alla sua regolamentazione: lo Stato? 1
corpi intermedi? 1e parti sociali? Le singole imprese? A diverse regolamen-
tazioni corvispondo, poi, anche diverse logiche con cui questi percorsi sono
Strutturati, cosi come gli obiettivi che si prefiggono. Comt’era regolato

Lapprendistato nel contesto pre-industriale?

P. Wallis: Spesso si corre il rischio di identificare 'apprendistato
nel contesto pre-industriale con il sistema corporativo, cio¢ con
quelle istituzioni cittadine composte dai maestri di un determina-
to mestiere, che venivano create con il principale obiettivo di re-
golare il mercato e la concorrenza. I’apprendistato era, indub-
biamente, uno strumento utile per controllare e limitare I'accesso
a determinati mestieri e corporazioni, in quanto per arrivare al
rango di maestro in molti casi bisognava aver svolto diversi anni
da apprendista e poi da “lavorante” in bottega. Molte evidenze
documentali, provenienti da tutta Europa, ci consegnano pero un
quadro piu complesso e articolato: seppure ¢ indubbio che le
corporazioni svolsero un ruolo regolatorio fondamentale, ¢ al-
trettanto certo che Papprendistato era diffuso anche in loro as-
senza, regolato privatamente o da altri enti cittadini, e che spesso
gli statuti corporativi rimasero sullo sfondo, indicando regole ge-
nerali poi diversamente declinabili in sede di stesura del singolo
contratto d’apprendistato. Emergono quindi chiaramente i con-
torni di un istituto altamente flessibile, capace di adattarsi alle di-

verse esigenze det diversi contesti sociali e produttivi, e non ridu-
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cibile a “solo” strumento corporativo per la regolazione del mer-
cato. Basti pensare a come, con la Rivoluzione Industriale,
Papprendistato non ha seguito il destino delle corporazioni, abo-
lite o ormai destinate alla sparizione in diversi Paesi europei, ma

si e trasformato riuscendo a “entrare’ anche in fabbrica.

B. De Munck: il ruolo e il peso giocato dal sistema corporativo
¢ molto diverso nei diversi Paesi europei. Ad esempio le gilde in-
glesi sono diverse da quelle tedesche, a loro volta differenti da
quelle italiane. Praticamente ovunque era presente una tensione
tra apprendistato come strumento per 'acquisizione di compe-
tenze e conoscenze tecniche — sulla base di un accordo orale o di
un contratto scritto — e 'apprendistato come sistema per acquisi-
re e attribuire un certo status, sia da parte delle corporazioni che
da altre istituzioni locali. Quindi, 'apprendistato non era mai “so-
lo” un semplice contratto, e risulta incomprensibile se lo si guar-
da da una prospettiva esclusivamente giuridica od economica.
Era invece uno strumento con il quale realta che spesso avevano
un forte peso sulla politica — non solo economica — cittadina e
locale, le corporazioni appunto, esercitavano il loro potere, cer-
cando di innescar meccanismi altamente conservativi e difensivi
nel tentativo di mantenere intatti i loro privilegi economico — so-
ciali. Ma I'apprendistato non puo essere ridotto al sistema corpo-
rativo, in quanto esisteva anche al di fuori di esso, come contrat-
to privato tra le parti. Iapprendistato, insomma, era regolato in
modi diversi proprio perché voleva raggiungere obiettivi diversi,
coinvolgendo diverse istituzioni e non solo quelle corporative, a
partire da specifiche esigenze locali e territoriali.

Oggi l'apprendistato ¢ pensato come una seconda scelta per contrastare il

drop ont scolastico o come strumento per favorire l'integrazione di competenze

professionali nei tradizionali percorsi d'istruzione. In Italia, ¢ poco conosciuto
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e spesso utilizzato per abbattere il costo del lavoro, pin che per esigenze for-
mative. Quali erano, invece, gli obiettivi dell'apprendistato nella societa pre-

mdustriale?

P. Wallis: In un periodo storico contraddistinto da mercati alta-
mente instabili quale ¢ quello pre-industriale, 'apprendistato ¢
stato un utile strumento per creare legami e costruire conoscenze
condivise. Legami contraddistinti da una spiccata dimensione
formativa, ovviamente, ma non solo: attraverso 'apprendistato,
prima di tutto, si imparava un mestiere. Questo percorso
d’apprendimento ¢ difficilmente comprensibile se lo si legge con
le categorie contemporanee, come se fosse un percorso formati-
vo professionalizzante. Piuttosto, mestiere voleva dire conoscen-
za e riconoscimento sociale: queste due dimensioni, quella priva-
ta del sapere e quella pubblica dell’essere erano intrinsecamente
legate. L’alta mobilita degli apprendisti e la flessibilita dello stru-
mento permisero inoltre una diffusione delle conoscenze e dei
saperi tale da garantire ai lavoratori la capacita non solo di ri-
spondere alle sfide poste dalle trasformazioni tecniche, ma di go-

vernarle attivamente.

B. De Munck: ’apprendimento ¢ ovunque, ¢ invisibile. Diven-
ta visibile solo quando ¢ regolato. L’apprendistato nell’epoca pre-
industriale fu questo: un sistema capace di legare assieme ap-
prendimento, lavoro, e potere. Il suo scopo era quello non solo
di fornire ai giovani conoscenze che ora definiremmo “tecniche”
o “professionali”, ma di garantirgli uno status, un’identita sociale.
Con la Rivoluzione Industriale si separa la dimensione economi-
ca dello strumento dalla funzione socio-politica: in precedenza,
attraverso I'apprendistato si entrava in societa, non solo si impara
un mestiere. Chi concludeva 'apprendistato regolato dalle corpo-

raziont era lo stesso che poi controllava il mercato, e in questo si

© 2019 ADAPT University Press



136 Un anno di Bollettino ADAPT — 2019

esplica la dimensione del potere sopra richiamata. Durante e do-
po la Rivoluzione Industriale, questo legame viene meno: chi
conclude l'apprendistato ¢ “solo” un lavoratore specializzato,

qualificato.

Negli ultimi anni diversi studiosi hanno cercato di leggere I'apprendistato a
partire da una prospettiva di storia economica. Come mai? Qual é il valore

agginnto che puo portare questa materia agli studi sul tema?

P. Wallis: La disponibilita di grandi database digitalizzati, come
ad esempio quello realizzato per il progetto “Garzoni” a Venezia,
permettono di studiare il fenomeno a partire dall’analisi di
un’ampia base documentale, a cui vengono applicate specifiche
categorie economiche nel tentativo di descrivere il piu possibile
in modo accurato com’era, concretamente, la vita nel contesto
pre-industriale e, in questo caso, come 'apprendistato era davve-
ro regolato e vissuto. Spesso, nel guardare al passato e non solo,
si rischia di ragionare in modo astratto, senza verificare come,
nella realta, le idee su cui si ragiona erano vissute e declinate. An-
che se le fonti sono sempre rare, per il contesto di cui stiamo
parlando, riuscire ad accedere a database online e a confrontarsi
con altri studiosi permette oggi di ricostruire con maggiore effi-

cacia la storia dell’apprendistato.

D. De Munck: L’elemento davvero interessante a proposito del
contributo che gli studi di storia economica sull’apprendistato e
sulla formazione del capitale umano possono offrire ¢ la sempre
maggiore attenzione posta sul piu ampio contesto istituzionale.
L’apprendistato viene ora letto in modo sistemico, approfonden-
do elementi quali il ruolo giocato dalle istituzioni, a diversi livelli.
Ma penso che ci sia la necessita di reintegrare anche gli aspetti

culturali e socio-politici, e di esaminare le trasformazioni a lungo
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termine e come queste si intrecciano con la dimensione econo-
mica. Penso ai legami sussistenti tra potere, conoscenza, lavoro,
fondamentali per ricostruire lo scopo e i senso
dell’apprendistato, anche per meglio inquadrare i ragionamenti

contemporanei sull’istituto.

Trovate delle affinita tra il contesto preindustriale e 'attuale, contraddistinto
dalla quarta rivoluzione industriale? E qual ¢ il ruolo che puo giocarvi
Lapprendistato?

P. Wallis: Certo, ci sono delle affinita. Oggi la logica della gran-
de fabbrica, dell’azienda novecentesca e della divisione verticale
del lavoro, con la netta separazione tra lavoratori, tra competen-
ze, tra ruoli, sembra in declino, a favore di una logica piu simile a
quella della bottega artigiana, sia per le dimensioni di tante micro
e piccole imprese, che ora tornano ad essere competitive a livello
globale grazie all’utilizzo di nuove tecnologiche, ma soprattutto
per l'organizzazione del lavoro emergente da questi ambienti.
Un’organizzazione non piu rigidamente verticistica, ma piu simile
a quella della bottega dove lavoratori con diverse competenze e
capacita collaborano per generare una massa critica capace di ge-
nerare prodotti competitivi sui mercati. In contesti come questi,
dove si chiede ai lavoratori di collaborare e costruire assieme co-
noscenze, 'apprendistato puo essere un utile strumento proprio
per favorire questo scambio e questa costruzione partecipata,

nonché la trasmissione di conoscenze tra generazioni.

D. De Munck: Dall'llluminismo abbiamo ereditato un’astratta
separazione tra mente e mano, tra pensiero e azione, categorie
incapaci di descrivere i lavoro proprio della bottega pre-
industriale. Anche la contrapposizione tra competenze trasversali

e tecniche non riesce a restituirci la ricchezza dell’esperienza della
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bottega artigiana. Oggi come allora, ¢ sempre piu necessario ri-
flettere sul valore fondamentale dell’antropologia della conoscen-
za, cio¢ come 'uomo apprende: credo che ricostruire il sistema
dell’apprendistato pre-industriale possa essere utile per rimettere
al centro del dibattito, anche oggi, non tanto parole un po’ astrat-
te come formazione o competenze, ma per comprendere la con-
nessione tra la conoscenza e il contesto sociale e culturale in cui
sorge, ad esempio tra formazione della conoscenza e coopera-
zione. Oltre a ci0, ¢ importante per andare oltre 'idea che la co-
noscenza intellettuale o astratta ¢ per definizione superiore alla

conoscenza pratica, e cosi rivalutare il “fare artigiano”.

www.bollettinoadapt.it



Apprendistato di primo livello:
tornano gli incentivi. Basteranno?”

di Matteo Colombo

E stato recentemente approvato in Commissione Bilancio
al Senato un emendamento che introduce uno sgravio con-
tributivo totale, di durata triennale, degli oneri a carico dei
datori di lavoro che assumono apprendisti di primo livello
in aziende fino a 9 addetti. ’emendamento vede come primo
firmatario Daniele Manca (PD) e, se sara confermato anche nella
versione definitiva della Legge di Bilancio, sara applicabile alle as-
sunzioni realizzate nel corso dell’anno 2020. Torna quindi opera-
tivo I'incentivo originatiamente previsto dalla legge n. 183/2011,
che aveva introdotto questo sgravio, in vigore fino al 2016. Sia
Confartigianato che Cna hanno accolto caldamente questa misu-
ra, destinata in particolare alle aziende di piccole dimensioni e ar-
tigiane, spesso le piu in difficolta a gestire gli oneri (non solo bu-

rocratici) connessi a questa fattispecie contrattuale.

Dopo gli annunci e i contro-annunci riguardanti il taglio

delle risorse destinato al Sistema Duale (e quindi anche

all’apprendistato di primo livello), una notizia come quella
ora riportata va sicuramente accolta con cautela, e sara ne-

* Intervento pubblicato in Bol. ADAPT, 16 dicembre 2019, n. 45.
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cessario aspettare il testo definitivo della manovra per po-
terla valutare. E comunque fin da subito possibile affermare che
questo intervento va nella direzione giusta, favorendo la diffusio-
ne dell’apprendistato “duale” proprio in quei settori dai quali,

storicamente, ¢ emerso: quelli dell’artigianato.

L’apprendistato ¢ uno strumento utile a contrastare alcune
problematiche largamente diffuse nel mercato del lavoro
italiano: la disoccupazione giovanile e le difficili transizioni
scuola-lavoro. Non solo. Al di 1a della disoccupazione, un dato
particolarmente critico ¢ quello dell’occupazione giovanile: basti
pensare che, considerando la coorte di eta 15-24 anni, in Italia la
percentuale di occupati si ferma al 18,5%, contro il 42,2% della
media OCSE e, ad esempio, il 30% della Francia, il 48,8% della
Germania, il 50,4% del Regno Unito, il 62% della Svizzera (dati
OCSE). Questi dati mostrano la difficolta tutta italiana a coniuga-
re apprendimento e lavoro, favorendo la collaborazione tra si-
stemi formativi e aziende. I’apprendistato di primo livello, che
permette 'acquisizione di un titolo di studi secondario superiore
integrando I'apprendimento realizzato in aula con quello sul luo-
go di lavoro, ¢ quindi un’efficace misura di promozione
dell’occupazione giovanile e del dialogo tra mondo della scuola e

della formazione e mondo delle imprese.

L’incentivo, e piu in generale le misure economiche messe
in campo, non sono, pero, sufficienti a garantirne il succes-
so. Nonostante infatti 'apprendistato di primo e terzo livello go-
dano di incentivi fiscali maggiori e piu convenienti rispetto a
quelli previsti per I'apprendistato di secondo livello, o professio-
nalizzante, 1 primi due pesano solo per il 3.5% sul totale degli ap-
prendistati in Italia (datt INAPP-INPS). Per raggiungere quindi

gli obiettivi sopra richiamati, e sfruttare tutte le potenzialita insite
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in questa fattispecie contrattuale, a misure economiche deve esse-

re affiancato anche un ripensamento culturale.

Un ripensamento possibile anche grazie alle tante espe-
rienze, diffuse in tutta Italia, di utilizzo di questo strumento
come vettore per promuovere la crescita e lo sviluppo terri-
toriale. Ad esempio, la Fondazione Badoni di Lecco, che a
partire dal 2012 ha concretamente investito sull’apprendistato di
primo livello per costruire legami tra sistemi formativi e imprese
del territorio, favorendo la costruzione di profili professionali
corrispondenti a quanto richiesto dalle trasformazioni tecnologi-
che in atto e promovendo cosi lo sviluppo economico e
'occupazione dei giovani (per approfondire si veda A. Battaglia,
L apprendistato di primo livello per lo sviluppo del mercato del lavoro locale,
in Bollettino ADAPT n. 39/2019). Oppute, & quanto accade
dal 2016 a Fornovo di Taro (Parma), dove i percorsi di ap-

prendistato di primo livello realizzati dall’Istituto Gadda
con le aziende del settore meccanico locali hanno permesso la
costruzione di un ecosistema territoriale della formazione, nel
quale la collaborazione tra diverse realta — istituzioni formative,
imprese, parti sociali, enti pubblici, agenzie per il lavoro — ¢ il fat-
tore determinante la competitivita del territorio. Emerge qui
chiaramente come I'apprendistato di primo livello sia stato scelto
non primariamente per 1 benefici economici e fiscali ad esso
connessi, quanto piuttosto per la sua straordinaria capacita di
creare solidi legami tra mondi tradizionalmente pensati come di-
stinti e separati: la scuola e il lavoro, favorendo la costruzione di
una vera € propria “nuova grammatica” capace di fare dialogare
queste realta con I'obiettivo non solo di rispondere ad un fabbi-
sogno di competenze espresso dal sistema delle imprese, ma an-
che per introdurre una nuova metodologia con la quale formare

integralmente i giovani, favorendone l'occupabilita e promuo-
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vendo, allo stesso tempo, attrattivita del territorio attraverso lo
sviluppo congiunto del capitale umano e delle imprese. Basti qui
richiamare le parole di Franco Bercella, imprenditore che colla-
bora ormai da anni con I'Istituto Gadda: «L apprendistato “costa”,
prima di tutto, tempo e fatica: ma ogni imprenditore sa per esperienza che
senza tempo e senza fatica non avrebbe potuto raggiungere nessun traguardo,
una volta riconosciutone il valore. I/ problema ¢ allora tornare a riconoscere i/
valore di questi sistemi integrati scuola-impesa. Ma ¢ una sfida urgente: in
un territorio dove le imprese sono ricche e il tessuto sociale muore, ¢’e una
bomba a orologeria, che prima o poi esplodera. Se non si investe nelle compe-
tenze e nella formazione dei giovani, aintando le scuole, i giovani andranno a
studiare — e lavorare — altrove: ¢ cosi che un territorio muore. Investendo in-
vece nell apprendistato, investiamo nel nostro futuro come imprenditori, oltre

che come cittadini di questo territorion (si veda M. Colombo, “Ecco per-

ché scegliamo Lapprendistato di primo livello”. Intervista a Franco Bercella,
in Bollettino ADAPT n. 8/2019).

L’apprendistato di primo livello ¢ stato individuato come
uno degli strumenti da mettere in campo per favorire lo svi-
luppo in Provincia di Belluno, nella ricerca recentemente
pubblicata, a cura di ADAPT, Lavoro, competenze e territo-

rio. Ricerca e azione per il futuro del lavoro nella Provincia

di Belluno. Anche in questo caso, 'apprendistato di primo livel-
lo ¢ pensato come un efficace ponte tra scuola e lavoro, grazie al
quale 1 giovani integrano la loro formazione con lesperienza in
azienda, a beneficio di tutti 1 soggetti coinvolti: le istituzioni for-
mative si aprono al territorio e aumentano la loro attrattivita, le
aziende entrano in contatto con i giovani e riscoprono la loro ca-
pacita formativa contribuendo attivamente al percorso di ap-
prendimento, dotandosi allo stesso tempo di collaboratori in
possesso delle competenze effettivamente richieste e colmando

cosi lo skzll mismatch spesso denunciato dal mondo imprenditoria-
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le, e 1 glovani svolgono un cammino di crescita non racchiudibile
nella semplice aggiunta di competenze professionali al loro per-
corso di studio: scopo di questi percorsi ¢ infatti la formazione
integrale della persona, vero fattore dirimente la sua occupabilita
nei moderni contesti lavorativi (per approfondire, si veda S. Ne-

gri, V. Seghezzi, Verso la costruzione di nuovi ecosisteni territorials: il ca-

so della provincia di Belluno, in Bollettino ADAPT n. 44/2019)

E in questo fecondo orizzonte collaborativo e territoriale
che Papprendistato dispiega tutte le sue potenzialita.
L’incentivo economico ¢ quindi condizione si necessaria,
ma non sufficiente per garantirne il successo. Un successo
particolarmente auspicabile oggi, nella moderna quarta ri-
voluzione industriale, nella quale I’integrazione tra appren-
dimento e lavoro diventa un vettore fondamentale della cre-
scita, mentre viene riscoperto il valore del “fare artigiano”.
A questo proposito, ADAPT ha recentemente pubblicato un

Bollettino Speciale: Apprendistato e mestieri: una lezione dal passato per

la IV Rivoluzione industriale, contenente interventi, testi scientifici e
riflessioni che riscoprono il prezioso insegnamento che, ancora
oggi, ci consegna 'apprendistato realizzato “a bottega”. La tra-
sformazione del lavoro oggi in atto ¢ contraddistinta dal supera-
mento di logiche di standardizzazione della produzione, verso
una sempre maggiore centralita del lavoratore, delle sue compe-
tenze, della sua capacita di collaborare con altri e costruire cono-
scenze condivise: come accadeva nella bottega artigiana nel pe-
riodo pre-industriale, quando I'apprendistato era utilizzato come
strumento per la costruzione e la regolazione dei mestieri, attra-
verso la formazione dei giovani. Uno strumento che ha permes-
so, proprio grazie alle sue caratteristiche, di diffondere
I'innovazione in Europa, favorendo la mobilita degli apprendisti:

innovava non solo chi aveva a disposizione le necessarie tecnolo-
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gie, ma chi poteva godere della collaborazione di capitale umano
altamente qualificato. Oggi come ieri, allora, apprendistato puo
essere valorizzato come una leva fondamentale per la promozio-
ne dellinnovazione e della produttivita, superando quelle conce-
zioni che lo relegano a strumento per contrastare la disoccupa-
zione giovanile. Per raggiungere questi obiettivi, agli incenti-
vi economici va affiancato quindi un ripensamento
dell’istituto: un ripensamento che parte dalla rappresentan-
za, dalle parti sociali, dai territori, dalle scuole e dalle im-
prese. Solo in questa nuova logica, collaborativa e plurale, ¢
possibile costruire percorsi di apprendistato in grado di ac-
compagnare le trasformazioni tecnologiche e favorire lo svi-
luppo economico e sociale.
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Lavoro e formazione per rieducare il detenuto:
. *
a colloquio con Salvo Fleres

di Giovanni Fatuzzo

I1 lavoro penitenziario ¢ uno strumento utile per la rieducazione
del detenuto? Come e quanto incide questa pratica rispetto alla
risocializzazione del ristretto? Che lavori svolgono i detenuti?
Abbiamo parlato di questi e altri interrogativi con il dott. Salvo
Fleres, Deputato regionale e Garante dei diritti dei Detenuti in
Sicilia prima, e in ambito nazionale dopo; relatore della Lr. Sicilia

19 agosto 1999, n. 16.

E possibile, durante la fase di espiazione, formare il detenu-
to con competenze spendibili nel mondo lavorativo dopo la
detenzione?

Certamente si. In quasi tutte le carceri vengono svolti corsi di
formazione professionale, ma sono pochi e non sempre sono ag-
ganciati alle effettive esigenze del mercato del lavoro. In questo
periodo quelli che hanno maggiore successo riguardano le quali-
fiche legate alla ristorazione (cuochi, pizzaioli, pasticceri, barman)
e quelli legati alle attivita artigianali (meccanici, fabbri, idraulici,

manutentori, elettricisti).

* Intervento pubblicato in Bod. ADAPT, 8 aprile 2019, n. 14.
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E possibile parlare di incidenza del lavoro inframurario sul
tasso di recidiva?

Certo, ¢ possibile parlare di incidenza positiva, sia del lavoro, sia
anche delle altre attivita trattamentali, se svolte seriamente e con
costanza. In questo caso, 1 dati ufficiali forniti dal Dipartimento
del’amministrazione penitenziaria parlano di appena il 15% di
recidiva. Quando il “trattamento” ¢ carente o assente ed il lavoro

scarseggia la recidiva sale invece all’85%.

Dagli ultimi dati diffusi dal Ministero di grazia e giustizia
emerge che 1’87,22% dei detenuti impiegati in attivita lavo-
rative ¢ alle dipendenze dell’amministrazione penitenziaria
svolgendo servizi d’istituto come pulizia, distribuzione vitto
€ manutenzione e spesso con turnazioni esagerate o part-
time. Non crede che sarebbe doveroso riflettere quantome-
no sul tema se tali impieghi creino davvero il convincimen-
to di un lavoro quale riscatto?

Il genere di lavoro a cui lei fa riferimento non produce grandi ri-
sultati di prospettiva. E gia diverso per i reclusi adibiti alla produ-
zione di cibo, che hanno maggiori possibilita di impiego. Ecco
perché andrebbe varato un piano articolato di formazione legato
ad un piano che favorisca, come faceva la mia legge, I'avvio di at-
tivita lavorative autonome. Sarebbe un paradosso se un recluso,
una volta scontata la pena, avesse come unica prospettiva
Pofferta di lavoro da parte di imprese riconducibili alla criminalita
organizzata. Purtroppo, quando lo Stato ¢ assente, questo ¢ cio

che accade talvolta.

In un periodo storico come il nostro, ¢ possibile fare impre-
sa in carcere e nelle carceri del sud Italia?
Teoricamente si. In realta ¢ molto difficile perché, nella gran par-

te dei casi, gli istituti di reclusione sono sovraffollati, vecchi, mal
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concepiti, non dispongono, salvo qualche rara eccezione, né di
laboratori, né di officine, ma soprattutto non dispongono di pet-
sonale adeguato a permettere questo tipo di misure, che sarebbe-

ro estremamente utili.

La Lr. Sicilia n. 16/1999, che porta la sua firma, ha un che di
singolare: in essa trova ampia espressione il tema del lavoro
inframurario dotando il detenuto della capacita di fare im-
presa. Mi consenta una notazione personale: lo Stato che
confida nel “figliol prodigo” crea una maggiore consapevo-
lezza di sé e della societa, colui che ha davvero scelto la re-
denzione ha la seria possibilita di cambiare prospettiva di
vita. Quali risultati si sono ottenuti con questa legge?

Della citata legge ne hanno goduto in circa 140 reclusi e nessuno
¢ tornato a delinquere: recidiva pari a zero. Questo risultato
avrebbe dovuto convincere il legislatore siciliano a rifinanziarla,
ma cosi con ¢ stato. Una circostanza, questa, che mi spinge a do-
ver ammettere amaramente che la politica mostra scarsa sensibili-
ta per 1 temi della rieducazione e del reinserimento sociale dei re-
clusi. Vorrei essere ancora piu preciso, anche se sono consapevo-
le che mi faro qualche nemico. La sensazione che mi sono for-
mato in tanti anni di attivita di Garante dei diritti dei detenuti ¢
che il mondo della giustizia penitenziario sia fortemente autorefe-
renziale, per mantenersi ha bisogno di una certa dose di crimina-
lita. Ma questa ¢ solo una parte del mio convincimento. Intendo
dire che oltre alla autoreferenzialita ed alla insensibilita, penso
che vi sia l'errata convinzione che il delinquente non appartenga,
non sia il frutto, della societa nella quale vive e nella quale vive
anche la persona onesta. S1 ritiene, insomma, che il criminale non
abbia un passato e non avra un futuro, ma non ¢ cosi. Ecco pet-

ché bisognerebbe occuparsi di piu di carceri e di rieducazione; se

www.bollettinoadapt.it



2. Carcere e lavoro 149

cio accadesse avremmo una societa piu sicura ed una significativa

riduzione della spesa pubblica e della criminalita.

Quali esempi virtuosi di impresa in carcere ha incontrato?
Di cosa si occupano?

Come dicevo, a godere delle provvidenze della mia legge sono
stati 140 reclusi, tutti hanno avviato attivita di natura artigianale:
falegnami, operatori di computer, tipografi, grafici, fabbri, ga-
stronomli, pizzaioli, calzolai, idraulici, elettricisti. Alcuni di loro,
una volta scontata la pena, non solo hanno proseguito I'attivita
all’esterno, ma hanno anche assunto dipendenti, passando dalla
posizione di assistito alla posizione di datore di lavoro. Mi sem-

bra un bel salto di qualita.

Il lavoro inframurario puo condurre alla defezione del soda-
lizio criminale in contesti mafiosi?

Normalmente il lavoro inframurario allontana il detenuto dal
mondo della criminalita, di ogni genere di criminalita. Certo, pos-
sono esserci delle eccezioni, ecco perché bisogna affidarsi a mo-
delli trattamentali in cui, oltre al lavoro, siano presenti la cultura,
lo sport, il teatro, il confronto intellettuale, 1 rapporti affettivi, la

percezione del valore positivo dello Stato, ecc.

Ulteriore elemento rieducativo di cui parlano le norme ¢
Pistruzione. Concretamente, gli istituti penitenziari, riesco-
no a far fronte alle richieste? Sono adeguatamente forniti?
Si riesce a preparare il detenuto all’esame del “fine pena”?

La situazione dell’istruzione in carcere ¢ leggermente migliore di
quella del lavoro, ma si potrebbe fare molto di pit ampliando
lofferta didattica e favorendo non solo listruzione dell’obbligo
ma anche quella media superiore e quella universitaria. Quando

questo accade, e purtroppo non accade molto frequentemente, a
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causa delle ben note carenze strutturali e di personale, 1 risultati
sono straordinari. Oggi ci sono detenuti che hanno conseguito
anche due lauree, che sono diventati chef internazionali, scrittori,
giornalisti, persino avvocati. Insomma: volere ¢ potere. Ma si

vuole?
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L’accesso dei lavoratori detenuti
L] *
al welfare aziendale

di Alessandro Alcaro

La c.d. riforma penitenziaria del 2018 ha apportato varie modifi-
che alla disciplina di cui alla 1. n. 354/1975 (di seguito “ordina-
mento penitenziario” o “OP”), anche dall’angolo visuale giusla-
voristico, senza tuttavia intervenire direttamente sulla disciplina
del rapporto di lavoro dei detenuti alle dipendenze delle imprese
private. Secondo la dottrina e giurisprudenza dominanti, a tale
rapporto di lavoro si applica il medesimo trattamento eco-
nomico e normativo previsto per i lavoratori in stato di li-
berta, salvo le peculiarita espressamente indicate nella
normativa speciale penitenziaria, come ad esempio il versa-
mento della retribuzione non direttamente al lavoratore detenuto
ma alla direzione d’istituto. Cio a causa del principio per cui
Porganizzazione e 1 metodi del lavoro penitenziario devono riflet-
tere quelli del lavoro nella societa libera al fine di far acquisire ai
soggetti una preparazione professionale adeguata alle normali
condizioni lavorative per agevolarne il reinserimento sociale (art.
20, comma 3, OP). Se ¢ cosi, anche il lavoratore detenuto, cosi
come il lavoratore libero, avrebbe diritto ai servizi di welfare
aziendale eventualmente messi a disposizione dall’impresa

* Intervento pubblicato in Bol. ADAPT, 15 aprile 2019, n. 15.
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o cooperativa sociale datrice di lavoro e rivolti alla generali-
ta dei dipendenti, stante I’assenza di una deroga esplicita in tal
Senso.

In realta, la questione ¢ notevolmente complessa, priva di indagi-
ne in letteratura scientifica: per il momento ci si limitera ad alcu-
ne riflessioni di carattere generale alla luce dell’attuale disciplina
dell’ordinamento penitenziario.

Deve prendersi atto della peculiare situazione del detenuto,
alla cui limitazione della liberta personale si correla un pe-
netrante potere del’amministrazione penitenziaria in ordi-
ne alla gestione della quotidianita: dei tempi, dei luoghi,
dei beni possedibili e scambiabili. Potere penetrante discipli-
nato dal regolamento interno o, in sua assenza, dalla disposizione
del direttore d’istituto, nel rispetto delle indicazioni di cui
allordinamento penitenziario e al regolamento d’esecuzione, il
d.P.R. n. 230/2000, ed esercitato in conformita alle circolari
emanate dal Dap.

In particolare, occorre tenere conto del fatto che, in attuazione
del principio di garanzia di pari condizioni di vita ai detenuti (art.
3 OP) i valori monetari del detenuto possono confluire o nel
tondo vincolato del peculio, o nel fondo disponibile, ovvero ec-
cedere quest’'ultimo ad avere un’ulteriore destinazione, secondo
la disciplina dell’art. 57 del d.P.R. n. 230/2000.

Il fondo vincolato ¢ costituito dalla quota di un quinto della re-
tribuzione del lavoratore detenuto, mentre il fondo disponibile ¢
costituito dall'insieme di una serie di valori quali la remunerazio-
ne all’esito dei prelievi ammessi dall’ordinamento penitenziario,
denaro all'ingresso in istituto, ricavato della vendita degli oggetti
di proprieta dell’'utenza o inviato dalla famiglia e da altri o ricevu-
to a titolo di premio o di sussidio, fino al limite massimo di
1.032,91 euro; cio che eccede tale limite, salvo che non debba es-

sere immediatamente utilizzato per spese inerenti alla difesa lega-
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le, al pagamento di multe o ammende, nonché al pagamento di
debiti, «viene inviata ai familiari o conviventi secondo le indica-
zioni dell’interessato, o depositata a suo nome presso un istituto
bancario o un ufficio postale».

Il detenuto non puo possedere denaro (art. 14, d.P.R. n.
230/2000), ma puo utilizzare il fondo disponibile del peculio, at-
traverso un “libretto” di conto corrente consegnato dalla dire-
zione d’istituto, che puo essere alimentato anche con flussi di de-
naro provenienti dall’esterno.

Questa disciplina consente potenzialmente la piena fruibili-
ta del c.d. welfare rimborsuale (spese per I'acquisto di abbo-
namenti per il trasporto pubblico, servizi di educazione e istru-
zione, ivi inclusi 1 servizi di mensa nonché la frequenza di ludote-
che e di centri estivi ed invernali, servizi di assistenza a familiari
anziani e non autosufficienti) a beneficio dei propri familiari.
Infatti le somme rimborsate dovrebbero essere accreditate alla
direzione d’istituto (mediante vaglia postale, consegna del denaro
allo sportello colloqui ovvero accredito su ¢/c bancatio, laddove
previsto), la quale a sua volta dovrebbe accreditare le somme sul
“libretto” di conto corrente consegnato al detenuto e che rappre-
senta il fondo disponibile del peculio, dunque soggetto al limite
massimo di 1.032,91 euro. LLe somme derivanti dal rimborso delle
prestazioni di welfare aziendale (laddove consentito) ed eccedenti
I’anzidetto limite sarebbero inviate ai familiari o conviventi, o de-
positate a nome del lavoratore detenuto presso un istituto banca-
rio o un ufficio postale.

L’erogazione “interna” delle misure di welfare da parte del
datore di lavoro attraverso i propri mezzi e la propria orga-
nizzazione cosi come ’erogazione esternalizzata attraverso
una rete di fornitori della prestazione puo avvenire nei limiti
della disciplina penitenziaria, rispettivamente nei limiti di
agibilita ammessi dalla convenzione con la direzione
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d’istituto e principalmente da parte di enti gia abilitati ad
operare all’interno dell’istituto di pena (ad esempio lo spac-
cio interno deputato alla vendita di generi alimentari) in ba-
se ad una convenzione con il datore di lavoro. Piti comples-
sa ’erogazione di prestazioni di welfare da parte di fornitori
esterni, stante gli ostacoli normativi (prima ancora che fisici)
all'ingresso di terzi nell’istituto penitenziario e all’uscita di lavora-
tori detenuti da esso e correlata liberta di movimento: tale situa-
zione rende potenzialmente accessibili quali misure di welfare i
contributi per la previdenza complementare ovvero contro il
rischio di non autosufficienza o gravi patologie, ¢
'assistenza sanitaria integrativa (a beneficio dei familiari),
nonché le erogazioni in natura fino a 258,23 euro annui, ri-
conducibili alla fornitura di specifici beni.

Tali beni, erogati attraverso lo schema del welfare innominato di
cut allart. 51, comma 3, TUIR, possono provenire anche
dall’esterno, purché nel rispetto dell’art. 14 del d.P.R. n.
230/2000: consegna nel limite di 4 pacchi al mese di peso
non superiore a 20 kg, soggetti a previ controlli, contenenti
esclusivamente generi di abbigliamento e generi alimentari
di uso comune che non richiedono manomissioni in sede di
controllo e sempre purché tali generi non superino le nor-
mali esigenze dell’individuo. Sarebbe cosi possibile acquistare
all’esterno generi alimentari a costi sensibilmente inferiori rispet-
to a quelli dello spaccio interno, che la prassi attesta essere supe-
riori a quelli di mercato a causa dell’assenza di concorrenza.

Gli acquisti di beni e generi alimentari possono avvenire
anche nello spaccio interno dell’istituto di pena, tra quelli
ammessi dal regolamento interno «finalizzati alla cura della
persona e all’espletamento delle attivita trattamentali, cul-
turali, ricreative e sportive». Tuttavia a parere di chi scrive

'acquisto di beni e genert alimentari puo avvenire nel rispetto dei
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limiti di spesa previsti per il sopravvitto: dunque, in concorso con
gli altri valori che concorrono al fondo disponibile del peculio, gli
importi accreditati sul conto welfare non potrebbero essere uti-
lizzati per gli acquisti e la corrispondenza per un massimo di 500
euro mensili (150 euro settimanali) e per gli invii ai familiari e ai
conviventi per un massimo di 750 euro mensili (previa autorizza-
zione direzione d’istituto sempreché si tratti di “prestazioni inte-
grative”, altrimenti massimo 350 euro mensili).

Se cosi non fosse, appare evidente che gli acquisti di beni e generi
alimentari a mezzo del welfare aziendale consentirebbero di aggi-
rare 1 suddetti limiti fissati in attuazione del principio di pari con-
dizioni di vita tra 1 detenuti di cui all’art. 3 OP.

Com’¢ noto, l'erogazione esternalizzata del welfare aziendale
tendenzialmente avviene a mezzo dei voucher, ossia documenti
di legittimazione in formato cartaceo od elettronico, cosi come la
gestione del budget figurativo riconosciuto a ciascun lavoratore
da fruire in servizi di welfare (il c.d. contro welfare) avviene a
mezzo delle piattaforme informatiche. Anche l'utilizzo di tali
strumenti non ¢ affatto agevole nella realta detentiva.

Nonostante le indicazioni piu recenti del Dap promuovano
I'utilizzo delle apparecchiature informatiche e della connessione
internet con finalita rieducativa (ad esempio per svolgere la pre-
stazione di lavoro ovvero effettuare colloqui via skype con i fa-
miliar), ¢ evidente che le soverchianti esigenze di sicurezza
(e di bilancio) costituiscano un ostacolo alla disponibilita
da parte del lavoratore detenuto di un’apparecchiatura in-
formatica che consenta ’accesso alla piattaforma di gestio-
ne del welfare e di fruizione telematica dei voucher. Allo
stesso modo, ostacoli sussistono all’utilizzo di voucher car-
tacei, per i quali occorre che il possesso sia abilitato dal re-
golamento interno, ai sensi dell’art. 14 del d.P.R. n. 230/2000.
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Si puo ipotizzare, stante ’assenza di espliciti divieti sul
punto, che, in caso di impossibilita di gestione telematica
del conto welfare, il lavoratore detenuto possa delegare in
tal senso un suo familiare o piu in generale un terzo, fermo
restando che i servizi di welfare debbano essere fruiti esclu-
sivamente dal titolare o, laddove consentito, dai suoi fami-
liari. D’altra parte, stante le drastiche limitazioni all’utilizzo della
telefonia ed ai limiti oggettivi della corrispondenza, ogni altra so-
luzione di gestione diretta (magari interfacciandosi con
Iamministrazione del provider) appare impraticabile.

In conclusione, appare evidente che, per essere effettivamente
operativo e fruibile per 1 lavoratori detenuti, il welfare aziendale
richiede una sua regolazione mediante apposito protocollo
tra azienda e direzione d’istituto, per disciplinare aspetti come
I'accesso alla piattaforma telematica di gestione del welfare,
I'utilizzo dei voucher, ’erogazione diretta da parte del datore di
lavoro di prestazioni (ad esempio servizi di assistenza legale o fi-
scale, o della mensa aziendale), il meccanismo di computo del
concorso del budget figurativo e del fondo disponibile del pecu-
lio in caso di acquisto di beni e generi alimentari. La regolamen-
tazione tramite protocollo ¢ soprattutto necessaria a preservare le
esigenze di sicurezza ed il principio di assicurazione di pari con-
dizioni di vita ai detenuti. Tale principio ¢ finalizzato proprio a
prevenire differenziazioni e affermazione di posizioni di egemo-
nia tra i detenuti. In tal senso, le utilita derivanti da servizi di wel-
tare potrebbero rappresentare il principale degli elementi di diffe-
renziazione all’interno dei reparti detentivi, contribuendo a rea-
lizzare e consolidare posizioni di leadership e di subordinazione
tra reclusi. Tuttavia, a parere di chi scrive, se il maggiore potere di
autosostentamento e supporto ai familiari non deriva

dall’appartenenza a sodalizi criminali, ma sia correlato al rapporto
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di lavoro svolto dal recluso, tale principio dovrebbe essere sog-
getto ad opportuni contemperamenti.

In assenza di una regolamentazione tramite protocollo (in
assenza di intervento normativo o circolare del Dap),
Punico welfare aziendale ipotizzabile per i lavoratori dete-
nuti sembra essere esclusivamente quello solo indiretta-
mente fruito dagli stessi: il welfare rimborsuale a beneficio
dei familiari (ivi inclusa P’assistenza sanitaria integrativa) e
quello consistente in contributi e premi versati per la previ-
denza complementare o contro il rischio di non autosuffi-
cienza o gravi patologie, gestito telematicamente dai fami-
liari (o comunque terzi) dietro mandato del lavoratore dete-
nuto.
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Lavoro intramurario

e riforma dell’ordinamento penitenziario:
a colloquio con il Garante nazionale

dei diritti dei detenuti’

di Giovanni Fatuzzo

Il Garante nazionale dei diritti delle persone detenute o private
dalla liberta personale ¢ un organo collegiale di nomina presiden-
ziale. Diversi sono i ruoli affidati all’ente che, oltre a fungere da
autorita nazionale di prevenzione della tortura e dei trattamenti o
delle pene, crudeli inumani o degradanti, ¢ deputato al monito-
raggio, grazie agli ampi poteri di accesso consentiti, dei luoghi di
privazione della liberta (tra cui carceri, luoghi di polizia, centri
per ¢gli immigrati, REMS, ecc.). Abbiamo incontrato il Garante,
nelle persone del Presidente prof. Mauro Palma, e del membro
del consesso dott.ssa Daniela de Robert, per approfondire diver-
se tematiche afferenti al lavoro intramurario e capire come la no-
vella del 2018 dell’ordinamento penitenziario abbia inciso sul la-

voro del detenuto. Di seguito 1 punti trattati:

Vi & una incidenza diretta del lavoro intramurario sul tasso
di recidiva?

* Intervento pubblicato in Bo/. ADAPT, 6 maggio 2019, n. 17.
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Si, si ha incidenza diretta del tasso di recidiva. Piu in generale ¢
significativo ai fini della recidiva il tempo che st ¢ impegnato in
qualcosa di proficuo come il lavoro, lo studio o I'esperienza tea-
trale. Assai deleteria nella nostra societa ¢ 'idea che in carcere si
stia tutto il giorno all'interno di una camera, che poi ¢ considere-
vole che si chiami “camera di pernottamento”, e che quello sia il
mondo del detenuto mentre tutte le altre attivita — come il lavoro
e l'istruzione — rientrino nella sfera dell’intrattenimento. Il lavoro
intramurario incide positivamente sul tasso di recidiva perché ¢
un’attivita quotidiana che non da un tempo morto e incide mag-
giormente qualora sia esportabile nel fine pena. In particolare si
parla del lavoro qualificante: si pensi ad un detenuto che non ¢
neanche mai andata a scuola, educare al lavoro significa conosce-
re 'esistenza di regole da rispettare.

Il lavoro intramurario puo condurre alla defezione del soda-
lizio criminale?

Rispetto a questo tema dobbiamo distinguere due realta: da una
parte possiamo definire il “micro-sodalizio criminale” e dall’altra
quella che si puo immaginare come una “grossa organizzazione
criminale”, riferendoci in modo particolare ai vertici. Mentre nel-
la prima casistica 1l lavoro intramurario ha sicuramente un appot-
to di collante nei confronti del legame con lo Stato, nel secondo
caso occorrono strumenti diversi per giungere al detto risultato.
Ulteriore elemento che pone un distinguo ¢ poi I'eta nel senso
che molti giovani reclutati dalla criminalita vengono assoldati
proprio a fronte di un lavoro e in quei casi, allora, lavorare in
carcere significa aver ricevuto una seconda possibilita e averla ri-

cevuta dallo Stato.

Dagli ultimi dati diffusi dal Ministero di grazia e giustizia
emerge che 1’87,22% dei detenuti impiegati in attivita lavo-
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rative ¢ alle dipendenze dell’amministrazione penitenziaria
svolgendo servizi d’istituto e spesso descritti come avvezzi
a turnazioni esagerate o part-time. Non crede che sarebbe
doveroso riflettere quantomeno sul tema se tali impieghi
creino davvero il convincimento di un lavoro quale riscatto?
Occorre intanto declinare tale dato numerico con la realta: il dato
che emerge dal citato monitoraggio delle attivita ¢ sicuramente
gonfiato nel senso che spesso lattivita lavorativa, per consentire
a piu persone di avere una remunerazione (e cio anche in pro-
spettiva di consentire al detenuto di poter pagare la c.d. “quota di
mantenimento”), ha dei connotati enormemente flessibili e di-
scontinui che sembrano descrivere solo un simulacro di attivita
lavorativa. Vi sono tuttavia dei settori che rappresentano occa-
sioni di occupazione piu stabile e continuativa per il detenuto, e
in tale senso sicuramente ingenerano il convincimento di un la-
voro quale riscatto. Questi sono i lavori di cucina e di manuten-
zione ordinaria dei fabbricati (c.d. MOF).

Dal 2016 continua a registrarsi una costante crescita della
popolazione carceraria: ad oggi contiamo circa 2500 unita
in piu, rispetto a un trend che fino al 2010 era in costante
diminuzione. Cercando delle spiegazioni a tale dato ho sen-
tito spesso parlare di “populismo penale”. Ritiene che sia
questa la reale causa? Inoltre, delle scelte di populismo pe-
nale (es. inasprimento delle pene) non ritiene che rischino
di alimentare le distanze — gia ben nutrite — che ci sono tra
la societa civile e il concetto di rieducazione del detenuto,
che trova ampia espressione nella pratica del lavoro intra-
murario?

Che scelte di “populismo penale” siano oggi invase, e anche con
ottica internazionalistica, lo si puo notare gia dalla sostituzione
del giudice della Corte Suprema degli Stati Uniti d’America An-
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thony Kennedy, momento da cui si ¢ instaurato un certo tipo di
orientamento che riscontriamo ancora nell'immagine che ci for-
nisce Orban quando fa uscire 1 detenuti di carcere per far costrui-
re det muri di confine con 1l filo spinato. “Populismo penale” so-
no, poi, anche e soprattutto frasi come “marcire in carcere” o
“gettare la chiave” che nulla hanno a che condividere con il det-
tame costituzionale. L'interrogativo da porci riguarda la volonta
della classe dirigente di voler sacrificare tale spirito all’altare del

consenso politico.

Alla luce del combinato di vari fattori recenti tra cui:
Padeguamento degli importi — come descritto dall’art. 22
OP - ad una remunerazione fissata nei due terzi del tratta-
mento economico dei contratti collettivi; dello stanziamen-
to per il triennio 2017-2020 della somma di 120 milioni di
euro (con lo scopo di porre fine a una costante serie di ri-
corsi da cui risultavano pesanti aggravi per
Pamministrazione); dal tenore letterale del nuovo art. 20 OP
(che rilancia la capacita del’amministrazione penitenziaria
di organizzare e gestire da sé lavorazioni), sembrerebbe po-
tersi dire che le possibilita del lavoro penitenziario siano
aumentate. Si sente di confermare tale affermazione?

Non ¢ stato cosi. La conseguenza dei citati interventi ¢ stato
I'irrobustimento del “frame”, della cornice della questione, di fatto
non abbiamo visto alcun meccanismo di cambiamento degno di
nota. La vera riforma, in tale campo, riguarda piu I'approccio che
si ha con la materia e visto il tenore con cui ¢ stato supportato il
novellato precetto concernente il lavoro di pubblica utilita non
riteniamo possibile affermare che le possibilita del lavoro peni-

tenziario sliano concretamente aumentate.
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A proposito della riforma del 2018, che ha sganciato la con-
cezione del lavoro all’esterno da quella del lavoro di pubbli-
ca utilita, ’art. 20-ter OP non prevede per quest’ultimo de-
gli sconti di pena a titolo di liberazione anticipata, com’era
invece stato proposto dalla Commissione Giostra. Lei crede
che questa mancata previsione rappresenti un ulteriore
ostacolo al convincimento che ’impiego assegnato al dete-
nuto sia un’ipotesi di riscatto offerta e promossa
dall’ordinamento in attuazione del fine rieducativo della
pena?

Penso che in questo tema c’¢ stato un gravissimo arretramento di

categorie concettuali, e cio per cinque ordini di ragioni:

* primo arretramento: si ¢ sancito il dover fare qualcosa che dia
risposta piu alla fame vendicativa che c’¢ all’esterno che non
al detenuto;

e secondo arretramento: si ¢ sviati dalla discussione se il sinal-
lagma “lavoro-salario” potesse diventare “lavoro-liberta” ed
in tal senso il secondo arretramento ¢ visivo: queste persone
che lavorano fuori sono scortate dalla polizia armata e questo
¢ un impatto visivo talmente forte che rende quel lavoro non
pit uno strumento trattamentale, ma l'idea che il luogo del
supplizio deve diventare tangibile alla societa tutta;

e terzo arretramento: riferendoci a fatti non troppo remoti, la
scelta comunicativa di tali propositi. Il nome, un nome come
“Mi riscatto per” non tiene conto del fatto che la pena ¢ essa
stessa il contenuto sanzionatorio e non deve dare niente per
tiscattare. F un messagelio errato;

* quarto arretramento: il fatto che non si ¢ pagati. Si cerca, be-
nignamente, di andare incontro alle varie situazioni del singo-
lo detenuto chiedendo alla Cassa delle ammende di prevedere
un sussidio discrezionale: quindi lattivita lavorativa viene mi-

surata non in funzione della forza lavoro e del tempo impie-
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gati ma del pregresso bisogno della persona, cosa incalcolabi-
le;
e quinto arretramento: ’elemento consensuale a cui tutto cio
vuole dare risposta.
Noi siamo, per tali motivi, piuttosto contrariati e anche straniti
dal fatto che il garante comunale di Roma abbia promosso un
progetto quale M: riscatto per Roma, espressione della visione retri-
butiva della pena per come la si ¢ voluta espungere dal nostro

ordinamento.

Ho letto la Relazione da lei presentata al Parlamento, e mi
ha incuriosito leggere le sue riflessioni sezionate per luogo.
In particolare ha destato la mia attenzione la sua disamina
sull’intercinta. Pud approfondirmi questo punto?

La maggior parte degli Istituti Penitenziari presentano la stessa
mappa: vi ¢ un’area dedicata agli uffici passata la quale vi ¢ un
primo muro. Il muro attorno ¢ il muro perimetrale del carcere
dentro cui vi ¢ l'area detentiva e questo spazio che se ne determi-
na viene detto “intercinta”. Nei fatti il lavoro svolto
nell'intercinta viene fatto passare come lavoro esterno ex art. 21
OP e quello che era destinato ad essere un elemento aggiuntivo

per il lavoro esterno sta diventando una modalita. Un paradosso.

Parliamo di reinserimento lavorativo espiata la pena: con il
novello art. 25-ter OP s’intende facilitare i rapporti tra dete-
nuto e erogazione di «servizi e misure di politica attiva del
lavorox». Cio ¢ sufficiente o si sarebbe dovuto andare piu a
fondo, magari ipotizzando un vero e proprio canale
d’inserimento lavorativo specie per 'imminente dopo pena?
Ampliamo il discorso: abbiamo sostenuto piu volte che le misure
alternative siano un ponte verso 'esterno e affianco a cio abbia-

mo sempre detto che dovrebbe essere previsto un accompagna-
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mento per 'imminente dopo pena. Il c.d. “probation systens” non si
occupa solo dell’'ultima fase della detenzione ma anche della pri-
missima fase dell'inserimento. Anche se non vogliamo costruire
un canale privilegiato, quanto meno un accompagnamento di
opportunita, dei luoghi in cut ¢ trasparente il percorso svolto dal
detenuto sarebbe importante. A fronte di cio ¢ triste osservare
come ormai in Italia il sistema si disinteressi del detenuto dal
momento in cui esce dal portone: a volte le persone non hanno i

soldi per prendere 'autobus.

Ulteriore elemento rieducativo di cui parlano le norme ¢é
Pistruzione. Concretamente, gli istituti penitenziari, riesco-
no a far fronte alle richieste? Sono adeguatamente forniti?

Qui dobbiamo distinguere tutti i livelli di istruzione facendo una
premessa. La premessa ¢ che si parte da situazioni diverse sia con
riguardo al soggetto che all’istituto. Andando a grandi linee c’¢ da
dire che 1 Centri per la prima alfabetizzazione (CPA) funzionano
bene considerando che il soggetto dell’istruzione ¢ un adulto in
condizione di disagio, una particolarissima condizione di disagio
che ¢ quella della privazione della liberta. Contraltare di tale buon
funzionamento ¢ che la popolazione detenuta si sta molto modi-
ficando tenuto conto che vi sono detenuti dentro per pene molto
brevi: coloro che sono in carcere e devono scontare una pena in-
teriore ad un anno sono all’incirca 1.800: in una pena di 4 mesi
(ad esempio) non ¢ possibile costruire un percorso significante.
L’istruzione secondaria continua a proporre un modello che non
considera un adulto in condizione di disagio ma uno studente
che si ¢ interessato in un secondo momento alla sua formazione
e si ripropone con le materie scolastiche. Terzo grumo sono i po-
li universitari, una realta che funziona bene ma che riguarda
un’élite. L’idea, per gli accademici, di compiere la c.d. “terza mis-

sione” tramite un delegato del rettore, si sta rivelando un’idea
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vincente. Una delle facolta piu gettonate ¢ Giurisprudenza, ma a
Prato vi ¢ il caso di un detenuto studente di Medicina. Ulteriore
settore ¢ la formazione professionale in cui, al contrario del dato
reale, bisognerebbe investire sempre di piu perché la formazione
professionale, anche data la composizione sociale del carcere, po-
trebbe essere quella che realta che permetta di uscire con un cer-

tificato che consente di trovare lavoro.

Dal territorio, concretamente, quali sono le prospettive e/o
le problematiche portate alla sua attenzione dai Garanti re-
gionali? Nota particolari differenze nelle pratiche di lavoro
inframurario tra gli istituti del Nord e del Sud Italia?
Occortre tener sempre presente che il Garante nazionale ¢ un or-
gano di vigilanza e controllo, poi anche di semplificazione e
promozione. I Garanti regionali sono organi di promozione. I
Garanti regionali sono nati con varie diverse modalita quindi di-
pende molto dal contesto. Sebbene questi non siano dirette pro-
manazioni del Garante nazionale, in quanto non sono titolari del-
le medesime impellenze, possiamo affermare di avere un rappor-
to da un lato positivo e dall’altro negativo. Una difficolta che mi
sento di sottolineare ¢ che spesso molti Garanti regionali finisco-
no con il ricoprire una funzione quasi paragonabile a quella
dell’assessore e cio ¢ molto deresponsabilizzante per la Regione,
come se 'assessore rifili al garante regionale. Ultimamente mi ha
colpito un passaggio: il Garante regionale della Sicilia ha afferma-
to che questo ufficio “impone”, e mi sembra di cogliere un certo
stupore. Io rivendico cio, il coordinamento appartiene al novero
delle impellenze del Garante nazionale.

Come valuta il ruolo di imprese e cooperative sociali

nell’organizzazione e gestione del lavoro intramurario? La-
sciando da parte ’opportunita di un rafforzamento delle ri-
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sorse per finanziare gli sgravi ex legge Smuraglia, quali so-
luzioni e  prassi  potrebbero  essere adottate
dal’amministrazione penitenziaria per incrementare gli in-
vestimenti dei datori di lavoro privati nelle lavorazioni in-
tramurarie?

In termini medi lo valuto molto positivamente, guardo con orro-
re che in questo Paese siamo finiti con il dare al termine “coope-
rativa” un’accezione negativa. Certo, tale ruolo va incrementato,
stimolato e controllato. La cooperativa 29 Giugno si chiamava
cosi per un convegno, in cui fu presente Giuliano Vassalli,
sull'introduzione di questo modello che aiutava anche nella fase
interno/esterno, il modello Smuraglia. Il modello del 29 Giugno,
lo rivendico. Certo, non puo essere I'unico modello e penso che 1
tre modelli debbano interagire fra di loro. Va sottolineato come
per le imprese sia difficoltoso investire non soltanto dal punto di
vista fiscale ma dal punto di vista dell’organizzazione a lavorare
dentro un istituto penitenziario (vi ¢ ad es. il problema di portare
il materiale dentro). Il lavoro cio¢ va accudito e preservato e se lo
si fa diventare 'ultimo delle esigenze della vita in carcere ¢ chiaro

che I'impresa non investira.
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La sfida globale per la riqualificazione
delle competenze professionali’

di Annalisa Scarlino

Le tecnologie della quarta rivoluzione industriale modifica-
no le dinamiche dei mercati del lavoro e impongono azioni
di riforma dell’istruzione e della formazione permanente
per affrontare la sfida globale della riqualificazione dei lavo-
ratori.

Il presidente del World Economic Forum, Borge Brende in “IFe
need a reskilling revolution. Here’s how to make it happen*, atterma che,
secondo quanto emerso dal “I’he Future of Jobs Report 2018 sul

piano globale sono 75 milioni 1 posti di lavoro a rischio disloca-
zione lavorativa da cambiamenti tecnologici stimati al 2022. Allo
stesso tempo, 1 progressi tecnologici e le nuove modalita di lavo-
ro potrebbero creare 133 milioni di nuove posizioni, guidate dalla
crescita, su larga scala, di prodotti e servizi innovativi che con-
sentirebbero di lavorare in sinergia con macchine e algoritmi, per
soddisfare le esigenze dei cambiamenti demografici ed economi-
ci. Per realizzare, in modo proattivo, i benefici di questi cambia-
menti, almeno il 54% dei dipendenti mondiali avra bisogno di ri-
qualificarsi e ricollocarsi entro il 2022. Tuttavia, nell’'ultimo anno,

* Intervento pubblicato in Bod. ADAPT, 29 luglio 2019, n. 29.
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solo 1l 30% det dipendenti a rischio dislocazione lavorativa ¢ sta-

to coinvolto in un percorso formativo ad ho.

Inoltre, gli ingenti investimenti richiesti per riqualificare le
competenze dei lavoratori impongono di valorizzare azioni
di rete pubblico-private per ridurre i costi, che diversamen-
te sarebbero troppo onerosi per le finanze pubbliche; a titolo
esemplificativo, il costo stimato per la riqualificazione del 95%
dei lavoratori statunitensi a rischio ¢ di 34 miliardi di dollari. Per-
seguendo la ricerca di soluzioni concrete per i lavoratori, il Word
Economic Forum favorisce collaborazioni sulla riforma urgente
det sistemi educativi e delle politiche del lavoro attraverso la piat-

taforma “Closing the Skills Gap*, che mira a creare programmi

specifici per Paese, scambi globali di buone pratiche e impegni
commerciali, quale parte dell’iniziativa “Shaping the Future of Edu-
cation of Gender and Work Systens.

A livello nazionale, ciascuna Zask force riunisce 1 leaders di diversi

settori imprenditoriali e governativi, della societa civile,
dell’istruzione e della formazione per accelerare gli sforzi di ri-
qualificazione e ricollocazione dell’attuale forza lavoro e
I'innovazione dei singoli sistemi educativi. A livello globale, inve-
ce, 'apertura della piattaforma agli esponenti di punta ed agli
esperti del settore economico, governativo dell’istruzione e della
formazione permette di costruire consenso, condividere idee ed
identificare 1 modelli di successo. Il Forum sta anche consolidan-
do impegni commerciali globali con I'obiettivo di raggiungere 10

milioni di persone entro gennaio 2020.

E evidente che siamo indietro rispetto all’attivazione di
azioni formative volte ad agevolare la riqualificazione delle
competenze per garantire all’attuale forza lavoro di continuare

ad essere competitiva sul mercato. Allo stesso modo, occorre as-
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sicurare alle ‘giovani reclute’ di evitare che il percorso formativo
intrapreso si basi sull’acquisizione di competenze gia obsolete, a
causa della velocita dell'innovazione dei processi tecnologici e in-
dustriali dei settori produttivi e della mancata agilita det sistemi di
istruzione e formazione professionale di evolversi ed adattarsi al
cambiamento. Nell’era dell’economia della conoscenza il dialogo
insufficiente tra sistemi formativi e contesti di lavoro rappresenta
uno degli ostacoli piu controversi per lo sviluppo del capitale
umano. In Italia, gli ultimi dati del Sistema informativo Excelsior
di Unioncamere e Anpal evidenziano come su 1,6 milioni di con-
tratti di lavoro destinati a diplomati e 550 mila a laureati, le im-
prese riscontrino un gap di offerta del 48% nel primo caso e del
52 % nel secondo. Tra le figure ricercate c.d. “introvabili” si an-
noverano, al primo posto per i diplomati, gli elettrotecnici
(71,5%), a seguire 1 tecnici elettronici (57,7%) e 1 disegnatori in-
dustriali (51,8%). Per i laureati, invece, le imprese lamentano la
difficolta nel reperire analisti e progettisti di software (64,8%), in-
gegneri energetici e meccanici (52,2%) e di specialisti nei rapporti
con il mercato del lavoro (48,4%). Uno degli effetti del disalli-
neamento delle competenze delle forze lavoro presenti e future ¢
proprio quello di aumentare il divario tra domanda e offerta di
lavoro (st passa dal 21,5% del 2017 al 26,3% nel 2019), contri-
buendo al mancato ingresso nel mercato det piu giovani o al rein-
serimento della forza lavoro piu a rischio di dislocazione lavora-

tiva indotta dai cambiamenti tecnologici.
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Verso la costruzione di nuovi ecosistemi
L] L] L] L] L] L] L] *
territoriali: il caso della provincia di Belluno

di Stefania Negri e Francesco Seghezzi

Lavoro, competenze, riqualificazione professionale, rapporto
scuola-impresa. Sono temi ricorrenti nel dibattito pubblico che si
trova a districarsi all’interno di una trasformazione del lavoro
tanto evidente quanto difficile da comprendere. Spesso risulta
complesso affrontare queste sfide con un approccio ampio a li-
vello nazionale e la dimensione territoriale sembra essere piu
adatta per la possibilita di far incontrare attori diversi costruendo
ecosistemi geograficamente limitati ma che possono dialogare a
livello internazionale come parti di catene del valore globali. Un
esempio ¢ quello dell’Osservatorio sulle competenze nella pro-
vincia di Belluno che prendera il via nelle prossime settimane e

che ¢ stato anticipato da una prima ricerca (qui potete trovate la

versione integrale) condotta nella provincia seguito di alcune esi-

genze intercettate da attori attivi sul territorio, come la Provincia
e Confindustria Belluno Dolomiti, e da alcune aziende bellunesi.
Nella provincia di Belluno, come sta peraltro gia accadendo in al-
tre aree del nostro paese, si riscontra una difficolta crescente
di attrarre e, allo stesso tempo, mantenere sul territorio pro-
vinciale i lavoratori le cui competenze e professionalita so-

* Intervento pubblicato in Bol. ADAPT, 9 dicembre 2019, n. 44.
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no ritenute strategiche. La crescita esponenziale di questa pro-
blematica, reiterata nel tempo, potrebbe portare il tessuto im-
prenditoriale a non poter intraprendere processi di riorganizza-
zione e ristrutturazione aziendale a causa della mancanza del ca-
pitale umano, principale motore di innovazione. Problema che,
in aggiunta al calo demografico e all'innalzamento dell’eta media
dei lavoratori, accresce la necessita di un continuo aggiornamento
delle competenze dei lavoratori e trasforma i giovani e i talenti

migliori in una risorsa sempre piu preziosa.

Lo scopo della ricerca ¢ stato quello di fotografare P’attuale
mercato del lavoro della provincia con una particolare at-
tenzione e sensibilita al futuro per riuscire a progettare in-
sieme delle strategie per affrontare con maggiore consape-
volezza e preparazione le sfide che stanno emergendo dalla
grande trasformazione del lavoro.

Per far questo ¢ stata condotta un’analisi situata nel conte-
sto territoriale attraverso la somministrazione di un questionario
alle imprese manifatturiere operanti nel tessuto produttivo bellu-

nese.
L’analisi

Nel dettaglio ¢ stata indagata la percezione delle aziende bel-
lunesi sulle dinamiche e i cambiamenti futuri che interesse-
ranno il mercato del lavoro locale, la domanda di figure pro-
fessionali nel settore manifatturiero, i processi di selezione
e reclutamento adoperati dalle aziende nonché Pesistenza e
Porganizzazione di corsi di formazione interni alle aziende
e, infine, i rapporti che le aziende intrattengono con gli altri
attori presenti sul territorio provinciale.
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Dall’analisi della percezione e della consapevolezza delle imprese
riguardo al futuro e alle sfide che si prospetteranno ¢ emerso che
le aziende bellunesi sono consapevoli della metamorfosi a
cui il mondo del lavoro ha gia iniziato ad andare incontro e indi-
viduano la principale causa di cambiamento nella massiccia diffu-
sione di innovazioni tecnologiche. Questa interpretazione rischia
di diffondere un approccio deterministico alla trasformazione in
corso, rischiando cosi di non considerare 1 molteplici fenomeni
sociali, culturali e demografici che impatteranno sui futuri model-
li organizzativi e produttivi. Nonostante il rischio di determini-
smo tecnologico tutte le aziende intervistate non detengono una
interpretazione distruptive del cambiamento ma al contrario so-
stengono fermamente che le persone svolgeranno ruoli chiave
e strategici anche in futuro.

A proposito del ruolo centrale che verra assunto dalle persone
anche nel futuro del mercato del lavoro, il campione di imprese
coinvolto nell’indagine ¢ consapevole che nei prossimi anni na-
sceranno nuovi mestieri, altri lavori scompariranno e per la
forza lavoro gia impiegata saranno sempre piu necessarie
attivita di riqualificazione e aggiornamento costante delle
competenze. Inoltre, al fine di mappare il fabbisogno di pro-
fessionalita del settore manifatturiero, ¢ stato chiesto alle
aziende quali fossero le figure professionali chiave per la propria
attivita produttiva e nell’indagine si ¢ fatto riferimento a figure
che, secondo la classificazione ISCO, rientrano nel gruppo dei
dirigenti, degli artigiani e operai specializzati, nella classe del-
le professioni tecniche intermedie e degli impiegati d’ufficio.
Si nota dunque anche un accrescimento degli standard formativi
di riferimento per poter svolgere queste professioni, conferman-

do la tendenza diffusa verso un capitalismo della conoscenza. 1l
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73,4% del campione ha pero dichiarato di aver riscontrato, entro
1 confini provinciali, delle difficolta di reperimento di alcune
figure professionali.

Al fine di istituzionalizzare e costituire un osservatorio provincia-
le delle competenze, nel questionario ¢ stato indagato anche il
fabbisogno di competenze professionali ed ¢ emerso che le
aziende ricercano persone che abbiano competenze tecniche
ma soprattutto competenze trasversali, psico-attitudinali e
organizzative. In questa ricerca le aziende dichiarano di ri-
scontrare un disallineamento tra le loro aspettative e le
competenze effettivamente detenute dai neo-assunti, so-
prattutto dai piu giovani. Si ¢ rilevato infatti un sostanziale di-
vario di competenze che deve essere colmato e che, secondo le
aziende, potrebbe essere risolto soltanto attraverso un confronto
e un maggior dialogo tra il mondo del lavoro e il mondo della
scuola. Tale soluzione ¢ stata prospettata dalle aziende che
esprimono una considerevole insoddisfazione nei confronti della
formazione acquisita dai giovani al termine del percorso scolasti-
co. Questa pratica, se implementata, incrementerebbe la qualita e
la quantita dei rapporti intessuti tra le due realta che, sul territorio
bellunese, paiono essersi incrociate soltanto in occasione di espe-
rienze di alternanza scuola-lavoro o di tirocini curriculari. At-
tualmente, per sopperire al divario di competenze esistente il
67% delle imprese intervistate ha dichiarato di organizzare corsi
di formazione aziendale non afferenti alla sfera della formazione
obbligatoria. I corsi di formazione segnalati dalle aziende sono
molto eterogenei ma, nella maggior parte dei casi sono realizzati
per formare delle figure professionali specifiche o per fornire ai
propti dipendenti conoscenze linguistiche e/o informatiche. Tut-
te le aziende hanno inoltre dichiarato la necessita di strutturare
dei corsi per aggiornare le competenze dei lavoratori piu
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anziani e ancora lontani dalla pensione che sono attualmen-
te presenti nella popolazione aziendale.

Dalle risposte raccolte nel questionario viene tratteggiato un tes-
suto produttivo molto interconnesso, caratterizzato da rap-
porti formali e informali tra le aziende. Infatti, le imprese ma-
nifatturiere bellunesi intrattengono relazioni inter e intra settoriali
allinterno della provincia ma anche al di fuori di essa.
L’interazione ¢ prevalentemente orientata a instaurare delle filiere
di produzione e a realizzare sinergicamente alcune commesse. Si
¢ rilevata anche una diffusa partecipazione delle aziende al di-
stretto industriale.

Le proposte

A partire da quanto emerso dai dati raccolti nei questionari sono
state avanzate alcune proposte generali con 'obiettivo di indiriz-
zare le azioni di tutti gli attori presenti nel territorio al fine di af-
frontare le trasformazioni, 1 cambiamenti e le problematicita esi-

stenti nel mercato del lavoro locale.

o Mappare le competenze richieste a livello locale, a
partire dall’analisi svolta in questo documento, per
poi confrontarle con i percorsi di istruzione e forma-
zione presenti, per individuare eventuali disallineamenti,
o mancanze di percorsi formativi per quelle specifiche esi-
genze, considerando anche i percorsi non professionaliz-
zanti. Nel dettaglio: progettare nuovi profili di compe-
tenze integrando standard formativi e professionali;
declinare concretamente questi profili all’interno di
percorsi strutturati di integrazione tra scuola e lavoro;
diversificare Pofferta formativa professionale e struttu-
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rare un canale parallelo a quello dell’istruzione “clas-
sica”.

Avviare percorsi di apprendistato duale, cio¢ di primo e
terzo livello, al fine di creare profili di competenze che
superano la dicotomia tra formazione e lavoro e por-
tano innovazione all’interno delle realta aziendali.
Potenziare i Percorsi per le Competenze Trasversali e
POrientamento (PTCO, ex. alternanza scuola-lavoro)
per favorire gli incontri tra istituzioni formative secondarie
superiori e aziende e far conoscere ai giovani le realta
aziendali. Questa pratica, istituendo un incontro tra il
mondo della scuola e quello del lavoro, favorisce una cul-
tura del dialogo e della contaminazione reciproca.
Accompagnare le aziende a concepirsi come learning
organization, cio¢ pensare all'impresa oltre che come un
luogo produttivo e di profitto anche come un luogo di
apprendimento finalizzato all’identificazione dei fab-
bisogni di competenze professionali, all’innovazione e
alla produzione.

Condurre analisi strategica nelle imprese per definire le
competenze e le figure professionali di cui dispongo-
no e di cui vorrebbero disporre al fine di costruire pro-
fili di competenza per ogni specifica mansione e/o profi-
lo occupazionale. Ma anche indagare altri aspetti come
Pinterazione delle persone con i nuovi macchinari e
strumenti di lavoro, il cambiamento dei tempi e dei
ritmi di lavoro generati dalla nascita di nuove modali-
ta di lavoro, ma anche indagare le modifiche e le tra-
sformazioni che subiranno i ruoli, le professioni, i me-
stieri e ’organizzazione stessa dell’azienda.

Investire in attivita di formazione, di riqualificazione
e continuo aggiornamento del capitale umano
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all'interno delle singole aziende con l'obiettivo di compete-
re al livello piu alto delle catene globali del valore.

« Maggiore integrazione tra welfare pubblico e privato
per condividere il valore economico e sociale prodotto
sul territorio tra gli stzakeholderslocali. E a questo st af-
fianca la necessita di costruire e individuare nuove figure
professionali per il welfare di territorio con capacita di
creare valore condiviso per la comunita.

o La composizione geografica del territorio bellunese non
favorendo gli spostamenti e la diffusione dei trasporti rap-
presenta un ostacolo per l'attrazione delle figure professio-
nali di cui necessitano le aziende. Per questo sarebbe ne-
cessario sviluppare nuovi modelli di lavoro come lo
smart working, investendo sulle infrastrutture mate-
riali e immateriali opportune.
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Educare alla creativita davanti
alle sfide della Industry 4.0

di Francesco Fornasier:

Quale metodo di apprendimento puo contribuire in modo
significativo allo sviluppo della creativita come competenza
richiesta dal mondo del lavoro contemporaneo?

La grande trasformazione del lavoro oggi in atto — provocata
dall’obsolescenza tecnologica sempre piu repentina, combinata
alla crescente automazione tramite le macchine robotiche e
all’estrema flessibilita del mercato del lavoro — ci chiede un cam-
biamento nel modo di pensare la didattica e 'educazione. Si tratta
di educare e formare per affrontare un mondo in rapido cam-
biamento in cui sempre piu nuove tipologie di lavoro entreranno
a far parte del panorama negli anni a venire. Si rendono necessa-
rie nuove competenze, sempre piu trasversali e descrivibili in
termini di creativita, adattabilita, capacita decisionali, relazionali,
intuitive, progettuali e organizzative, vale a dire, citando Hubert
Dreyfus, «what computers can’t do». Per implementare con suc-
cesso la cosiddetta Industria 4.0, le aziende dovranno riqualifica-
re le proprie forze di lavoro, rinnovare i propri modelli di orga-

nizzazione e sviluppare approcci strategici per ’assunzione e la

* Intervento pubblicato in Bol. ADAPT, 16 dicembre 2019, n. 45.
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pianificazione della forza lavoro. I sistemi educativi dovranno
cercare di fornire pit ampie competenze per colmare il divario
imminente nelle Information Technologies, occorrera combinare
know-how connessi ad un determinato lavoro o processo, con
competenze IT di base ed avanzate. E le soft-skills? Diventeranno
pit importanti che mai: i1 lavoratori dovranno essere ancora piu
aperti al cambiamento, possedere una maggiore flessibilita
per adattarsi a nuovi ruoli e ambienti di lavoro, e abituarsi a
un continuo apprendimento interdisciplinare. Nel contesto
odierno appare quindi necessario comprendere ed esplicitare un
tema come quello della creativita, alla luce del fenomeno che ¢
stato denominato “grande trasformazione del lavoro” e anche

“quarta rivoluzione industriale”.

Come sottolineato dal World Economic Forum, nel 2020 la
creativita sara al 3 © posto nella scala delle competenze piu
richieste. Un insegnamento basato sul tradizionale approc-
cio logico-verticale (nonostante la sua potenza) non puo ri-
spondere da solo a problemi come creare soluzioni, nuove idee,
simboli, design, strumenti e dispositivi: occorre essere consape-
voli che perfino lipotesi scientifica st sviluppa attraverso
I'immaginazione (cfr. M. Polanyj, Conoscenza scientifica e inimagina-
zione creativa, Edizioni Studium, Roma 1999).

Il sistema dell’istruzione italiano ha cominciato a muoversi
in questa direzione attraverso il concetto di competenza
(Fondazione Agnelli, Le competenze, una mappa per orientarsi, Bolo-
gna, Il Mulino 2018), ma nel dibattito attuale si trovano spesso
contrapposti due paradigmi di apprendimento: quello detto “tra-
smissivo” e quello detto appunto “per competenze”. Ci si accusa
da un lato di rendere la scuola “solo” un ingresso al mondo del

lavoro dimenticandost del suo fondamentale compito di educare
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al pensiero critico attraverso la cultura. Dall’altro si accusa di
immobilita, astrattezza, insignificanza e inutilita la scuola “tradi-
zionale” fondata sui programmi e le verifiche. Di competenze an-
te-litteram parlavano gia menti che hanno ripensato I'idea di scuola
nel ‘900 come J. Dewey o M. Montessort; il concetto ¢ stato an-
che alla base anche della “pedagogia degli obiettivi”, fino al co-
struttivismo cognitivista e al sociocostruttivismo.

La didattica per competenze ha, oltre a questa origine endogena,
anche una origine esogena: il mondo del lavoro con le sue tra-
sformazioni, le sue richieste, il suo “reclamare” persone attive,
capaci di imparare e adattarsi ai cambiamenti, specializzate ma
anche versatili, che sappiano lavorare in relazione con altri e con
le “macchine”. Dall’altra parte la scuola reclama la sua vocazione
“umanistica” che cinge di sacre mura la cittadella della conoscen-
za, non permettendo supposte derive “utilitaristiche”. Dentro
questa discussione si vede a occhio nudo la difficolta nel
cogliere la questione essenziale: cosa fa crescere veramente
i ragazzi? Cosa rende un lavoratore un vero lavoratore? Co-
sa permette che si generi il bene comune nella la societa, la
sua ricchezza, cultura, benessere e bellezza? Cosa permette
di tenere insieme il valore dell’enorme patrimonio del passato
con quello dello sviluppo del nuovo? Cosa attiva le energie della
persona perché riconquisti cio che gli ¢ stato consegnato dal pas-

sato e lo sviluppi?

Ci permettiamo una prima ipotesi: forse nella realta
dell’esperienza non si danno le contrapposizioni teoriche
che siamo abituati a tracciare e la creativita umana ne ¢ un
esempio solare. In ogni scoperta, invenzione, progresso, miglio-
ramento, innovazione, ¢ potenzialmente contenuto tutto 1l passa-
to disponibile all’individuo e un elemento che lo riattualizza crea-

tivamente, che lo rende potenzialmente un avanzamento. Il lavo-

www.bollettinoadapt.it



3. Competenze 181

ro umano non ¢ la ripetizione di uno schema istintuale: per que-
sto si puo dire che solo 'uvomo “lavora” mentre I’animale no: le

formiche costruiscono formicai perfetti da milioni di anni.

Nel mondo occidentale il modello di razionalita prevede
all’inizio di ogni processo decisionale la formulazione di
scopi e obiettivi, dipendiamo inesorabilmente dalla convinzione
che si debbano avere scopi chiaramente definiti: una volta che
questi siano stati definiti vengono formulati 1 mezzi per raggiun-
gerli, implementato il processo e quindi valutati 1 risultati. Se c’¢
una discrepanza tra intenzione e realizzazione, vengono sempli-
cemente formulati nuovi mezzi. I fini sono mantenuti costanti
e si crede sempre che essi precedano i mezzi. Non ¢ pero
'unico modo di procedere del pensiero: nel concetto di flexzble
purposing, formulato da Dewey e ripreso dall’insegnante e peda-
gogista Elliot Eisner (E. Eisner, What Can Education 1.earn from the
Arts about the Practice of Education? International Journal of Educa-
tion & the Arts, v5 n4 p1-13 Ottobre 2004), si afferma la possibi-
lita del contrario: nelle arti in particolare i fini possono segui-
re i mezzi. Nel processo di creazione di un’opera d’arte o di una
scoperta scientifica emergono idee e tecniche che portano la per-
sona in direzioni nuove e diverse, a scopi e fini nuovi che si
aprono alla consapevolezza durante I'azione. Per riprendere rifles-
sioni proposte da A. Leroi-Gourhan (I/ gesto ¢ la parola, tecnica e lin-
guaggio, Giulio Einaudi Editore, Torino. 1977) e sviluppate in C.
Di Martino (Iiventi umani e non umani. Tecnica, lingnaggio, memoria,
Raffaello Cortina, Milano 2017) potremmo dire che I'accadere
dell’azione ‘ritorna indietro” sulla mente dell’agente, il quale non ¢
pin lo stesso soggetto precedente all’azione. Ogni azione si retro-
flette sul soggetto mwodificandolo, svelando delle possibilita prima
inimmaginabili. Non si da nell’esperienza un soggetto con un

pensiero gia completamente formato che poi semplicemente
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venga  applicato in  un’azione. Provocatoriamente  —
estremizzando- st puo dire che ¢ 'effetto che ‘genera’ la sua causa

o — piu esistenzialmente- , che ¢ il fare che genera il sapere.

Nella ricerca svolta sul caso di studio ritenuto esempio illumina-
ne delle problematiche esposte: la Oliver Twist, Istituto di Istru-
zione e Formazione Professionale nato dalla realta di Cometa di
Como, si pratica un metodo molto interessante a riguardo del
rapporto tra fare e sapere, quello della cosiddetta “Commessa”.
Essa consiste in un compito lavorativo assegnato ad ogni classe
da un cliente reale per il quale agli studenti ¢ chiesto di ideare,
progettare, realizzare, vendere e valutare un prodotto o servizio.
L’idea nacque all’origine della storia della scuola, quando i corsi
professionali avevano il 90% di utenza proveniente dalla disper-
sione scolastica: durante il periodo di stage in azienda, i docenti
notarono che uno dei ragazzi piu insofferenti alla scuola e alle
sue regole si presentava al lavoro in azienda puntuale, pulito,
senza orpelli e vestito in modo dignitoso (cose che invece rifiuta-
va di fare ostentatamente a scuola). A domanda posta sul perché
di tale trasformazione la risposta fu semplice e illuminante: “Per-
ché a scuola si fa per finta, in azienda si fa per davvero”.
Questo diede inizio al tentativo di far dialogare le dimensioni del
lavoro con quelle della scuola, troppo spesso ridotta ad una
“preparazione” per qualcosa che poi non accade mai. Docenti
professionali e delle materie di base insieme ai tutor e ai respon-
sabili di Cometa, 'ufficio Fundraising e I’'Utficio Progetti cercano
da allora, attraverso rapporti personali o costruiti negli ormai
quasi 30 anni di vita della Fondazione, possibilita di incarichi reali
da affidare alle classi.

Identificata la “commessa” tutto il corpo docente si coinvolge in
essa, in un processo di insegnamento-apprendimento in cui la

domanda fondamentale non ¢: “come puo la materia che insegno
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— italiano, matematica, inglese, storia dell’arte e musica- contri-
buire alla commessa”, bensi: “come puo la commessa essere
l'occasione per cui 10 possa insegnare la mia materia?”. Il punto
unitario del sapere e del fare diventa allora quel compito
reale, in cui sono richieste tutte le energie della persona: de-
siderio, abilita, conoscenze, competenze, creativita, capacita di
prendere decisioni, capacita di valutazione, di comunicazione e di
riflessione. Questa attivazione della persona dipende soprattutto
dalla percezione del fatto che cio che si fa non ¢ simulato ma —
appunto — “per davvero”, e anche dal fatto che il gesto
dell’affidare un compito in cui “ci si gioca la faccia”, il
tempo e il denaro implica una stima nei confronti dei ra-
gazzi e una conseguente loro responsabilizzazione persona-
le.

Dopo una ricerca di fonti di ispirazione attraverso ’assemblaggio
di un moodboard, — strumento fondamentale di ideazione nelle
aziende e che consiste nel raggruppare immagini, parole, colori,
materiali, concetti e sensazioni che interpretino il brand aziendale,
il trend del momento e quindi diano un’idea del messaggio e della
percezione che il prodotto o servizio dovra comunicare, si pro-
cede con la progettazione del prodotto stesso. Nel dialogo con il
committente le classi individuano quali fonti di ispirazione siano
pit interessanti e adeguate, sempre incentrando la propria rifles-
sione sul “perché” prima che sul “che cosa” fare (cfr. il TED-
Talk di Simon Sinek a proposito del “Golden Circle”: come le
aziende che hanno successo ispirano e attraggono, «people don’t

buy what you do, they buy why you do it”.

© 2019 ADAPT University Press



184 Un anno di Bollettino ADAPT — 2019

WHY Do YoU
s START
Do 2 WHAT'S

THa WRPO£Z. HOW GREAT LEADERS INSPIRE

EVERYONE TO TAKE ACTION

o WIIT

Do You SIMON SIN

Xy

You Do ?
WEKT

Do You Do?

NEK

Durante la fase di ideazione e di costruzione del
moodboard la ricerca di fonti di ispirazione apre finestre
sull’arte, la letteratura, la musica, la cultura in generale, ¢
spesso il “programma” delle materie corrispondenti si trasforma
per approfondire quelle che sono state identificate come le linee
interessanti delle idee emerse dai ragazzi, che vengono esplorate
tino alle loro implicazioni culturali, cercando di andare all’origine
delle tendenze o degli stili e dei loro significati.

La fase successiva consiste nella progettazione dei prototipi e
modelli dei prodotti, avvalendosi qui di tutte le tecniche grafiche,
pittoriche, digitali e “artigianali” in senso lato, per poter visualiz-
zare 1l pensiero progettuale, e spesso riprogettando quanto ideato
a partire dalle “risposte” che 1 materiali, le risorse umane, eco-
nomiche e il tempo prospettano come vincoli: sono spesso essi la
molla e il motore della creativita. Si impara a strutturare un pre-
ventivo delle spese ragionando sulle dimensioni, 1 quantitativi, le

qualita dei materiali, il tempo di lavorazione, le variabili in gioco:
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quando matematica e scienze si ritrovano improvvisamente ne-
cessarie e interessantt.

La realizzazione ¢ il momento in cui st sviluppano tutte le com-
petenze professionali del proprio indirizzo, nel rapporto con i
“maestri” (parola a cui non si addicono le virgolette ma che met-
tlamo per sottolineare la differenza essenziale dagli insegnanti
comunemente intesi). L’idea fondamentale ¢ quella della bot-
tega dell’artigiano, in cui ’apprendimento avviene piu per
rapporto personale, osservazione, sperimentazione, corre-
zione e fiducia che non per Unita Formative rigidamente
sequenziali.

La fase della valutazione ¢ poi di estrema importanza: si in-
segna e si impara a raccogliere feedback, a valutare con gli
occhi del cliente, a redigere un consuntivo delle spese, e a
riflettere autocriticamente sul piazzamento sul mercato del
proprio processo-prodotto: che in alcuni casi non ¢ solo acqui-
stato dal cliente ma anche commercializzato da aziende come
Bershka, esposto in vetrine di alto livello come Rinascente Mila-
no, Salone del Mobile, mentre ai ragazzi ¢ offerta la possibilita di

stage in partnership con aziende di settore come Zara.
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La ricerca delinea queste caratteristiche al fine di comprendere i
risultati della scuola in termini di occupabilita (oltre I’85% degli
studenti dopo il diploma trova lavoro) e in termini di qualita dei
prodotti (molti di questi sono venduti a clienti privati o pubblici,
oppure sono vincitori di concorsi), cercando di delineare anche il
metodo particolare della scuola basato sui compiti del cliente rea-
le, che innesca la cooperazione di ogni materia nello sviluppo del
prodotto e viceversa fornisce alle discipline un collegamento di
senso con il “mondo reale”. Strumenti e nuovi curricula sono

stati sviluppati in collaborazione tra ricercatore e scuola al fine di
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promuovere questo metodo. Sono stati raccolti questionari sulla
percezione personale della creativita degli studenti, che mostrano
un’autovalutazione positiva del loro potenziale creativo in conte-
sto lavorativo per oltre il 50% di loro.

Quale tipo di visione educativa e metodi di apprendimento
sono quindi in grado di sviluppare la creativita? Quali sono
le condizioni affinché si verifichi la creativita? Sulla base delle ri-
cerche filosofiche e psicologiche esposte sopra sono state evi-
denziate tre «grandi istanze» presenti nel modo di pensare e di fa-
re della scuola oggetto di caso di studio:

1) La creativita avviene «in azione»: le azioni hanno il potere di
ristrutturazione della mente per prepararla a dare vita a «idee».

2) La creativita ha bisogno di buoni rapporti tra adulti e studenti,
poiché in ambito educativo ogni prodotto ¢ un «oggetto di tran-
sizione» (D. W. Winnicott, Playing ¢ reality, Tavistock Publica-
tions, 1971, tr. it. Groco ¢ Realta, Armando Editore, Roma 2013):
la creativita funziona come un modo per definire I'identita indi-
viduale e nasce in azioni come ’assunzione di rischi, propositiva
comportamento, ruolo di iniziativa in una squadra, leadership e
responsabilita, possibili solo in presenza di una relazione ben
sviluppata con adulti che siano «affidabili» e «disponibili».

3) Il fondamento ontologico di queste affermazioni affronta la
problematica sulla differenza antropologica: cosa distingue la na-
tura umana dalle altre le creature viventi e dalla c.d. Intelligenza
Artificiale? La ricerca intende mostrare che la creativita risiede in
quello spazio incolmabile tra azione e reazione, impulso e rispo-
sta, spazio di contemplazione e liberta che ¢ lo specifico
dell'uvomo (cfr. M. Scheler, La posizione dell’nomo nel cosmo, a cura di
Maria Teresa Pansera, Armando Editore, Roma 20006). Occorre
dunque, nella presente situazione, affrontare questo livello radi-

cale del pensiero, poiché diverse risposte — anche inconsapevoli —
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a queste domane porteranno a totalmente differenti impostazioni

di tutto 'approccio educativo e det suot risultati.
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Innovazione, crescita, territorio. Una proposta
made in USA per uno sviluppo diffuso”

di Margherita Roiatti

Il settore tecnologico nell’economia americana continua a
svilupparsi ad un ritmo sostenuto, ponendosi come motore
dell’innovazione e della crescita economica a livello nazio-
nale. Tuttavia, le imprese ad alto contenuto di tecnologia tendo-
no ad essere concentrate solamente in un numero molto esiguo
di hub territoriali. Silicon Valley, Boston, Seattle e San Diego tra il
2005 e 11 2017 hanno assorbito oltre il 90% della crescita generale
del settore, contribuendo a creare una dinamica del “winner-take-

most’, con un forte impatto anche sul mercato del lavoro.

* Intervento pubblicato in Bol. ADAPT, 16 dicembre 2019, n. 45.
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Innovation sector job creation has been strongest in metro areas that already
have the largest sectors
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Il risultato? Secondo il Brookings Institute, crescenti divari re-

gionali, perdita di opportunita di sviluppo e un complessivo ri-
dimensionamento della competitivita degli Stati Uniti nel loro

complesso.

Cosa ¢ possibile fare per mitigare il divario in termini di in-
novazione e crescita tra i centri urbani e i territori che fati-
cano a tenere il passo o che addirittura vengono depauperati di

capitale umano e talenti attratti, invece dalle aree metropolitane

“superstar”?

Abilitare uno “sviluppo territoriale diffuso”, investendo nei
centri del’innovazione, attraverso la creazione di posti e
occasioni di lavoro non solo piu numerosi, ma anche di

2017

horts of metro areas, ranked in each year. The “top 5%" includes 20 metros.
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qualita, integrando le strategie economiche e politiche “place-
sensitive” con 1 piu tradizionali interventi “people-based”. Que-
sta ¢ la riposta che Robert D. Atkinson, Mark Muro e Jacob Whi-

ton propongono nel recente report “Ihe Case for Growth Centres.

How to spread tech innovation across America”.

La pubblicazione del Brookings Institute individua nel settore
tecnologico ’ambito produttivo a maggiore contenuto di
innovazione, capace di abilitare benessere e prosperita per
gli attori degli ecosistemi in cui le aziende che lo compon-
gono operano, ma anche di intensificare le disparita territo-
riali nei confronti di tutti gli altri territori “Jeft behind”’. In
questo senso, il report si inserisce nel corposo filone di studi che,
occupandosi delle fratture e divari territoriali, in relazione
allimpatto sullo sviluppo locale sostengono che la rilevanza del
luogo (geografico) di lavoro impatterebbe, attraverso la sua at-
trattivita, tanto sulle scelte, prospettive di carriera e transizioni
occupazionali individuali, quanto sull’abilitazione dei processi di
apprendimento, la concentrazione e diffusione del capitale
umano “creativo” e, conseguentemente sulle performances

dei territori stessi. In questo senso, con quella che viene chia-
mata “resurgence of cities”, verrebbero a verificarsi due feno-
meni distinti ma strettamente collegati: 'influenza delle citta
regioni di residenza sulle opportunita di avanzamento pro-
fessionale (“effetto scala mobile”) e la ricollocazione tra le cit-

ta e delle regioni stesse (“effetto ascensore”).
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Metros by change in share of total innovation sector jobs
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Insomma, le regioni in cui sono presenti grandi conurba-
zioni urbane, fornirebbero cosi un “escalator” per la carrie-
ra soprattutto ai lavoratori piu giovani, con credenziali edu-
cative alte e, con riferimento alle loro attitudini personali,
ambiziosi (li gia residenti). Parallelamente le regioni carat-
terizzate dalla presenza di grandi aree metropolitane innal-
zerebbero il loro stesso status, agendo come magneti per i
lavoratori che vi si trasferirebbero nella convinzione di tro-
varvi migliori opportunita di crescita sia professionale (e
non solamente in termini di remunerazione, ma anche di soddi-
sfazione lavorativa), che personale. Esattamente cio che, secon-
do il report, starebbe gia accadendo da troppo tempo negli Stati
Uniti.

Per gli Autori, il gap territoriale venutosi cosi a creare non
potra essere colmato né per il solo effetto delle forze di
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mercato e nemmeno per il tramite di iniziative locali, non
sistemiche, di sviluppo economico. E per questo motivo che
risulterebbe indispensabile un intervento da parte delle istitu-
zioni federali per ricomporre le fratture e trasformare le
realta in difficolta in centri urbani autosufficienti, motori di
innovazione e crescita a beneficio di intere regioni.

A questo scopo, la proposta ¢ quella che il Congresso co-
struisca una lista di aree metropolitane destinatarie di mag-
giore sostegno federale in termini di “innovation inputs”. 11
riferimento non ¢ solo a livello di territorio, ma anche di settore:
la ricerca di Muro, Atkinson e Whiton si concentra sulle di-
namiche occupazionali di 13 “innovation industries”, cioc¢
filiere produttive dove almeno il 45% dei lavoratori possiede
titoli di studio (lauree e diplomi) in discipline scientifico-
tecnologiche (scienza, tecnologia, ingegneria e matematica) e
dove gli investimenti in R&D per lavoratore sono almeno di
20.000 $. Questi comparti variano dall’industria aerospaziale,
all'ingegneria chimica, al software e data processing. Perché fo-
calizzarsi su queste specializzazioni produttive? Perché,
nonostante impieghino circa il 3% di tutti i lavoratori statu-
nitensi, essendo ad alto contenuto innovativo, generano ben
il 6% del PIL e costituiscono 74 di tutte le esportazioni ame-
ricane. E perché partire dal problema delle disparita regionali?
Perché oltre 1/3 dell’occupazione in questi settori ¢ concen-
trata in soli 16 stati, mentre piu della meta ¢ sparpagliata
nei restanti 41. Concentrazione territoriale peraltro legata alla
natura stessa del fattore tecnologico: secondo gli Autori, pro-
gresso e produttivita crescerebbero in aree ricche non solo
di risorse materiali (economiche), ma anche di capitale
umano (“talen?’).
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“These places enjoy the benefits of what economists call cummulative causa-
tion” spiega il rapporto: gli innovation input di provenienza federale
dovrebbero dunque essere erogati per massimizzare le possibi-
lita di accesso ai processi di agglomerazione, di trasferi-
mento tecnologico e di conoscenza quali prerequisiti per
Pattivazione di sinergie tra imprese localizzate in regioni
dove, allo stato attuale, non sono ancora presenti hub robu-
sti di innovazione industriale. La prosperita economica che ne
conseguirebbe, non sarebbe di poco conto se pensiamo che il va-
lore aggiunto da un lavoratore dei settori in esame, nei 20 poli
urbani a maggiore concentrazione di imprese innovative ¢ di 1/3
superiore a quello delle restanti 363 aree metropolitane a livello
nazionale. Che queste ultime, a bassa produttivita, comprendano
quasi il 60% dell’economia americana sottolinea un problema di
efficienza strettamente correlato con quella che potremmo chia-
mare una mappa dell'innovazione sbilanciata. In altre parole,
secondo il report, sia le dinamiche del mercato del lavoro
sia i pattern di localizzazione industriale starebbero raffor-
zando gli squilibri regionali, compromettendo Pefficienza
economica generale -anche in termini di prodotto naziona-
le- e la competitivita degli Stati Uniti.

Gli ingranaggi dell'industria 7ech sono in netto contrasto con i
meccanismi di funzionamento del settore manifatturiero, dove le
aziende si trovano in primo luogo a dover mantenere bassi 1 costi
per competere. Tuttavia, sebbene le imprese ad alto conte-
nuto di innovazione non competono solo sulla base dei co-
sti, questi ultimi non sono pero elementi trascurabili: con il
paradosso che I’incremento della concentrazione di output
tecnologici e occupazione in un numero esiguo di luoghi
molto costosi, significa che le aziende (e i loro lavoratori) si

trovano ad avere a che fare con strutture dai costi piu eleva-
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ti e meno produttive di quanto potrebbero esserlo altrove,
qualora fossero situate in location meno dispendiose ma
adeguate allo sviluppo del business. Inoltre, per sfuggire ai
costi crescenti delle citta superstar, secondo gli Autori, in assen-
za di interventi federali, ¢ piu probabile che molte aziende
(start-up innovative incluse) non solo diversifichino le ope-
razioni fuori dagli Stati Uniti, ma che addirittura li abban-
donino per stabilirsi all’estero, senza prendere in considera-
zione altre aree metropolitane americane. Perché? Non solo
perché i poli urbani stranieri risultano essere piu economici,
ma soprattutto poiché essi dimostrano di essere tech hub
maturi, con grande disponibilita di lavoratori ad alte quali-
ficazioni, solide infrastrutture dell’innovazione e immersi in
ricchi ecosistemi di clienti, fornitori e concorrenti.

“Lidea della teoria neoclassica dell’economia che il mercato debba essere la-
sciato alla guida dellinnovazione ha, invece, lasciato -indietro- il cuore degli
Stati Unit?’ ha commentato Atckinson in una intervista. E per

questo motivo il report invoca un forte coinvolgimento del
governo federale nell’aiutare alcune aree metropolitane nel-
la transizione verso hub autosufficienti capaci di “contagia-
re” positivamente i territori circostanti grazie alle opportu-
nita connesse alla crescita del settore high-tech.

La proposta che ne deriva ¢ che sia il Congresso a costruire
una lista di aree metropolitane destinatarie di maggiore so-
stegno federale in termini di “innovation inputs”’. In una
prima fase, dando il via un processo di selezione indipendente
dei poli innovativi di tipo competitivo, rigoroso e orientato ai ri-
sultati per individuare i pin promettenti 8-10 potenziali poli
di crescita a cui destinare per 10 anni sostegno in termini di
risorse finanziarie (stimate in 100 miliardi di $), predispo-
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nendo coerentemente un quadro normativo idoneo ad abili-
tare i processi innovativi. Parallelamente, componendo un
pacchetto di misure a supporto dei centri individuati. Il pac-
chetto dovrebbe comprendere: fondi per la ricerca e lo svilup-
po, risorse per lo sviluppo della forza lavoro, sgravi fiscali e
contributivi, finanziamenti per le imprese ma anche inter-
venti di pianificazione urbana e supporto allo sviluppo delle
infrastrutture dei trasporti.

In assenza di questo tipo di intervento (per nulla usuale) da
parte del governo federale, anche i costi sociali delle fratture
territoriali diverrebbero sempre piu insostenibili: I'iper—
concentrazione delle industrie innovative porta con sé crescenti
ineguaglianze. Gli Autori evidenziano come milioni di cittadini
si trovino ad essere gia in una situazione di svantaggio e
difficolta con riferimento alle opportunita di lavoro, possibi-
lita di reddito, ma anche di soddisfazione personale, felicita
e salute mentale semplicemente in ragione del fatto di vive-
re in una regione piuttosto che in un’altra. Il luogo di resi-
denza ¢ un elemento cruciale nel determinare le condizioni eco-
nomiche degli individui, soprattutto in presenza di divari regiona-
i particolarmente pronunciati. Percio, la distanza tra molti
americani e delle buone opportunita di lavoro, quelle legate
ai poli dell’innovazione, si traduce in una sorta di esclusio-
ne economica. Questa distanza priva milioni di lavoratori che
vivono nel luogo “sbagliato” delle maggiori opportunita associate
agli effetti moltiplicatori della crescita prodotti dai settori
dell'innovazione nei “right places”. Le fratture territoriali di que-
sto genere impedirebbero dunque anche ai lavoratori a bas-
se qualificazioni residenti lontano dai tech hub di accedere
agli aumenti salariali che invece contribuiscono a migliora-
re le condizioni di chi, pur non avendo un titolo di studio
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dell’istruzione secondaria o terziaria, vive in prossimita del-
le conurbazioni ad alta concentrazione di imprese innovati-

V€.

Insomma, il tech-driven spatial divide a livello nazionale ha
raggiunto un livello tale per cui non ¢ piu possibile sperare che si
risolva da solo, né per mano del mercato, né a seguito di iniziati-
ve bottom-up non sistemiche e poco coordinate. 1l report ¢ chia-
ro nelle sue conclusioni e raccomandazioni: ¢ tempo che gli
Stati Uniti reagiscano con forza a questi trend e diano il via
ad un esperimento significativo per capire come far si che
10 aree metropolitane promettenti diventino motori dinami-
ci di innovazione nel cuore della nazione, a supporto della

crescita nazionale, per uno sviluppo economico e sociale
diffuso.
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Novita di linguaggio
o il sonno del dibattito sul lavoro?”

di Francesco Nespoli

In un’intervista rilasciata al vicedirettore del Corriere della Sera Da-

niele Manca, il presidente di Confindustria Vincenzo Boccia ha
voluto chiarire le motivazioni di una dichiarazione che nei giorni
scorsi aveva fatto storcere il naso a molti. Boccia aveva ripreso
una battuta del presidente di Confindustria Lombardia che aveva
definito “uno di noi” il Ministro del lavoro e dello sviluppo eco-
nomico Luigi Di Maio intervenuto al Salone del Mobile di Mila-
no. All’origine dell’identificazione improvvisa non solo gli inter-
venti al decreto crescita promessi dal Ministro con la reintrodu-
zione del superammortamento, gia annunciato in occasioni pre-
cedenti. La novita effettiva, che secondo Boccia indichereb-
be un “cambiamento di clima”, starebbe nel nuovo lin-
guaggio adottato dal Ministro, che si era sinora distinto per 1 to-
ni variamente spregiativi verso varie categoria di attori economi-
ci, a partire dall’equazione tra banche e matfia, per arrivare alla
storpiatura degli imprenditori in “prenditori”, passando per
Iappellativo di “caporali” riservato alle agenzie per il lavoro.

Vero ¢ che la strategia complessiva della comunicazione del
vicepremier Luigi Di Maio ha gia imboccato una seconda

* Intervento pubblicato in Bol. ADAPT, 23 aprile 2019, n. 16.
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fase che sembra replicare la parabola disegnata dall’ex
premier Matteo Renzi con il Jobs Act Dalle proclamazioni
per decreto di “Waterloo del precariato” e “abolizione della po-
verta”, che molto ricordano la “rivoluzione copernicana” della ri-
forma renziana, si ¢ passati a un piu moderato “continuare per

>

cambiare”; che fa il paio con il “passo dopo passo” e i “mille
giorni” del predecessore.

Piu che una mitigazione del linguaggio pero, quella che si regi-
stra nei discorsi di Di Maio ¢ una sospensione. Convertito in
legge il decreto su reddito di cittadinanza e quota 100, il dibatti-
to pubblico che concerne il lavoro si ¢ spostato interamente
sul piano dei rapporti economici, siano quelli espressi dalle re-
tribuzioni o quelli che legano le parti nel sistema fiscale. Si discu-
te quindi di salario minimo, di orario di lavoro, di cuneo fiscale e
di ammortamenti, mentre del tutto appiattite risultano le rifles-
sioni circa un’idea di lavoro e di societa, di modello di sviluppo e

di ruolo sociale di imprese e sindacati; dibattito al quale lo stesso

Boccia ha contribuito (st veda il suo intervento durante la presen-
tazione del rapporto Welfare for people). Non guale crescita quindi,
né quale lavoro, ma solo guanta crescita e quali livelli occupazio-
nali.

La necessita di fare i conti con il rallentamento
dell’economia italiana (sempre rappresentata dal Governo nel

quadro del complesso quadro globale, come dimostra

Pentusiasmo di Di Maio per il +0,2% di produzione industriale di
marzo) e il conseguente adeguamento della agenda politica
non coincidono necessariamente con una revisione dei
principi della disintermediazione. Tant’¢ che, anche dopo
'apertura dei tavoli tematici avviati tra Governo e parti sociali,
tutte le sfide lanciate dal primo alle seconde sono state portate a
compimento (il decreto dignita e il reddito di cittadinanza) o ti-

mangono aperte (il salario minimo, la revisione delle pensioni

© 2019 ADAPT University Press


https://www.youtube.com/watch?v=cwlzirkf5vk&list=PLJkaOb8so8OmKkqZOW9y-D5Eu1d-hac0x&index=4&t=0s
https://www.facebook.com/LuigiDiMaio/posts/2200778596625341?__xts__%5B0%5D=68.ARCJRh812qzOWpPvN78y4DVd_mNBCQl3NYmx59wwclmkY_A1U72PGuUdttNKDnTtXYpyd8pYtnRNt-F2zgEA6BcPXATtyiQXNobRIgDubFP-loLFIxvkhFyFQzlKbezST_MX8T9xedc98R-9sv4jjrfwH-4aAGvrly95ozfojjHTIRAIrsk4FeogF7zbLlZBO6tKngjX2cjBH9xot9KjikP2NpCIIgfFFoLp3Nw1w2W13ya7tirkTVQ73aeSYs0oN-QjI306U9zJ6ON1PtY3VyxRqiW57uma5kOMrdcuhT1xW63exqp7GyIBFH1evdSOQEr-0KdUEexgNQGo8SsiHTW5MyIMriTPBtxFJr_m1betA2AAYDwPHxviYG7gClIej9bkRALngOU7nvQedLe7OgKcF3MYsHtEJQnPtq9PWa8_Ov-Dwkl4QAvM3PoMrJfn9HO-hbd-8BpHtH-Jd7uuMMEpV4twakoKrmfx0-3A0WCpw2b9EZjXISM&__tn__=-R

202 Un anno di Bollettino ADAPT — 2019

d’oro det sindacalitsti, il disegno di legge sul referendum proposi-
tivo).

La valutazione Confindustriale dei recenti atteggiamenti
del Ministro Di Maio rischia quindi di indebolire la perce-
zione pubblica di quel fronte comune che si era costituito
nelle scorse settimane con i sindacati, fino ad arrivare alla

pubblicazione di un comunicato congiunto, un appello a favore

dell’Europa, che costituiva una vera e propria chiamata al voto. I
sindacati non hanno infatti riconosciuto alcuna variazione di cli-
ma, o comunque non ’hanno ritenuta sufficiente ad interrompe-
re le loro pressioni. Nel frattempo invece il sottosegretario Duri-
gon (Lega) ¢ intervenuto in difesa della contrattazione e contro il
disegno di legge per un salario minimo di iniziativa di Nunzia Ca-
talfo (M5S) fornendo l'ultimo elemento che mancava per poter
far parlare di una ridefinizione dei rapporti tra parti sociali e par-
titi.

Certo Pobiettivo delle parti sociali di non rimanere ai mar-
gini del panorama politico pare comunque raggiunto. Ma
resta nella loro disponibilta muoversi affinché questa collocazio-
ne si consolidi in una novita di metodo, da considerare nella pro-
spettiva di un nuovo dialogo tra rappresentanza politica e corpi
intermedi, anziché in estemporanee prove di dialogo che rifletto-

no l'incertezza dell’esito delle imminenti elezioni.
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La rappresentanza del lavoro
alla sfida della comunicazione neo-populista’

di Francesco Nespoli

Quella che sarebbe dovuta essere la stagione politica della defini-
tiva messa ai margini dei corpi intermedi ha invece offerto al-
le parti sociali italiane una chiara opportunita di riscatto. Con le

diverse iniziative messe in campo a partire dallo scorso febbraio,

alcune delle quali anche congiunte (vedi 'appello per 'Europa
pubblicato 1’8 aprile scorso e le manifestazioni nel settore edile),
sindacati e associazioni datoriali hanno dato prova di saper elabo-
rare una risposta alla sfida lanciata loro su piu fronti in nome di
una piu generale rappresentanza del “popolo”. Basti pensare alle
misure che contribuiscono a ridimensionare il peso e il ruolo del-
la rappresentanza del lavoro quali il reddito di cittadinanza (in
quanto politica di reddito), la proposta di legge per listituzione
del salario minimo e del referendum propositivo, e I'attacco alle
c.d. “pensioni d’oro” dei dirigenti sindacali.

Le organizzazioni di rappresentanza hanno d’altronde agito con-
centrandosi sui temi propri della loro giurisdizione “naturale”,
quelli della crescita economica e del lavoro, orfani in questo
frangente di una proposta politica articolata. Si tratta paradossal-

mente proprio di quel terreno sul quale le c.d. forze neo-

* Intervento pubblicato in Bol. ADAPT, 20 maggio 2019, n. 19.
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populiste hanno costruito il loro consenso, non solo nel nostro
Paese. Se infatti attorno alla nozione di “populismo” non vi ¢ an-
cora univoco accordo tra gli studiosi, la maggioranza di essi con-
clude che questi movimenti hanno attratto il voto di quanti
negli ultimi anni hanno sperimentato direttamente il crescen-
te divario tra i salari e i livelli di benessere, specialmente
nelle aree piu depresse (per una diesamina della letteratura si
veda F. Nespoli, When labour goes populist. How italian populist leaders
frame the labour market and industrial relations on social media, di pros-
sima pubblicazione in E-Journal of International and Comparative I a-
bour Studies).

Cio non basterebbe pero a spiegare né ’ascesa di queste

forze, né il cambiamento nei flussi di voto che vi ruotano attor-
no, iniziati gia nei primi anni Novanta (si veda F. Nespoli, Lupus
in_fabbrica. 1a politica alla ricerca del voto operazo, in Boll. ADAPT, 12
febbraio 2018, n. 6). Il fenomeno deve anzi essere osservato se-

condo una prospettiva particolare, oggi imprescindibile quando si
parla di questioni politiche, ma particolarmente pertinente nel ca-
so in questione: quella della comunicazione. Molti studi recenti
hanno infatti inteso il populismo come una «espressione di
comunicazione politica» (in particolare C.H. de Vreese e7 al,
Populism as an Expression of Political Communication Content and Style:
A New Perspective, in The International Journal of Press/ Politics, 2018,
vol. 23, n. 4, 423-438). E se a cio si aggiunge il dato dell’anti-
pluralismo, che secondo il teorico Jan-Werner Muller (What is
Populism?, University of Pennsylvania Press, 2016) accomuna le
forze populiste, si capisce I'origine della retorica populista se-
condo la quale daddove le disuguaglianze aumentano, la rappre-
sentanza non ¢ la soluzione, ma parte del problema». La rappre-
sentanza non realizzerebbe cio¢ ’organizzazione collettiva
degli interessi, ma sarebbe espressione di un establishment
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elitario, portatore di rendite di posizione e responsabile
dell’immobilismo socio-economico.

La rappresentenza del lavoro deve quindi una volta di piu
farsi comunicazione, non solo cio¢ per le necessita imposte
dall’epoca in cui vive, quella della disintermediazione comunica-
tiva, ma per competere con le semplificazioni retoriche che si

muovono proprio sul suo stesso terreno. Tanto piu che oggl di-

verse rilevazioni statistiche, da quelle del Consiglio europeo
sulle relazioni estere passando da quelle dell’Istat sulla fiducia di
cittadini imprese, fino a giungere al recente rapporto Censis-
Conad, ritraggono una maggioranza della cittadinanza
preoccupata per la situazione economica del Paese. E cio
proprio nel momento nel quale una congiuntura di stagnazione
economica conclamata sta costringendo le forze di maggioranza
alla riproposizione dello schema piu tradizionale del populismo:
quello secondo il quale gli organismi internazionali e sovranazio-
nali complottano per il sabotaggio di un esecutivo sovrano.

Il giovane Governo bipartisan italiano, laboratorio osservato con
curiosita da tutti gli studiosi di scienze politiche che si dedicano ai
populismi, potrebbe quindi essere entrato prematuramente in
quella fase post-insediamento che secondo Pappas e Kriesi
(Populism and crisis: A fuzzy relationship, in H. Kriesi, T.S. Pappas (a
cura di), Enropean populism in the shadow of the Great Recession, ECPR
Press, 2015, 303-325) conduce i partiti populisti a «una mo-
derazione del loro discorso» e a comportarsi «in modo piu
simile ai partiti tradizionali».

Evitato quindi, almeno per ora, il pericolo del definitivo ridimen-
sionamento politico, restano diverse questioni aperte. Innanzitut-
to la nuova centralita riconosciuta da osservatori e addetti ai
lavori non si tradurra automaticamente in consenso a livello
dell’opinione pubblica, nei territori, tra i settori. Almeno non

senza che un messaggio efficace intercetti la percezione del clima
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economico dei cittadini offrendo una lettura credibile e com-
prensibile dei cambiamenti del mondo del lavoro e propo-
nendo quindi nuovi legami per un nuovo contratto sociale.
Come raccontare per esempio una visione precisa di socie-
ta, che si contrappone sia alle logiche conflittuali tra élite e
popolo, sia alla prefigurazione di una societa senza lavoro,
dove Pimpresa vivra di puro capitale?

In campo sindacale a cio si aggiunge il fatto che a livello com-
parato I’Italia mostra Peta media degli iscritti al sindacato
piu alta tra i 34 Paesi oggetto del recente monitoraggio
del’Etui. Dato questo che mette in pericolo la stabilita storica
del tasso di sindacalizzazione (il nostro Paese ¢ uno dei pochi che

negli ultimi 15 anni non ha visto diminuire la percentuale di lavo-

ratori iscritti al sindacato). Il nodo del rapporto tra giovani e

sindacato si rivela quindi strategico per la sopravvivenza capilla-
re della rappresentanza organizzata nel territori e nei settori. Una
questione che, insomma implica di per sé un’operazione di
ascolto e un’innovazione di linguaggio necessarie a conoscere
gli interessi delle nuove tipologie di lavoratori e di imprese, per
permettere loro di identificarsi in una organizzazione e magari
confrontarsi mettendo al centro la definizione di rapporti sociali
ed economici condivisi. Non tanto per rendere negoziabili valori
ritenuti fondamentali, quanto per scoprire dove e come si posso-
no articolare oggi.

D’altronde la promozione di una giusta transizione socio-
economica non puo realizzarsi, a rigore, senza implicare una
transizione interna agli stessi copri intermedi. A meno di non
pensare che la rappresentanza possa vivere di puro discorso, ten-
tazione gia piu volte percorsa dai partiti, alla ricerca del consenso

a breve termine.
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Elezioni europee e lavoro:
. \ *
molte conferme e qualche novita

di Francesco Nespoli

Una densa e ormai consolidata letteratura lega le condizio-
ni economiche al consenso espresso dagli elettori verso i
cosiddetti partiti neo-populisti, nazionalisti, sovranisti, e, in
Europa. Si tratta a dire il vero di studi variegati, dei quali una
parte sottolinea come il populismo abbia prosperato anche in si-
tuazioni di prosperita economica. Cio che orienta maggiormente
il voto non sono quindi le condizioni economiche complessive di
una nazione, bensi la condizione delle periferie, dei cosiddetti

“perdenti della globalizzazione”.

E questa una lettura che regge al confronto con i tisultati
delle elezioni europee? Almeno in Italia sembrerebbe di si.
Sembra una connessione che regge in due dati: innanzitutto la
frattura tra centro e periferie. Sono molte infatti le citta e 1 capo-
luoghi dove la Lega non vince, con distanze anche di dieci punti
rispetti alle zone periferiche o comunque non centrali delle stesse
province.

Il secondo dato ¢ la scarsa affluenza nel Mezzogiorno sud che
potrebbe essere legata agli effetti della promessa del reddito di

* Intervento pubblicato in Boll. ADAPT, 27 maggio 2019, n. 20.
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cittadinanza, una misura che ha probabilmente sorpreso molti
elettori con importi esigui e criteri compressi, da contrapporre
invece alla maggior semplicita di una misura come Quota 100,
diventata realta gia da qualche mese, non invisa alle imprese, e
che la Lega ¢ riuscita ad intestarsi, vincendo al nord e anche al
centro anche nelle grandi citta, pur con margini ridotti rispetto a

quelli nelle periferie.

Se le rilevazioni socio-demografiche dovessero confermare
questa ipotesi, si riproporrebbe con il reddito di cittadinan-
za un effetto gia osservato con il Jobs Act: quando la pro-
messa genera aspettative irrealizzabili il consenso anche
entusiastico si rovescia in delusione.

Se viene dunque confermata lefficacia del tema del lavoro
nell’attrarre e respingere consenso, quali conseguenze avranno le
nuove geografie politiche risultanti dalle elezioni sulle politiche
del lavoro?

Questa domanda va articolata su due dimensioni: quella naziona-
le e quella europea. A livello nazionale bisogna ricordare che ¢
probabilmente il capitolo immigrazione ad aver completato la
miscela che ha fatto esplodere il consenso accordato alla Lega
dalle periferie e dai centri produttivi. Su questo punto il partito di
Salvini dovra lavorare per evitare lo stesso effetto disillusione, ma
col vantaggio che non esiste un partito che avanzi un’offerta al-
ternativa. Il dialogo piu difficile per la Lega riguarda segmenti
specifici di elettorato, come le piccole e medie imprese e quindi i
gruppi di interesse del mondo produttivo, le associazioni degli
imprenditori che, se non hanno “punito” il partito di Salvini ne-
gando il voto, hanno dimostrato nei mesi scorsi insofferenza per
il passo lento sul capitolo della crescita, oltre che alla approva-
zione del Decreto Dignita. Su quest’ultimo fronte il sottosegreta-

rio Claudio Durigon aveva gia promesso modifiche prima delle
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elezioni. D’altronde le cronache degli ultimi mesi sono ricche di

notizie di firma di accordi collettivi volti a superare 1 limiti impo-

sti dal Decreto Dignita sul lavoro a tempo determinato. Se un
cambio di passo ¢ da attenderst, ¢ proprio sul decreto crescita e il
cosiddetto decreto sblocca cantieri, soprattutto nella chiave delle
grandi opere (dove il simbolo rimane la TAV, soprattutto se si

pensa al successo registrato in Piemonte).

L’altro fronte nazionale ¢ quello delle le “prove di dialogo”
tra sindacati e governo con i tavoli aperti dal Ministro Di
Maio, dove spicca il tema del salario minimo. Sul punto spe-
cifico si tratta di prove di dialogo che avvengono pero anche tra
Movimento 5 Stelle e il Partito Democratico e che potrebbero
quindi diventare un laboratorio in vista di un’alleanza ora non
probabile, ma meno fantapolitica. Cio potra significare uno stallo
in attesa di capire meglio come giocare le carte del confronto

aperto.

Quanto al piano Europeo, vale la pena guardare alla fattibi-
lita della proposta di una indennita europea di disoccupa-
zione e di un salario minimo europeo, avanzate in campa-
gna elettorale rispettivamente dal PD (e +Europa) e dal
Movimento 5 Stelle. Per quest’ultimo le possibilita di influenza
in Buropa sono quasi nulle. Mentre per quanto riguarda invece

I'indennita europea di disoccupazione le possibilita sono ben di-

verse. Molti esperti hanno sostenuto il principio alla base della

misura. Tra questi_Giuinter Schmid, uno dei principale ideatori

della teoria dei mercati transizionali del lavoro. Basti pensare poi
all’esistenza dello studio della Commissione Europea sulla pro-

osta (““A European unemplovment benefit scheme*) per capire
p [ [ p p

quanto avanzato sia il dibattito. L’ostacolo principale resta la sfi-

ducia dei Paesi del Nord Europa, ma anche questo scetticismo
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mostra segni di cedimento se anche il ministro delle finanze tede-
sco Olaf Scholz I'anno scorso a Davos ha avanzato una proposta
in questo senso. Le prospettive per una maggioranza favorevole
all'intero del Parlamento Europeo si fanno quindi piu concrete.
Un’occasione per I’'Europa per dimostrare che 'unione economi-
ca si fa anche un po’ piu politica, per rispondere a un disagio e un
malcontento che a Strasburgo si ¢ solo affacciato visto la manca-
ta spallata sovranista, ma che ¢ ormai chiaramente espresso dalle

dinamiche elettorali che emergono dagli Stati membri.
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Popolare ¢ chi il popolare fa?
Lavoro, identita e comunicazione
tra europee 2019 e cronaca industriale”

di Francesco Nespoli

Alcuni aspetti dei risultati delle elezioni europee del 26 marzo
scorso meritano qualche ulteriore riflessione a freddo, soprattut-
to dopo la diffusione di alcune stime socio-demografiche. Alle
conferme gia ricordate in precedenza (si vedano gli articoli di F.

Nespoli e F. Seghezzi sul Bollettino ADAPT del 27 marzo 2019)

vanno aggiunti altri aspetti di continuita con il recente passato ed

alcune novita, non tutte attese.

Tra le novita attese va annoverato il mancato exploit a livello eu-
ropeo delle forze sovraniste, nazionaliste, euroscettiche o di
estrema destra. Gia le simulazioni della composizione del parla-

mento europee elaborate sulla base dei sondaggi pre-elettorali di-

sponibili avvertivano che il maggior contributo all’aumento dei
seggl dei “populisti” al Strasburgo sarebbe provenuto dalla Lega
e dal Front National. Una novita meno attesa costituisce, per
converso, un indizio per un’importante conferma. Non era infatti
previsto in queste dimensioni un crollo come quello del Movi-
mento 5 stelle, che ha offerto un primo elemento di discussione a

* Intervento pubblicato in Bo/. ADAPT, 10 giugno 2019, n. 22.
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quanti si domandano se il populismo e la tripolarizzazione politi-
ca, non solo in Italia, rappresentino per sé stessi una svolta stori-
ca o siano piuttosto il risultato di un’epoca di mutevolezza del
consenso. Un crollo di quasi 15 punti percentuali (dal 32% al
17%) solo ad un anno dal suo trionfo alle politiche, indica pro-
prio che la volatilita elettorale puo colpire anche le formazioni

politiche piu “giovani” del panorama partico.

Un’ulteriore conferma riguarda il disallineamento tra condizioni

socio-economiche e tradizionali identificazioni politiche, almeno
se si tiene conto del fatto che, secondo un sondaggio SWG, molti
lavoratori appartenenti all’insieme professionale degli operai ha
accordato il suo consenso alla Lega, la forza di maggioranza che
meno ha trattato il tema del lavoro durante la campagna elettora-
le. Nei discorst del leader della Lega il tema lavoro st trova rifles-
so nel frame anti-elitario della “Europa della precarieta” e nelle
“centinaia di migliaia” di giovani che dovrebbero trovare lavoro
grazia a Quota 100 (con “stime” tanto variate nel tempo da ren-

dere inutile ogni considerazione sulla loro fondatezza).

Come ha scritto Dario Di Vico sul Corriere della Sera, il
successo di Salvini ¢ invece probabilmente (almeno per
esclusione) dovuto a una “consonanza antropologica”. Per
ditla col maestro americano della neo-retorica, Kenneth Burke,
per gli elettori delle fasce professionali meno retribuite la “identi-
ticazione” (il meccanismo fondamentale delle moderne teorie del
consenso) con Salvini ¢ maturata attraverso gli aspetti collaterali
del lavoro lavorato, ossia quelli che legano la condizione occupa-
zionale e professionale, e quindi economica, con la condizione
socio-culturale (basti pensare che il cibo ¢ I'argomento piu rap-

presentato di Salvini su Instagram). Insomma, per fare una cita-
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zione piu pop, e quindi piu pertinente, “Popolare ¢ chi il popola-
re fa”.

Una domanda conseguente riguarda allora il ruolo dei valori che
tradizionalmente hanno animato laffiliazione operaia ai partiti
del socialismo europeo, solidarieta di “classe” in primis. Se non ¢
piu la professione in sé a determinare identificazione, e se questa
identificazione non ¢ quindi rivolta internamente verso una co-
munita professionale, bensi verso il leader di un partito che ha
avuto la culla, e ora ha i suoi feudi, net territori pit produttivi e
industrializzati del Paese, quali possono essere le ripercussioni

della comunicazione politica che fa leva sul lavoro lavorato?

LLa domanda si puo porre anche in questi termini: detta in altri
termini, come si spiega la contraddizione tra le preoccupazioni
per lavoro ed economia che tutti 1 sondaggisti classificano come
la principale tra gli italiani, e il fatto che le condizioni economi-
che non siano di per sé determinanti nella distribuzione delle
scelte di voto? Si tratta di una domanda che riguarda molto da vi-
cino la rappresentanza del lavoro, sia quella dei datori di lavoro,
sia quella dei lavoratori. In queste ore le cronache si sono popo-
late di notizie che danno I'impressione di un nuovo fermento nei
processi di espansione e contrazione del panorama industriale
italiano. A partire dai casi Conad-Auchan e Fca-Renault, passan-
do dalle vicende di Whirlpool e Mercatone Uno, per arrivare allo
sciopero dei lavoratori Knorr e allimprovviso annuncio della
cassa integrazione in Accelor-Mittal. L’esposizione mediatica
di questi fatti rende evidente quanto la rappresentanza oggi
debba sapersi muovere sul terreno della comunicazione
pubblica, non solo a livello locale.
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Lo dimostrano anche le numerose incursioni della politica con
Ieffetto di marginalizzare le parti sociali. Proprio a questo riguar-
do si osserva Iesistenza di uno spazio di azione privilegiato per il
sindacato, almeno a livello dell'immagine pubblica. I casi citati,

pur diversi tra loro, si collocano nell’alveo di due tipologie di

schemi, per le quali le forze politiche in carica mostrano compor-
tamenti diversi. Da un lato abbiamo lo schema dell’espansione
italiana di grandi imprese, per acquisizione o per fusione,
dall’altro lo schema, caro a Di Maio, det “prenditori”, ingrati ver-
so lo Stato Italiano e infedeli rispetto agli accordi siglati con esso.
Su quest’ultimo punto la retorica populista si trova allenata. Ma
se la solidarieta e il senso di appartenenza intra-gruppo si trovano
affannati, quanto gli eventuali effetti di identificazione o disillu-
sione che dovessero prodursi per esempio tra gli operai Whitl-
pool (che in un video che ha gia fatto il giro di Twitter inneggia-
no al Ministro Di Maio con cori da stadio definendolo “Uno di
noi”) potrebbero determinare un cambiamento nelle opinioni di
altri operai in altri settort, in altri territori, in altre fabbriche? Se
per la politica il dubbio diventa preoccupante, per il sinda-
cato si tratta invece di una conferma, perché esso vive del
consenso che cresce dal basso, dai luoghi stessi dove si vive
il lavoro.
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Hashtag co-occorrenti a #whirlpool (28/5-6/8/2019)
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Hashtag co-occorrenti a #Knorr su Twitter (28/5-6/8/2019)

Knorr/count

Knorr/hashtag H I
calél FPI

L’occasione per dare visibilita all’azione sindacale locale
viene invece dalle grandi operazioni espansive a livello glo-
bale, dove si osserva il silenzio della politica di governo.
Quest’ultima scelta ¢ anche funzionale ad esimersi dalla narrazio-
ne delle vicende: basta osservare che (dati Catchy Big Data) se

per i casi Whitlpool, Mercatone Uno e Knorr, #DiMaio ¢ il se-
condo hashtag piu associato alle vicende dagli utenti di Twitter,
nel conversato sull’accordo Fca-Renault non compare il nome di
alcun esponente politico italiano (mentre spicca il nome di Ma-
cron). La spiegazione ¢ forse da ritrovare nella stessa ossatura
della retorica populista che inquadra il lavoro in senso anti-
elitario, nazionalista e antieuropeo. In altre parole ¢ quasi contro-
producente per Di Maio e Salvini mettersi dal lato delle “imprese
potenti” o delle multinazionali, proprio in quanto non-popolari.
Figuriamoci poi se si tratta di Conad, che aveva commentato

aspramente I’azione di Di Maio a favore delle chiusure domenica-

li, o di Fca, criticata dallo stesso Ministro per essere “stata imbot-
tita di soldi pubblici (det cittadini italiani) per delocalizzare

all’estero produzione e posti di lavoro”.
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Anche in queste vicende ¢ quindi il sindacato a poter meglio agire

alla luce del sole, o meglio det riflettori.
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Il “silenzioso” ddl lavoro.
. A Y . *
Quando la strategia ¢ non-comunicare

di Francesco Nespoli

Il 13 giugno scorso il Governo ha depositato in Senato un
disegno di legge delega che, qualora approvato dal parla-
mento, incaricherebbe il governo stesso a intervenire su
larga parte del diritto del lavoro. Si tratta del ddl 1338 intitola-
to “per la semplificazione e la codificazione in materia di lavoro”.
Non una proposta di secondo piano, non solo per Iestensione
dell'intervento prefigurato. Basti pensare infatti che i firmatari
sono niente meno che il Presidente del Consiglio Giuseppe Con-
te, il Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali Luigi Di Maio e
il Ministro per la pubblica amministrazione Giulia Bongiorno di
concerto con il Ministero del’Economia e delle Finanze (Gio-

vanni Tria).

E quindi interessante notare come di una iniziativa cosi ar-
ticolata e stesa spendendo i nomi di prima linea della poli-
tica non sia stata data alcuna forma di comunicazione poli-
tica. Altriment, nella difficolta di trovare un nome piu altisonan-
te una volta gia giocata la carta della “dignita”, avtemmo proba-

bilmente sentito parlare di qualcosa come un “Decreto semplici-

* Intervento pubblicato in Bod. ADAPT, 29 luglio 2019, n. 29.
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ta”. Non puo che essere stata una scelta strategica se si pensa che
nell’epoca della volatilita del consenso vale la consapevolezza che
non esiste provvedimento senza comunicazione, perché ogni

partito ha bisogno del continuo sostegno dell’opinione pubblica.

La scelta invita ad osservare 'importanza che il tema del la-
voro riveste nei rapporti tra le anime della maggioranza e
permette di distinguere due piani di questa partita della
competizione politica. Uno ¢ quello pubblico, che coinvolge
apertamente le parti sociali, in qualita di aggregatori di interessi e
quindi di canale privilegiato per dialogare con importanti quote di
consenso nell’elettorato. Una competizione crescente avviata con
la “rumorosa” convocazione delle parti sociali da parte del Mini-
stero dell'Interno Matteo Salvini, alla quale ¢ seguito poi il “con-
tro-invito” da parte del Ministro del Lavoro Luigi Di Maio con la
proposta piu articolata di “workshop” di piu giorni -questo il
termine utilizzato dal Ministro- sui diversi aspetti della legge di
bilancio. Le cronache sono da aggiornare ai set tavoli, con piu di

trenta sigle coinvolte, convocati dal Presidente del Conte giovedi

25 luglio.

L’altro piano ¢ invece quello del posizionamento legislativo,
che si dispiega nei rapporti dell’iniziativa normativa, con
modalita scarsamente o per nulla comunicabili. Si ¢ osserva-
ta una dinamica simile sul capitolo del Salario minimo, nel quale
il grande pubblico non ¢ stato messo a conoscenza dell’esistenza
di molti disegni di legge concorrenti, ma ¢ stato invitato a sche-
matizzare, secondo la proposta del Ministro Di Maio, tra fazioni
pro e fazioni contro. Categoria quest’ultime rappresentata in par-
ticolare dai sindacati, con 1 quali il ministro sembra utilizzare vo-

lentieri il bastone e suo malgrado la carota.
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Il silenzioso ddl risponde probabilmente al bisogno di con-
trastare Piniziativa della Lega in tema di lavoro anche su
questo piano. Il partito di Salvini ha infatti lasciato filtrare
I'intenzione di intervenire con un ddl ad iniziativa del sottosegre-
tario Durigon -ancora non depositato, ma del quale si ¢ appunto
gia letto piu volte sui giornali — che mirerebbe a correggere il De-
creto Dignita abilitando anche la contrattazione collettiva nazio-
nale (e non solo quella aziendale) a derogare alle causali. Il nuovo
ddl a firma Conte-Bongiorno-Di Maio potrebbe quindi diventare
un contenitore per le diverse proposte che verranno raccolte dal-
le parti sociali, in modo da riuscire ad intestarsi la paternita dei
successivi interventi in materia di lavoro. E quindi probabile che
il tema lavoro continuera ad essere caricato come una molla per
aumentare le tensioni in vista di una crist di governo solo riman-
data. Sara quindi ora interessante osservare il percorso che que-
sto ddl compira, osservando se, quando e come gli sara data an-
che una declinazione comunicativa. Perché cio accada manca per
ora un nuovo elemento simbolico in grado di polarizzare ulte-
riormente la scontro politico e ribadire la distanza delle posizioni.
Sempre che non si scelga di estrarre nuovamente dal repertorio
I’articolo 18, come nell’estate del 2014.
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Governo PD-M5S, che ne sara
del rinato dialogo con le parti sociali?”

di Francesco Nespoli

Quale destino avranno i dialoghi riaperti dal fu governo
gialloverde (o “gialloblu”, per dirla con la dicitura ufficialmente
preferita dalla Lega) con le organizzazioni di rappresentanza
del lavoro? E importante domandarselo perché dalla risposta di-
pende la verifica sia dello stato di salute dell’azione politica delle
parti sociali, sia della considerazione della politica verso il dialogo

con 'autonomia collettiva.

Riassumendo le puntate piu recenti della vicenda, la sintonia di
intenti tra Confindustria e sindacati grazie alla quale, a partire al-
meno dallo scorso febbraio, la rappresentanza era riuscita a gua-
dagnarsi progressivamente un posto centrale nello scacchiere po-
litico-mediatico, aveva gia fatto registrare qualche slittamen-
to con le critiche innescate dopo la scelta di accettare
Pinusuale Pinvito al tavolo da parte del Ministro degli In-
terni Matteo Salvini per trattare di questioni economiche

(una su tutte la critica di Rino Formica sulle pagine del Manife-

sto: “perché quando la rappresentanza di lavoratori e imprese va

* Intervento pubblicato in Bol. ADAPT, 2 settembre 2019, n. 30.
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da chi lo chiama -e non dall’interlocutore istituzionale- si autode-

classa a corporazione”).

Il coordinamento tra le diverse parti era poi andato perso
con le diverse risposte fatte pervenire al messaggio con il
quale Salvini chiedeva alle organizzazioni se ritenessero uti-
le e possibile una nuova riunione il giorno 6 agosto, ribal-
tando con questa astuzia Piniziativa. La UIL aveva infatti su-
bito confermato la disponibilita per I'incontro gia calendarizzato
nel precedente confronto di inizio luglio. La CGIL di Maurizio
Landini, la CISL e Confindustria avevano invece risposto evitan-
do di convalidare il ruolo istituzionale che il Ministro Salvini ten-
tava di intestarsi, rimandando pienamente a lui la scelta di una
convocazione. Pur con qualche differenza, giacché solo il segre-
tario della CGIL aveva precisato che non avrebbe comunque
presenziato all’incontro, riconoscendo 'unica validita istituziona-
le al tavolo convocato dal Presidente del Consiglio Giuseppe
Conte per il 5 agosto.

La sopravvenuta crisi di governo aveva poi rischiato di con-
clamare una rottura della gia precaria strategia comune.
Con un comunicato congiunto CGIL, CISL e UIL sostenevano
la necessita di «risposte immediate di un governo nel pieno delle
sue funzioni». Le diverse espressioni territoriali delle associazioni
datoriali si erano invece mosse in senso diverso, sostenendo
apertamente (a partire dal presidente di Confindustria Lombar-
dia, Marco Bonometti, passando per 1 presidenti di Confapi, As-
sindustria Veneto Centro, Confimi Industria) la necessita di ele-

zioni (venendo quindi per questo poi citate da Salvini in Senato).

A correggere la posizione di Confindustria erano giunte poi
le parole del presidente Vincenzo Boccia, che dalle pagine del
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Sole 24 Ore aveva chiarito che lorganizzazione di Viale
dell’Astronomia non indicava una preferenza, ma una priorita es-
senziale: la chiara volonta di rimanere nell’orbita Europea
occupando un posto di primo piano e rivedendo le scelte eco-

nomiche nel rispetto delle regole comunitarie.

L’Europa era il punto fermo anche dell’ultimo comunicato
congiunto di Confindustria, CGIL, CISL e UIL, alla rappre-
sentanza avrebbe probabilmente giovato seguire da subito

lo stesso metodo. Tuttavia la concordanza di base tra i messaggi
delle diverse confederazioni pare essersi ristabilita, almeno stan-
do alle parole rilasciate dai loro leader ai quotidiani nazionali (Il
25 agosto Landini al Corriere della Sera e Boccia al Foglio, An-
namaria Furlan — CISL- a Repubblica il 26 Agosto). I due binari
sulla quale si era sinora incardinato il comune orientamento delle
organizzazioni sono ben scanditi in tutti e tre 1 testi: la prospetti-

va Buropea per le scelte economiche e il taglio del cuneo fiscale.

Proprio su questo punto dovrebbe esercitarsi ora la pressio-
ne di Confindustria e sindacati, giacché una misura in que-
sto senso sara con ogni probabilita studiata dal nuovo go-
verno, ma con la complicazione che il taglio del cuneo sara abbi-
nato con molta probabilita al salario minimo legale, indesiderato
dalla rappresentanza, ma materia sulla quale PD e Cinquestelle

hanno gia presentato ognuno un disegno di legge.

Alcune differenze sostanziali e prevedibili perd non manca-
no. Solo per stare all’esempio piu eclatante, il ripristino del
«reintegro tolto con il Jobs act», sempre piu ribadito_da Landi-

ni, ¢ sostenuto nella Carta dei diritti universali depositata in Par-

lamento dalla CGIL e non nella piattaforma unitaria della triplice
(il documento presentato il 22 ottobre 2018 che ha costituito la

© 2019 ADAPT University Press


http://www.bollettinoadapt.it/appello-per-leuropa/
http://www.bollettinoadapt.it/appello-per-leuropa/
http://www.bollettinoadapt.it/politically-incorrect-il-cuneo-fiscale-e-contributivo-non-si-taglia-come-un-salame/
https://www.rassegna.it/articoli/landini-jobs-act-lo-cambiano-o-no
https://www.rassegna.it/articoli/landini-jobs-act-lo-cambiano-o-no
http://www.bollettinoadapt.it/carta-dei-diritti-universali-del-lavoro-testo-e-commento-della-proposta-di-legge-di-iniziativa-popolare/
http://www.bollettinoadapt.it/le-priorita-di-cgil-cisl-e-uil-per-la-legge-di-bilancio-2019/

224 Un anno di Bollettino ADAPT — 2019

base della coesione sindacale nel confronto con la politica). Una
richiesta di “discontinuita” che sembra essere rivolta alla compo-
nente del PD da sempre ostile verso il Jobs Act di Matteo Renzi.

Osservare le prossime mosse nel dialogo (o non non-dialogo) tra
politica e sindacati diventa interessante proprio per gli schiera-
menti politici in gioco. La forza dimostrata dalle parti sociali nel
corso dei 14 mesi del primo esperimento di governo populista
(peraltro bi-populista) d’Europa, ha messo in luce la difficolta
dell’antipluralismo (vera caratteristica distintiva del populismo
secondo il teorico Jan-Werner Miiller) di ridurre all’entita
omogenea del “popolo” le molteplicita di interessi che si
aggregano dal basso. Si vedra quindi ora se, nonostante le di-
verse inclinazioni originarie all'interno del PD, e tra PD e Cin-
questelle, verso la rappresentanza, la politica dara un segnale di
continuita sul piano del metodo, oppure procedera nella convin-
zione di poter, o dover, fare da sé. Non solo in campo economi-
co, ma anche sul terreno di specifica competenza sindacale, come

quello del salario.

Se ¢ vero che sia il Segretario del PD Zingaretti sia il leader poli-
tico del Movimento Cinque Stelle Luigi Di Maio hanno organiz-
zato di recente incontri con le parti sociali, alcuni aspetti indi-
cano invece il rischio che i tavoli restino ora interrotti. Lo
scarso tempo a disposizione per formare un governo e redigere la
Nota di aggiornamento al DEF potrebbe indurre a seguire vie
pit brevi ed accantonare il confronto avviato. D’altronde le parti
sociali non sono state coinvolte nelle consultazioni del premier
incaricato Giuseppe Conte (che proprio da loro aveva avviato
quelle tenute lo scorso anno). E nemmeno i temi del lavoro co-
stituiscono il pomo della discordia tra Movimento Cinquestelle e

Partito Democratico (st veda 'analisi di Emmanuele Massagli).
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D’altro canto potrebbe profilarsi uno scenario nel quale la
presenza di diverse anime nel Partito Democratico porti al-
la prosecuzione del dialogo, seppur promosso solo da una
parte politica. In questo scenario sarebbe meno necessaria quel-
la pressione unitaria volta proprio a guadagnarsi una posizione di
rilievo. E potrebbe anzi essere piu probabile la che la spinta di
istanze diversificate, che rispondono d’altronde alle diverse cultu-
re presenti nel mondo della rappresentanza, prevalaga sulla com-
patezza delle proposte. Compromettendo quindi la capacita della
rappresentanza di proporsi, attraverso almeno alcune linee di in-
dirizzo condivise, come interprete responsabile della complessita
delle trasformazioni del lavoro.

A prescindere quindi del mantenimento in vita di un canale isti-
tuzionale, la domanda ancora pitu importante riguarda il grado di
coesione e di elaborazione delle proposte che provengono dal
mondo della rappresentanza, che non dovrebbe accontentarsi di
avere un riconoscimento istituzionale, ma dovrebbe rivendicare
la validita delle sue letture in un quadro sufficientemente

complicato da richiedere un contributo di modernita da
parte di chi con il mondo del lavoro interagisce quotidia-
namente.
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La signora Maria di Giarre
e le istituzioni pubbliche: 'insostenibile
leggerezza della politica “a sportello””

di Francesco Nespoli

Con due tweet pubblicati la sera del 9 settembre scorso, il
Ministero del lavoro e I’Inps davano notizia di aver “ripri-

stinato I’assegno sociale alla signora Maria Rita Reale”. La
mattina del giorno stesso il marito della signora si era recato
nell’ufficio dell’Inps di Giarre (Catania) minacciando di darsi
fuoco per protestare contro il ritardo di quattro mesi nel paga-

mento della pensione della moglie.

Suona di per sé strano leggere il nome e il cognome di un cittadi-
no comune, vittima di un disguido burocratico (“Il blocco dei
pagamenti si era verificato a seguito della mancata comunicazio-
ne del cambio di residenza dei due coniugi fra il Comune di Ma-
scalucia e quello di Scaduto”) nella nota pubblica di un’istituzione

dello Stato. Tanto piu che non si ¢ trattato di una vicenda dal

grande clamore mediatico (poche le veline in rete anche giorni

dopo) e considerato che, comunque, Inps e Ministero del La-
voro avevano dato pubblica notizia della loro premura an-
cor prima che il caso potesse suscitare piu largo interesse.

* Intervento pubblicato in Bo/. ADAPT, 16 settembre 2019, n. 32.
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Difficile resistere pero alle potenzialita dello storytelling. Tant’e
che la notizia ¢ stata oggetto anche di uno dei primi tweet
del neo-ministro del Lavoro e della Politiche Sociali Nunzia
Catalfo, gia presidente della Commissione Lavoro del Senato
con il precedente Governo. D’altronde I'esponente del Movi-
mento Cinquestelle lo aveva preannunciato sullo stesso social:
“Ascolto, azione e operativita saranno le tre parole d’ordine del

mio lavoro da Ministro nell’esclusivo interesse dell’Italia e dei

suoi cittadini”. Ecco quindi il tweet immediatamente successivo,
rilanciato anche da Pasquale Tridico: “Sono intervenuta e con
laiuto del Presidente @PTridico la vicenda si ¢ risolta positiva-
mente. I cittadini prima di tutto”.

A ben vedere non si tratta di una novita assoluta nella co-
municazione pubblica di una autorita. Semmai si potrebbe
dire che siamo di fronte all’esasperazione di due tendenze
comuni ai leader politici e non solo. La prima ¢ Piper-
prossimita ai cittadini, agli elettori, o comunque ai piu di-
retti portatori di interesse. Prossimita che si puo esprimere con
obiettivi e in forme e contenuti molto diversi. Basti pensare alle

telefonate di Papa francesco a operai, agricoltori, giornalisti, fa-

miglie, rimbalzate poi in rete e sulle pagine dei giornali. Oppure
al “Matteo Risponde” di Matteo Renzi. O anche alle espressioni
identitarie da uomo medio del leader della Lega Matteo Salvini,

fatte di selfie con pizze a mezzanotte e scorpacciate di nutella.

Ma tra tutti questi esempi, il caso piul recente suscita qualche
dubbio di opportunita. Nel caso del Pontefice, oltre che una
evidente valenza comunicativa, quei gesti hanno una loro perti-
nenza con il compito pastorale. Il caso di Salvini ¢ invece quello

di un uso strettamente personale di un personal media, dove
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Pautorita e le istituziont non sono nemmeno evocate (almeno
non in quei post). Il caso di Inps e Ministero invece risulta piu
controverso anche adottando il punto di vista proprio della
“pensionata di Giarre”, che in questo caso ben si presta a rappre-
sentare una versione sicula della “casalinga di voghera”. Basta in-
fatti il titolo di cittadino comune per chiedersi se sia compito
di un ministro o del presidente di un istituto come I’Inps
(Pente previdenziale piu grande d’Europa) occuparsi di quanto
avviene al livello di dettaglio delle singole pratiche ammini-
strative. Come se le organizzazioni complesse da loro dirette
non fossero composte di funzionari pubblici e professionisti in-

caricati di occuparsi di questioni del genere.

Cosi, mentre I’Inps ¢ impegnata da tempo in una intensa e lo-
devole pratica di PA social, che la vede gestire la comunicazio-
ne interattiva con i contribuenti anche su twitter (attivita filtrata
dall’hashtag #inpsinascolto), i vertici dell’Inps e del Ministero

suggeriscono invece che ’organizzazione abbia bisogno del
loro intervento congiunto per risolvere un singolo disguido
tra uffici comunali.

Certo, sarebbe improprio imputare a Catalfo e Tridico
un’intenzionalita in questo senso. I “genitori” del reddito di
cittadinanza, non hanno dato sinora segni evidenti di protagoni-
SmMo € sono stati impegnati a svolgere compiti ardui nei loro ri-
spettivi uffici. Nondimeno, seguendo il precedente ora ci si
potrebbe aspettare lo stesso intervento diretto per ogni gio-
vane al quale Garanzia Giovani non ha offerto
un’opportunita di formazione o lavoro entro 4 mesi o al sin-
golo lavoratore a tempo determinato sostituito (e non stabi-
lizzato) alla scadenza del contratto a causa del Decreto Di-

gnita. L.a mossa insomma setta un parametro di riferimento per
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verificare 'adempimento della promessa di prossimita proclama-
ta dal Ministro.

I’obiettivo primario della narrazione dell'intervento personale ¢
invece un altro. La persona-autorita che veste i panni del
funzionario solerte, mostra capacita di ascolto e rapidita di
intervento, evoca una narrativa da supereroe al contrario.
Simile a quella del “presidente operaio” tentata a suo tempo da
Berlusconi, o a quella dell” “avvocato del popolo” di Giuseppe
Conte. Non pero metaforica, ma effettiva. Il leader diventa non
lo solo la mente, ma anche il braccio di una complessa organiz-
zazione. Si dimostra lontano dal palazzo e dalle cattedre e
letteralmente “a fianco dei cittadini”, agli sportelli.

Questo  tipo di retorica resta  espressione di
un’impostazione neo-populista. E chi con I'insediamento del
nuovo governo si affretta a parlare di superamento del populi-
smo dovrebbe fare attenzione a uno det suoi tratti distintivi: la ri-
cerca programmatica di un rapporto diretto e “normale” con i
cittadini, rapporto che in questo caso si spinge al superamento

delle strutture di servizio.

Da qui la seconda tendenza: quella alla personalizzazione
delle istituzioni. Fatto che trascina con sé un netto slitta-
mento della comunicazione istituzionale. Una storia iniziata
perlomeno con il governo Renzi, quando il Ministero del Lavoro
era stato colto in errore sul calcolo dei nuovi rapporti di lavoro a
tempo indeterminato dei primi 7 mesi del 2015 (calcolo inusuale
e che denotava un utilizzo ad hoc della reportistica). Con la con-
duzione di Luigi Di Maio poi 'account ufficiale del Ministero del
Lavoro aveva cominciato a riportare fedelmente le citazioni piu

trionfalistiche e autopromozionali provenienti dal dicastero e
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aveva varcava la soglia dell'impersonalita parlando come un “Mi-

nistero in prima persona’”.

All’appello delle organizzazioni che usano lo storytelling in senso
stretto, quello che fa nomi e cognomi, mancano ad oggi i sinda-
cati, che pure potrebbero usare la leva della narrazione
esemplare senza risultare goffi. I profili social delle tre confe-
derazioni maggiori operano gia in questa direzione condividendo
quotidianamente le iniziative delle federazioni e dei sindacati tet-
ritoriali. Una strategia che puo essere pero integrata dal racconto
delle innumerevoli storie locali di assistenza ai lavoratori, 1 quali
diventerebbero facilmente i testimonial della tutela di interesse
collettivi. A patto che questa tutela sia realmente diffusa. E che a
rivendicarne il merito non siano i segretari generali con un

Tweet.
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Reddito di Cittadinanza:

. ] ] Y ] ] . *
vizi e virtu di una scommessa comunicativa

di Francesco Nespoli

Gli effetti del Reddito di cittadinanza meriterebbero
un’analisi approfondita non solo sul piano del mercato del
lavoro e dell’economia, ma anche su quello del consenso
elettorale. E infatti difficile non intravedere un nesso tra la per-
cezione pubblica della misura bandiera dei Cinquestelle e il com-

plessivo del Movimento nei sondaggi. Basti pensare che a Gen-

naio un sondaggio di Pagnoncelli stimava che il 25% degli elettori
del M5S fosse contrario al Reddito di Cittadinanza. Secondo in-
vece un sondaggio EMG Acqua presentato il 10 ottobre ad Ago-
ra, su Raitre, la percentuale di elettori Cinquestelle che non adot-
terebbe la misura nella prossima Legge di Bilancio ¢ del 42%.

A questa tendenza possono aver contribuito alcune imprudenze
comunicative che, al confronto con le dimensioni effettive della

misura, inducono a intravedere un effetto boomerang.

* Intervento pubblicato in Bo/. ADAPT, 14 ottobre 2019, n. 36. Una ver-
sione di questo articolo ¢ pubblicata anche su La Nuvola del Iavoro — Corriere
Della Sera, 11 ottobre 2019.
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Agli albori delle riflessioni del Movimento 5 Stelle sulla misura, la

platea interessata era di 9 milioni di persone. Una cifra non cer-
to campata per aria se si pensa che, stando alla stima Istat piu re-
cente, ¢ proprio di 9 milioni il numero delle persone in stato di
poverta relativa. Ma questa platea ¢ andata riducendost progressi-
vamente nelle stime, a seguito degli stanziamenti ottenuti dai
pentastellati. Non 1 17 miliardi che sarebbero serviti, ma i 7,2 mi-
liardi riservati dal cosiddetto Decretone e quindi una stima fissa
per la platea a 5 milioni di individui. LLa relazione tecnica al testo
dello stesso decreto patlava pero di una platea di 1,650 milioni di

poveri. Quanto alla copertura effettiva, I'ultimo report Inps stima

un numero totale di 2.228.423 beneficiari. Il nucleo piu caldo dei
delusi potrebbe essere rappresentato da quelle 409.644 famiglie
che ritenevano di aver diritto al sussidio, ma che si sono vi-
ste respinta la domanda.

Se st osservano invece gli importi, la memoria deve andare alle
cifre di 780 euro a persona e 1300 euro a famiglia per “chi non
ha nulla”, come assicurato da Di Maio a settembre 2018. Ma la
cifra che i cittadini si sono visti accreditare ¢ stata il piu delle vol-
te, ¢ prevedibilmente, diversa. Il 21% delle famiglie, sempre se-
condo I'Inps, “riceve importi che sono inferiori o pari a 200 euro
al mese. Il 46,8% del campione dei beneficiari riceve tra i 400 e
gli 800 euro al mese. [...] L’importo medio complessivo ¢ di
481 euro per famiglia (considerando sia il reddito che la
pensione di cittadinanza)”.

I1 reddito di cittadinanza puo inoltre avere scontentato non solo
gli elettori che si riconoscevano nel profilo di un potenziale bene-
ficiario, ma anche quegli elettori preoccupati dal carattere as-

sistenzialista della misura, i quali avrebbero dovuto essere ras-
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sicurati dalla seconda delle due teste del RdAC, quella delle politi-
che attive. Non solo l'esercito dei navigator ¢ stato infatti dimez-
zato rispetto alle 6000 assunzioni promesse, ma queste assunzio-
ni sono partite con notevole ritardo. La “seconda fase” del
RdC, figlia appunto di una sfasatura mai pronosticata dal
Governo, ¢ iniziata solo il 2 settembre, con le prime convo-
cazioni ai beneficiari da parte dei centri per ’impiego.

Quello del reddito di cittadinanza puo quindi facilmente essere
descritto come un caso di sproporzione tra promessa elettora-
le e misura reale. La lista dei fratelli minori ¢ lunga. Sempre sul
piano del reddito si pensi agli 80 Euro di Renzi e a quei lavoratori
che avevano dovuto restituire il beneficio per “colpa” degli
straordinari. Per stare invece al Movimento 5 Stelle, si pensi
all’ultimatum lanciato da Di Maio alla Whirlpool per intimarla a
retrocedere dalla chiusura dellimpianto di Napoli, ultimatum ad
oggl rimasto senza effetti. Oppure alla lunga gestazione del de-
creto riders, prima promessa di Di Maio da Ministro del Lavoro,
che ha infine generato lo scontento di molti rappresentanti di
quella categoria. Tra i fratelli maggiori invece ¢ da annoverare il
Jobs Act con il quale i1 Governo di Matteo Renzi aveva inoltrato
la promessa di un nuovo protagonismo del lavoro stabile
(scommettendo anche sulla ripresa economica poi sfumata). Il
tutto con le politiche attive ai primissimi e sperimentali passi

dell’assegno di ricollocazione.

Nel frangente attuale c’é¢ perd un apparente paradosso rappre-
sentato dai risultati della recente indagine svolta da Demos & Pi.
I clima d’opinione sui temi economici e sul lavoro negli ultimi
mesi fa registrare un calo delle preoccupazioni e “lincertezza
verso il futuro negli ultimi due anni si ¢ ridotta sensibilmen-

te”. Cala la percentuale di chi ritiene che l'unica speranza per 1
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giovani di fare carriera sia andare all’estero, di chi dice che ¢ inu-
tile fare progetti per sé e per la famiglia data 'incertezza, e anche
di chi crede che la tecnologia distrugga piu lavoro di quanto ne

crel.

Come possono convivere la rapida disillusione elettorale
con il miglioramento di indici che potremmo chiamare di
“resilienza autopercepita” dalla popolazione? La soluzione
puo essere semplice e sta nella divergenza di percezione tra
le diverse classi sociali. Sempre secondo I'indagine Demos, si
dice soddisfatto delle opportunita di trovare lavoro il 47% degli
appartenenti a una classe sociale medio-alta, ma questa percen-
tuale ¢ quasi dimezzata (24%) tra coloro che appartengono a una
classe medio-bassa. D’altronde 7 italiani su 10, con una concen-
trazione maggiore nel Mezzogiorno, pensano che le disugua-

glianze siano aumentate.

In sintest, se al Reddito di Cittadinanza si puo attribuire il merito
in generale ascrivibile al Movimento Cinquestelle, ossia quello di
aver riconosciuto chiaramente il perimetro del suo elettorato po-
tenziale, la misura mostra anche il rovescio della medaglia, ossia
la proporzionalita tra I’altezza delle aspettative generate e la
profondita potenziale della delusione. E piu la molla ¢ cari-
ca, meno forza serve a far scattera il meccanismo dello
scontento. Una dinamica tanto piu grave per le fasce sociali degli
esclusi, perché rischia di acuire il divario tra rassegnati e intra-
prendenti, compromettendo la sostenibilita dello sviluppo eco-

nomico, dei sistemi di welfare e, in ultimo, della coesione sociale.
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La comunicazione UAW
nella giungla del GM strike.
Lezione imparata o rebus della sostenibilita?”

di Francesco Nespoli

Altro che gli abbracci con Sergio Marchionne e le conferenze
stampa congiunte. Quattro anni dopo ¢ cambiato tutto nella
strategia del potente sindacato dell’auto statunitense, lo
United Auto Workers. A partire dalla scelta di tornare a scegliere
GM come prima interlocutrice (come nel 2007 e nel 20011).

Nell’autunno 2015 la UAW aveva invece scelto di sedersi al ta-
volo prima con FCA ed era andata incontro alla storica bocciatu-
ra, la prima dal 1982, del primo accordo raggiunto dopo una ne-
goziazione condotto all’insegna dei buoni rapporti con il CEO
della casa italo-americana e al suono del motto “bridge the gap”.
Forte di una sorta di credito di riconoscenza maturato nel corso
del salvataggio di Chrysler la union aveva scelto di fare leva sul
ritrovato stato di salute del settore per rivendicare incrementi sa-
lariali e percorsi di progressione di carriera strutturali, proprio le
voci delle maggiori concessioni fatte nel 2009 insieme alla pro-
messa di non scioperare fino al 2015. Proprio nel settembre del

2015 il sindacato aveva scelto di estendere “di ora in ora” la vali-

* Intervento pubblicato in Bod. ADAPT, 28 ottobre 2019, n. 38.
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dita del contratto allora in vigore mentre il nuovo accordo appe-
na raggiunto veniva sottoposto al voto degli iscritti. La scelta di
non scioperare era stata accompagnata da aspre critiche da
parte det lavoratori e faceva da preludio alla pesante bocciatura
dell’accordo giunta dopo un processo di votazione durato 15
giorni, caratterizzato anche dall'influenza di gruppi complottisti
che invitavano al No. A pesare soprattutto la promessa disatte-
sa di chiudere il divario salariale tra gli assunti dopo il 2009 e 1
cosiddetti “veterans”. La UAW era quindi tornata al tavolo di
FCA con i cocci del contratto, aveva riconosciuto i suoi errori e
le sue lacune comunicative, le aveva ammesse di fronte ai mem-
bri promettendo maggiori informazioni nel corso della nuova
negoziazione. Il sindacato aveva anzi impresso un cambio netto
alla linea comunicativa facendo ricorso anche ad un’agenzia di
New York specializzata in comunicazione politica. Al di la della
maggior frequenza e chiarezza delle informazioni diffuse soprat-
tutto via social media, il cuore della nuova strategia era nella
combinazione con la quale UAW e FCA avevano riordinato 1
trammenti dell’accordo e aveva riconfigurato I'aspetto del primo
tentative agreement sfruttando il cosiddetto effetto framing.
Fuori di metafora il secondo accordo sembrava incontrare me-
glio le rivendicazioni dei lavoratori, anche se non differiva parti-
colarmente nelle cifre totali messe in campo. Ad ogni modo il

nuovo voto fu favorevole nel 77% dei casill.

In corrispondenza di ogni aspetto di questa vicenda, e in
conseguenza innanzitutto del cambio di interlocutore, si
puo riconoscere una forte discontinuita nel comportamento
seguito dalla UAW nel corso della negoziazione avviata lo
scorso settembre con GM. Negoziazione che il venerdi 25 ot-
tobre 2019 ha portato all’approvazione dell’accordo con la casa
di Detroit da parte del 57% dei 49mila votanti.
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Quanto alla strategia negoziale, la strada dello sciopero ¢ stata
questa volta imboccata (prima volta dal 2007) senza esitazio-

ne, dopo che gli iscritti con il loro voto avevano autorizzato il

sindacato ad indirlo. I.a minaccia del walkout era stata comunicata

venerdi 13 settembre e si era concretizzata gia la domenica suc-

cessiva. .a mobilitazione ha infine coinvolto 49 mila lavoratori
per 40 giorni consecutivi: lo sciopero piu lungo dal 1970.

Sul piano fondamentale della retorica, quello dei valori
condivisi sui quali l]a UAW ha scelto di fare leva, il frame
scelto dal sindacato ¢ stato quello “profitti vs. lavoratori”, nella
piu classica delle interpretazioni: GM non vuole subordinare i
profitti alle persone che li producono. E giacché lo scorso anno
GM ha dichiarato di aver ricavato circa_8.1 miliardi di dollari, le
rivendicazioni dei lavoratori sono piu che giustificate. Questo il

messaggio con il quale lo sciopero ¢ stato inquadrato sin
dall’inizio. Se ¢ vero che lo schema negoziale assomiglia a quello
incardinato con FCA nel 2015 (uno sorta di turnazione nei sacti-
fici) il ricorso risoluto allo sciopero ha incardinato questo schema
su un piano opposto a quello del 2015 (complici le diverse storie
det rapporti tra UAW e FCA e UAW e GM) ossia quello della ri-
cerca di un accordo win-win. Una prima proposta di accordo
avanzata da GM al quindicesimo giorno di sciopero (le stime di
J.P. Morgan parlano di una perdita di 82 milioni di dollari poten-
ziali ogni giorno per GM) era per esempio stata rifiutata scriven-
do agli iscritti:”’la proposta dell’azienda non soddisfa le vostre ri-

chieste e i vostri bisogni”. Se poi nel 2015 FCA si era astenuta da
ogni interferenza, in questo caso GM ha cercato il contatto diret-
to con i lavoratori proponendo via web un nuovo accordo per
terminare lo sciopero. Pur incespicante nella lettura, il messaggio
di risposta del vicepresidente UAW Terry Dittes era stato fermo
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anche questa volta, chiosato da un classico “we believe in bargai-
ning at the table, not the media”.

Il sindacato ha comunicato costantemente e rapidamente
con i membri. Oggetto dei messaggi sui social, non solo 1 con-

tenuti del contratto, ma anche le tappe del processo di voto, Il

tutto tamponando preventivamente I'azione dei sociali on-line.
Solo dall’8 al 27 ottobre il GM strike ha fatto registrare piu di
39.000 tweet, con un’ampia copertura mediatica da parte di tutti 1

grandi player dell'informazione. Picco d’attenzione il 16 ottobre,
quando i1l CEO di GM Mary Barra si ¢ aggiunta al tavolo facendo

presagire I’'approssimarsi di un accordo.

— gmstrike
uawstrike
200 posts uaw
gm
\/ = lu
100 posts — strike
< - breaking
— solidarity
0 posts
- generalmotors
F & F F &S S S S ST S S S S S S — news
SRR R A R O T R N N O Nt PR RN T A

ragpm; grafico mostra l'andamento temporale degli hashtag contenuti
nei tweet selegionati2.
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11 grafico mostra sinistra gli utenti con pin follower e a destra gli utenti pin

attivi nell ntilizzo degli hashtag.

Non ¢ stato pero tutto lineare come potrebbe sembrare co-
noscendo solo il finale della storia. Chi avesse letto dell’intera
vicenda nei due mesi scorsi attraverso i media statunitensi po-
trebbe essere rimasto confuso. La contrattazione tra la UAW e
GM si ¢ infatti svolta in un complesso intreccio di rapporti tra

sindacato e giustizia (con le pesanti accuse di corruzione e i pro-

cessi a carico di ex-dirigenti sindacali e con Iinserimento
nell’accordo di sospensione dello sciopero della rinuncia da parte

della UAW a proseguire una causa intentata contro GM) tra sin-

dacato e politica la politica con 1 continui riferimenti all'impatto
del voto sul consenso del Presidente Trump, e tra sindacato e

grandi media con gli editoriali impegnati dal New York Times e i
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continui reportage dagli stabilimenti GM a rischio di chiusura.

Tutti nodi passati per il pettine della contrattazione.

In questo contesto la vera posta in gioco per il sindacato
andava ben oltre il singolo contratto, e anche oltre le sorti del
pattern bargaining nell’automotive USA (dinamica attraverso la
quale il primo contratto di settore tende ad impostare le negozia-
zioni successive, quindi quelle con Ford e FCA). In palio c’erano
piuttosto le possibilita di futuro per I'intero movimento sindacale
e per un nuovo patto sociale negli Stati Uniti. Lo ha riassunto

David Leonhardt sul New York Times osservando che con lo

sciopero in GM la UAW ha voluto dimostrare una nuova vo-
lonta di “lottare per i suoi iscritti”. Tesi condivisibile se si
pensa che tra le Big 3 dell’auto USA GM non era il bersaglio
piu debole, ma con il pitt impegnativo. GM ¢ infatti 'azienda
con il costo del lavoro piu alto, un alto numero di lavoratori a
tempo determinato (4.650, il 10% del totale), il maggior numero
di impianti chiusi negli ultimi sei anni ed ¢ protagonista dello
spostamento di molta parte della produzione in Messico. La
UAW sfidando la casa di Detroit puntava quindi alto: a stabiliz-
zare 1 lavoratori e al tempo stesso ad interrompere le procedure
in corso per la chiusura di altri 4 impianti. Tanto che a luglio, alla
cerimonia di avvio della negoziazione, il presidente UAW Gary
Jones aveva chiesto alla CEO di GM Mary Barra di “tenere aperti
questi stabilimenti e stanziare pit produzione sul suolo america-

2

no .

Tutto cid considerato, I’analisi dei contenuti della comuni-
cazione esercitata dalla UAW rivela qualche astuzia retori-
ca. Gli obiettivi comunicati all’esterno, oltre a una migliore j0b

security, contemplavano solo gli aumenti salariali, una maggiore
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partecipazione agli utili e migliore protezione in termini di pre-

UAW
ON STRIKE FOR

v’ Fair Wages
v’ Affordable Quality Health Care
v Our Share of Profits

stazioni sanitarie.

v Job Security

v A Defined Path to Permanent
Seniority for Temps

Quando poi si ¢ trattato di divulgare 1 contenuti dell’accordo da
votare, la UAW ha operato un’attenta selezione degli aspetti piu
funzionali alla ratifica, peraltro diretti a dei lavoratori ormai con-
dizionati da piu di un mese di sciopero. 40 giorni durante i quali
avevano percepito solo 1 250 (poi 275) dollari della strike pay elar-
gita dal sindacato, con perdite che sarebbero state pit che com-
pensate dal ratification bonus record di 11mila dollari a lavo-
ratore previsti in caso di convalida dell’accordo (nel 2015 il ratifi-
cation bonus per 1l secondo tentative agreement, quello poi appro-
vato dal 77% dei lavoratori, era stato di 3.000 dollari).
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., ACGLEAR PATH TO
¢ TRADITIONAL WAGES FOR
prenne 201 ALL PERMANENT MEMBERS

v Within four years or less, (By Sept. 1,2023) all
permanent manufacturing employees working as
of the effective date will be at S32.32 per hour.

v’ Shortened time for GMCH and CCA employees to
reach max rates of their wage scales.

#StandWithUS

A DEFINED PATH TO PERMANENT
SENIORITY FOR TEMPORARY WORKERS

Bargaining 2019

v/ Beginning Jan. 6, 2020, the contract gives full-time temporary workers a
shortened path to permanent status

v’ Beginning Jan. 1, 2021 provides a path for part-time temporary employees
to convert to regular status.

V" Contract also provides for improved paid and unpaid time off for temporary
workers and new restrictions on the company’s use of temporaries.

Non c’era quindi traccia nella comunicazione della UAW
dell’elefante nella stanza, ossia la chiusura gia annunciata
di quattro impianti e le delocalizzazioni in messico, en-
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trambi capitoli sui quali la negoziazione nulla ha potuto (e
anche in questo senso si potrebbe dire che il sindacato abbia se-
guito il famoso consiglio di Lakoff che recita “non pensate
all’elefante”). A far da contraltare c’¢ il mantenimento in vita del-
lo stabilimento di Detroit-Hamtramck che avrebbe dovuto chiu-
dere il prossimo gennaio, ma che restera aperto per la costruzio-
ne di pick-up elettrici, furgoni e moduli-batterie. Si tratta di un
investimento al quale la union ha pero preferito comunque non
tare riferimento. Qualcuno avrebbe potuto ricordarsi delle strette
di mano di luglio o dell’ormai celebre stabilimento di Lordstown

che, nonostante non fosse piu menzionato dal 24 settembre da

parte della UAW, restava il pluricitato simbolo del cambiamen-

to nel contratto sociale statunitense, come ha scritto Christo-
pher Martin della University of Northern Iowa, un attento osser-

vatore della rappresentazione mediatica del lavoro. La tensione, e
la conseguente incertezza, erano quindi alte nei giorni del voto e
proprio per questo motivo il sindacato aveva scelto di non so-

spendere lo sciopero in attesa che gli iscritti si pronunciassero.

La reticenza del sindacato ha perd una motivazione piu
profonda. Sarebbe infatti valso agli osservatori porre piu atten-
zione al mancato salvataggio degli impianti GM e all’assenza di
soluzioni per il futuro det loro lavoratori. L’unica fabbrica che
sopravvivera sara destinata all’elettrico, declinazione del
settore automotive meno labour intensive, con volumi di
produzione ridotti e cicli di vita dei prodotti pit lunghi. Una
necessaria transizione tecnologica della quale il sindacato ¢ con-
sapevole, tanto che per gestire questi cambiamenti nel contratto
approvato UAW e GM hanno previsto la creazione di un Natio-
nal Commuttee on Adpanced Technology, che servira alle parti per testa-

re il 3D printing e lanciare progetti pilota per taxi a guida auto-

noma. La UAW non ha pero scelto di battere questo tasto, pro-
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babilmente per non dare a vedere che il rebus della sostenibilita

del lavoro non ha ancora una soluzione chiara.

[] Il primo accordo prevedeva un percorso che avrebbe portato i cosiddet-
ti “tier 27, ora denominati “in progression workers” ad un salario fino a
25,32 dollari 'ora nel corso di tre anni. Cio significava non colmare, ma so-
lo dimezzare, il gap di 10 dollari esistente con i veterans. 11 secondo zentative
agreement invece prevedeva equiparazione dei livelli retributivi degli 7 pro-
gression e dei veterans con un tetto massimo per entrambi di 29 dollari ora,
ma spalmava questo percorso su otto anni anziché tre. Per un approfondi-
mento si veda F. Nespoli, Framing the Crisis in Industrial Relations. Contrasting
the “Fiat Case” and FCA-UAW Agreement, E-Journal of International and
Comparative Labour Studies, Volume 7, No. 3 September-October 2018

[2] Tweet che contengono “gm strike” o “gmstrike”; raccolti grazie a

Catchy Big Data.
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La somministrazione di lavoro dopo ’accordo
di rinnovo del CCNL 21 dicembre 2018"

di Arianna D’ Ascenzo

Il 21 dicembre 2018 ¢ stata sottoscritta I’ipotesi di rinnovo

del contratto collettivo nazionale per la categoria delle

agenzie di somministrazione dalle organizzazioni sindacali

di settore, Nidil-Cgil, Felsa-Cisl e Uiltemp-Uil, e, rispetti-
vamente, dalle associazioni di rappresentanza datoriali, As-
solavoro e Assosomm.

L’accordo segna una tappa importante per il settore, poiché si
prefigge di soddisfare le esigenze di tutela progressivamente
emerse rispetto alle modalita di impiego della manodopera
somministrata, in aumento negli ultimi anni, nell’ottica, piu
estesa, di governare la tenuta economico sociale complessiva su
cui si erge il sistema, sempre piu frammentato, delle organizza-
zioni aziendali. In questa prospettiva si coglie la centralita
del tema della continuita occupazionale e reddituale quale
forma di garanzia prioritaria per tale categoria di lavoratori,
per sua natura maggiormente esposta al rischio di zurnover e di-
scontinuita dei percorsi professionali, attraverso il potenziamento

degli istituti di welfare del settore, in senso ampio, e la valorizza-

* Intervento pubblicato in Bol. ADAPT, 14 gennaio 2019, n. 2.
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zione delle relazioni sindacali come strumento di inclusione so-
ciale.

E strumentale, in questa prospettiva, 'implementazione di un
sistema di formazione professionale piu adeguato rispetto
all’evoluzione del mercato del lavoro, che si realizza, sul piano
organizzativo, anche attraverso la razionalizzazione dei fondi de-
gli enti bilaterali, volta a garantirne un impiego piu efficiente.
Sotto il profilo delle relazioni sindacali, invece, ne viene va-
lorizzata la dimensione territoriale nell’ambito delle Com-
missioni macro-territoriali — in sostituzione delle precedenti
CST - quale infrastruttura logistica per la gestione delle
transizioni occupazionali alla luce delle peculiari esigenze
dei territori. Tra le funzioni delle CSMT figura, infatti,
I'individuazione dei fabbisogni formativi per la determinazione di
progetti formativi di particolare rilevanza, la previsione di ulterio-
ri casi di proroga del contratto di lavoro, oltre a quelli previsti
dall’intesa, a beneficio della continuita occupazionale della forza
lavoro, nonché la regolamentazione di ulteriori ipotesi di ricorso
all'istituto del monte ore garantito.

L’accordo individua, sulla base di determinati requisiti le-
gati all’anzianita lavorativa e ai giorni di disoccupazione,
una platea di lavoratori somministrati cui € riconosciuto un
diritto soggettivo alla formazione, connesso alla fruizione di
misure rafforzate di sostegno al reddito erogate dal Fondo
di solidarieta. Il riconoscimento di tale diritto accorda al lavora-
tore che ne ha la titolarita la facolta di scegliere discrezionalmente
'agenzia per il lavoro per poter beneficiare dell’offerta formativa
da quest’ultima erogata, previo bilancio delle competenze, che as-
sicura I'allineamento tra l'intervento di (ri)qualificazione e la con-
creta spendibilita dell’ousput. La qualita dell'intervento erogato
viene presidiata attraverso la previsione contrattuale di un

monte ore minimo di formazione e, soprattutto,
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dell’obbligo di p/acement secondo il regime generale dedi-
cato alla formazione professionale.

Una particolare attenzione viene rivolta allo sviluppo delle
competenze professionali funzionali ai nuovi modelli orga-
nizzativi e produttivi aziendali. Ne ¢ una testimonianza la de-
voluzione del 60% delle risorse destinate alla formazione di base
per lo sviluppo delle competenze digitali ed informatiche. Inoltre,
vengono attratti nell’area della formazione professionale gli in-
terventi finalizzati all’acquisizione di nuove e/o specifiche pro-
tessionalita, sulla base dell’analisi dei fabbisogni del mercato, cui
possono accedere anche 1 soggetti non ancora avviati ad una mis-
sione, con la previsione dell’obbligo di placement in misura pari al
35%.

La rilevanza di una formazione costante, lungo I'arco della vita
lavorativa del singolo, per scongiurare l'obsolescenza e/o
I'inadeguatezza  delle competenze possedute a fronte
dell’evoluzione delle professionalita e del contenuto delle man-
sioni, induce a porre I’accento sul capitolo della formazione
professionale, che prefigura il riconoscimento di un bonus
formativo a determinate categorie di soggetti. Si tratta di la-
voratoti in missione, e con una determinata anzianita, ovvero la-
voratrici madri alla conclusione del periodo di astensione obbli-
gatoria, e lavoratori che abbaino riportato una riduzione della ca-
pacita lavorativa a seguito di infortunio. Tale bonus conferisce il
diritto ad accedere ad un corso formativo individuato sulla base
di un catalogo nazionale. Inoltre, la previsione di un “libretto
esperienziale”, che annoti i corsi di formazione erogati per
ciascun soggetto attraverso il ricorso alle risorse della bila-
teralita, ¢ funzionale ad evitare la duplicazione e la con-
gruenza degli interventi rispetto al bagaglio professionale
del soggetto, preservando la spendibilita ed effettivita del corso.
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A complemento del sistema formativo, ¢ prevista nell’intesa
Pimplementazione delle misure di welfare attraverso
Pampliamento delle prestazioni erogate dalla bilateralita, a
titolo esemplificativo nell’ambito della tutela sanitaria, della
mobilita e il rafforzamento del sistema previdenziale inte-
grativo di settore, con 'affermazione, inoltre, del principio di
parita trattamento rispetto ai dipendenti dell’utilizzatore sotto il
profilo dell’accesso a forme di welfare bilaterale eventualmente
previste nel settore di appartenenza dell’azienda utilizzatrice.

Tale istanza di tutela dei lavoratori somministrati viene coniugata,
per altro verso, con la necessita di salvaguardare la flessibilita
propria della somministrazione, nonché condizioni di mer-
cato sostenibili per le agenzie per il lavoro, insistendo su un
quadro legislativo mutato rispetto al momento della presen-
tazione della piattaforma sindacale nel mese di febbraio
2017, prima dell’entrata in vigore del d.l. n. 87/2018, convertito
dalla 1. n. 96/2018.

Nello specifico, I’art. 1 dell’accordo interviene sulla disciplina del
rapporto di lavoro a termine in somministrazione, individuando,
al comma 1, in attuazione della delega alla contrattazione colletti-
va ex art. 19, comma 2, d.lgs. n. 81/2015, un duplice termine di
durata massima del rapporto lavorativo tra ’agenzia e il la-
voratore. Il primo coincide con quello previsto dai contratti
collettivi applicati dall’azienda presso la quale il lavoratore
¢ inviato in missione, e, in mancanza, ¢ fissato a 24 mesi.
Tale disposizione ha la finalita di allineare la durata del contratto
di lavoro tra 'agenzia e il lavoratore al limite temporale imposto
all’utilizzatore nell’assunzione temporanea di forza lavoro, se-
condo la medesima logica sottesa alla previsione del termine di
36 mesi di cui all’art. 47, comma 1, del CCNL previgente.
Tuttavia, qualora lo stesso lavoratore sia impiegato
dall’agenzia presso diversi utilizzatori, il rapporto di lavoro
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tra ’agenzia e il lavoratore puo avere una durata massima
pari a 48 mesi. Tale previsione, da un lato, appare rispettosa del-
la volonta del legislatore, confermata dalla circolare ministeriale
n. 17/2018, di estendere un limite di durata massima anche al
rapporto lavorativo tra agenzia e il lavoratore — prima inesisten-
te — a prescindere dalla circostanza che quest’ultimo venga invia-
to in missione presso lo stesso ovvero diverse aziende utilizzatri-
ci. Nel contempo, la previsione di un termine piu elevato
mira a preservare la continuita occupazionale del lavoratore
somministrato, oltre la durata della singola missione presso
un utilizzatore, valorizzando il ruolo dell’agenzia di facilitatore
delle transizioni da un’occupazione all’altra, al di la della mera
funzione del collocamento.

La salvaguardia dei livelli occupazionali ¢, inoltre, perseguita at-
traverso la definizione, all’art. 1, comma 2, dell’intesa in com-
mento, di un regime transitorio che, diversamente da quanto
indicato dalla circolare ministeriale n. 17 /2018, consente di
computare i contratti di lavoro, stipulati dal 1° gennaio 2014
al 31 dicembre 2018, nel calcolo dell’anzianita lavorativa dei
lavoratori somministrati fino ad un massimo di 12 mesi.
Mentre gli artt. 1 e 2 dell’intesa sono immediatamente ap-
plicabili dalla data di sottoscrizione dell’intesa — quindi dal
21 dicembre scorso — ai sensi dell’art. 23 dell’accordo, le al-
tre disposizioni hanno efficacia temporale a far data dal 1°
gennaio 2019, previa deliberazione degli organi deliberativi
e/o assembleari delle parti stipulanti, ¢ fermo trestando il ne-
cessario adeguamento da parte degli Enti bilaterali, in particolare
per gli aspetti di natura procedurale.

Rimane fermo che, essendo I'efficacia soggettiva di tali disposi-
zioni limitata alle agenzie per il lavoro, nei confronti
dell’azienda utilizzatrice trovano applicazione le regole or-

dinarie sul calcolo dell’anzianita lavorativa dei lavoratori as-
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sunti a termine — anche in somministrazione — nonché il
limite temporale di 24 mesi ex art. 19, comma 1, d.lgs. n.
81/2015, o quello eventualmente previsto dai contratti col-
lettivi di settore.

L’art. 1, comma 3, dell'intesa disciplina il regime delle proroghe
in attuazione dell’art. 34, comma 2, del d.Igs. n. 81/2015 — rima-
sto immutato con l'entrata in vigore del decreto dignita — che
rinvia al contratto collettivo del somministratore per la definizio-
ne dei cast e della durata delle proroghe. In deroga al limite
delle quattro proroghe, fissato ex lege dalla novella, viene
riconfermata la possibilita, prevista dal CCNL previgente,
di prorogare il contratto di lavoro in somministrazione fino
ad un massimo di sei volte, nell’arco del limite legale di 24
mesi, e fino a otto qualora il limite di durata del contratto,
previsto dalla contrattazione collettiva dell’utilizzatore, sia
superiore a 24 mesi.

Al fine di incentivare ’occupazione di particolari categorie
di soggetti, maggiormente esposti al rischio di esclusione
dal mercato del lavoro, viene consentita, in ogni caso, la
possibilita di proroga fino a 8 volte, ammessa, altresi, nelle
ipotesi in cui sia ritenuto opportuno dalla contrattazione colletti-
va territoriale per assicurare la continuita occupazionale dei lavo-
ratort.

Una particolare modalita di svolgimento del rapporto di la-
voro a termine ¢ rappresentata dal monte ore garantito, fi-
glio della sperimentazione dell’ultimo quadriennio durante la vi-
genza del precedente contratto collettivo, avvenuta sotto il moni-
toraggio delle parti sociali nell’ambito della Commissione parite-
tica nazionale.

Sulla base di un contratto di lavoro della durata minima pa-
ri a 3 mesi, ferma restando la garanzia di una retribuzione
minima del 25%, nel rispetto del principio di parita di trat-
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tamento, viene stabilito contrattualmente il monte ore di la-
voro che sara svolto dal lavoratore somministrato in base al-
le effettive esigenze dell’azienda utilizzatrice. L’orario e il
giorno di svolgimento della prestazione, nel rispetto della fascia
oraria stabilita contrattualmente, sono comunicati con un preav-
viso di 24 ore al lavoratore, su cui grava 'obbligo di reperibilita e
di divieto di rifiuto ingiustificato. La disciplina persegue la finalita
di attrarre, nel’ambito della somministrazione, quale strumento
di flessibilita maggiormente garantista, rapporti lavorativi di tipo
intermittente per la natura dell’attivita svolta.

L’istituto ¢, infatti, per questo consentito solo in alcuni set-
tori tipizzati dall’art. 3 dell’intesa, oltre ai casi individuati
eventualmente dalle parti sociali con specifiche intese, lad-
dove si registrino esigenze particolari di impiego flessibile
della prestazione. Tra questi, sono stati individuate alcune atti-
vita particolari — segnatamente, quelle alberghiere, di ristorazione,
det servizi offerti dalle agenzie di viaggio e det servizi alla persona
— ove tale esigenza di impiego intermittente della forza lavoro ri-
sulta particolarmente accentuata. In questi casi, diversamente da
quanto previsto dal precedente contratto collettivo, € consentito
Pimpiego del MOG anche sulla base di un contratto di lavo-
ro di durata pari ad un mese, ma con la previsione di una
percentuale piu elevata della retribuzione minima garantita,
pari al 30%.

Per altro verso, I'accordo del 21 dicembre scorso promuove rap-
porti lavorativi piu prolungati, anche attraverso sistemi
premiali nei confronti delle agenzie, a carico della bilaterali-
ta, in proporzione della durata delle missioni nell’ambito di
un rapporto lavorativo a tempo indeterminato ex art. 5. Nel
contempo, viene rafforzato nella somministrazione il principio
del welfare to work, che permea la maggior parte dei modelli di po-

litiche attive o di attivazione esistenti in Europa, nella direzione
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di una maggiore responsabilizzazione del lavoratore, attraverso la
ridefinizione del codice disciplinare per rifiuto ingiustificato
dell’offerta formativa ovvero di un’offerta di lavoro congrua, e di
irreperibilita.

In materia di lavoro in somministrazione a tempo indeter-
minato, viene riconfermata la previsione della procedura ex
art. 25 CCNL, attivata al termine della missione qualora
perduri ’impossibilita di ricollocare il lavoratore. Tale disci-
plina scongiura che la sola cessazione della missione possa costi-
tuire motivo di conclusione del rapporto stipulato a tempo inde-
terminato, richiedendo un impegno ulteriore all’agenzia nel tenta-
re il reinserimento nel mercato del lavoro del lavoratore in di-
sponibilita.

La procedura ¢ infatti devoluta al rafforzamento dell’occupabilita
del lavoratore interessato, attraverso un intervento formativo
erogato sulla base di un accordo sindacale, previa realizzazione
del bilancio delle competenze. La serieta del processo ¢ presidiata
attraverso 'aumento del monte ore minimo di formazione,
elevato a 60, dal’incremento dell’importo dell’indennita di
disponibilita e dal prolungamento della durata della proce-
dura, fino a 8 mesi, in proporzione alla maggiore anzianita
del lavoratore, viste le maggiori difficolta di ricollocazione nel
caso di eta piu elevata.

Infine, in tema di tipologie contrattuali, ’intesa del 21 dicembre
scorso introduce ’apprendistato di I e III livello, mediante
il richiamo alla disciplina del CCNL applicato dall’azienda
utilizzatrice o, in mancanza, all’accordo interconfederale
sottoscritto il 18 maggio 2016 da Confindustria e Cgil, Cisl e
Uil.
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Un protocollo d’intesa tra Consulenti del lavoro
e sindacati per il funzionamento della bilateralita
e il contrasto al dumping

di Giovanni Piglialarmi

Nella giornata del 17 gennaio 2019, presso la sede nazionale
dell’Ancl ¢ stato sottoscritto un protocollo d’intesa tra I’Ancl

e le OO.SS. rappresentanti i lavoratori metalmeccanici

Fiom-Cgil, Fim-Cisl e Uilm-Uil. Scopo principale della sotto-
scrizione del documento ¢ quello di contribuire a diffondere tra i
lavoratori e quindi a rendere effettiva 'applicazione delle disposi-
zioni in materia di sanita integrativa e welfare previste
dall’accordo di rinnovo del contratto collettivo del settore me-
talmeccanico.

Nelle premesse del protocollo, si prende atto che le orga-
nizzazioni sindacali Fiom, Fim e Uilm e le associazioni da-
toriali Federmeccanica-Assistal, Associazioni cooperative,
Federoralfi, Unionmeccanica, CNA-Confartigianato-
Casartigiani-Claai nel rinnovo del contratto collettivo hanno
assunto «l metodo della sperimentalita e del monitoraggio
dell’applicazione delle innovazioni definite e articolate nei diversi
CCNL» avendo riscontrato problematiche inerenti alla gestione

delle prestazioni erogate dai diversi enti bilaterali. Inoltre, viene

* Intervento pubblicato in Bol. ADAPT, 21 gennaio 2019, n. 3.
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riconosciuto che la bilateralita «¢ un sistema che coinvolge tutte
le imprese aderenti e non aderenti alle associazioni di categoria in
quanto eroga prestazioni di welfare contrattuale che sono indi-
spensabili ad integrare la retribuzione globale di fatto e la norma-
tiva a tutela del lavoratore prevista allinterno dei contratti collet-
tivi di categoria». Alla luce di questa constatazione, le organizza-
zioni sindacali si sono impegnate con I’Ancl a confrontarsi sui
problemi applicativi, di funzionamento e di gestione sia nella fase
di adempimento che di richiesta delle prestazioni, fermo restando
«la esclusiva titolarita contrattuale delle parti stipulanti» i1 CCNL.
Una simile previsione ¢ di rilevante importanza poiché la
sussistenza di un’obbligatorieta del versamento della con-
tribuzione ai diversi fondi bilaterali non ¢ stata sempre pa-
cifica. In un primo momento, infatti, il Ministero aveva ritenuto
non obbligatoria I'iscrizione agli enti bilaterali [1] in quanto la di-
sciplina non ricadeva nella parte economica del contratto collet-
tivo e quindi obbligava solo le parti aderenti alle associazioni e
organizzazioni sindacali stipulanti, per «coerenza con i principi e
le disposizioni previste dalla Carta costituzionale in materia di li-
berta associativa e, segnatamente, di liberta sindacale negativa,
nonché con i principi e le regole del diritto comunitario della
concorrenzax» [2].

Successivamente, il Ministero ha parzialmente mutato le
proprie posizioni in merito, osservando che nella prassi
contrattuale vi ¢ una diversa ipotesi in cui la bilateralita va
ricondotta alla parte economica del contratto e quindi anche
nel caso di applicazione implicita del CCNL, il datore di lavoro ¢
tenuto al versamento dei contributi ai diversi fondi. Infatti, preci-
sa il Ministero che ¢ diversa I'ipotesi in cui 1 contratti collettivi di
lavoro «dispongano I'obbligatorieta non della iscrizione all’ente
bilaterale, quanto il riconoscimento al prestatore di lavoro, per

quei datori di lavoro che non vogliano aderire al sistema bilatera-
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le, di analoghe forme di tutela (per esempio una assistenza sanita-
ria o una previdenza integrativa) anche attraverso una loro quan-
tificazione in termini economici [...]. In questa diversa ipotesi,
I'obbligatorieta della tutela [...] va, infatti, correttamente riferita
alla parte economico-normativa del contratto collettivo, avendo
efficacia sul contenuto delle situazioni di diritto che regolano il
rapporto individuale di lavoro tra 'impresa [...] e ciascuno dei
propri dipendenti. Cio del resto in coerenza con la funzione so-
cial-tipica della parte economico/normativa del contratto collet-
tivo di realizzare ex artt. 3 e 36 Cost. — una disciplina uniforme
dei rapporti individuali di lavoro di una determinata categoria o
gruppo professionale» [3]. Secondo il Ministero, quindi, in
questi casi, il lavoratore matura un diritto di natura retribu-
tiva; di conseguenza, anche se il datore di lavoro non appar-
tiene al sistema di rappresentanza che ha sottoscritto il con-
tratto, deve comunque garantire le prestazioni dei fondi al
lavoratore o elargire una somma sostitutiva.

La sottoscrizione di questo protocollo segna forse la con-
clusione di una “storica avversita” dei Consulenti del lavoro
alla bilateralita. Infatti, con le organizzazioni sindacali, ’Ancl si
¢ impegnata ad approfondire, attraverso la costituzione di un
gruppo di studio, il tema della bilateralita per poter generare un
confronto costruttivo con le organizzazioni sindacali, al fine di
supportare i professionisti che quotidianamente sono chiamati ad
applicare le disposizioni dei contratti collettivi. I.”Ancl provvede-
ra inoltre a coinvolgere tutte le unioni provinciali per raccogliere
informazioni circa le problematiche inerenti lo sviluppo della bi-
lateralita nelle aziende assistite dai Consulenti iscritti
all’Associazione, in modo da poterle sottoporre all’attenzione
delle organizzazioni sindacali per poterne risolvere le criticita.
Infine, un comune intento delle parti sottoscriventi il proto-
collo lo si registra anche in materia di contrasto al dumping
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contrattuale. I.’Ancl, infatti, si ¢ impegnata con Fiom, Fim e
Uilm a portare avanti le iniziative di contrasto ad articolati sistemi
di intermediazione di manodopera — presenti in diverse aree del
Paese — facenti ricorso ai c.d. contratti collettivi “pirata”, mirati a
realizzare un abbattimento del costo del lavoro pari al 40% e a
generare cosi una sorta di terziarizzazione del personale in diversi
settori produttivi.

[1] Cft. circ. Min. lav. n. 4/2004, n. 40/2004 e n. 30/2005; si veda anche
Iint. 21 dicembre 20006, n. prot. 25/SEGR/0007573.

[2] Cft. citc. Min. lav. n. 43/2010.

[3] 1biderm.
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Uno sguardo al futuro della contrattazione
collettiva in Italia: professionalita, welfare,
partecipazione e coinvolgimento dei giovani

di Andrea Rosafalco e Ruben Schiavo

I1 15 gennaio 2019, presso il “Parlamentino” del Cnel, si ¢ tenuto
il seminario di studio [/ futuro della contrattazione colletti-

va in Italia, promosso in collaborazione con ADAPT da Fai-

Cisl (Ia grande associazione sindacale che rappresenta 1 lavoratori
dell'industria alimentare, dell’agricoltura e attivita connesse, delle
tforeste, della pesca e del tabacco).

Nel suo intervento di saluto ai partecipanti, il Presidente Cnel Ti-
ziano Treu ha definito incerto il futuro della contrattazione,
prendendo le mosse da una situazione presente alquanto cao-
tica. Il dato dei CCNL stipulati in Italia va infatti interpretato: il
campo dev’essere sgombrato dai contratti contenenti previsioni
al ribasso sul lavoro, firmati da organizzazioni sindacali scarsa-
mente rappresentative. Fra gli 884 contratti nazionali attualmente
recensiti, inoltre, sono presenti contratti sovrapposti, scaduti o
non piu utilizzati: il Cnel quindi, con ausilio dell’Inps, coeren-
temente ha avviato una risistemazione del proprio archivio.

Sono seguiti i saluti e 1 ringraziamenti di Onofrio Rota, segretario

generale Fai-Cisl, che pure ha colto 'occasione per richiamare le

* Intervento pubblicato in Bol. ADAPT, 28 gennaio 2019, n. 4.
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caratteristiche d’eccellenza del comparto alimentare italiano (pri-
ma filiera del Made in Italy nel mondo) oltre che per constatare il
buono stato di salute delle relazioni industriali nel settore (negli
ultimi anni, la strategia sindacale wunitaria ha consentito
I'ottenimento di novita positive in tema di retribuzione, welfare,
bilateralita e smart working). 11 segretario generale, peraltro, ha ri-
cordato che importanti traguardi possono essere raggiunti solo
quando si mantenga un atteggiamento serio e costruttivo, non in-
fluenzato dalle “sirene” di un certo populismo sindacale.

Interveniva quindi Emmanuele Massagli, Presidente ADAPT, il
quale, all’inizio della propria relazione, ha definito il seminario in
corso come tappa ulteriore di un tragitto cominciato a novembre,
con due giorni di formazione laboratoriale presso il Centro Studi
Cisl di Firenze. Ricollegandosi alle riflessioni emerse entro tali
giornate fiorentine, egli ha evidenziato quattro temi particolar-
mente dibattuti e centrali: la professionalita, il welfare, la par-
tecipazione dei lavoratori e I'ingresso dei giovani nel lavoro.
Massagli ha iz primis osservato che i sistemi di classificazione e
inquadramento negli attuali contratti collettivi sono per buona
parte legati ancora alla realta del lavoro del Novecento industria-
le. Per riformare tali assetti in modo da riallinearli al contesto di
Industria 4.0, il sindacato e 'impresa possono trovare un fonda-
mentale punto di riferimento proprio nella professionalita (intesa,
si noti, non solo come capacita di esecuzione della mansione, ma
pure come capacita della persona di migliorare attivita che le ¢
affidata). Il Presidente ADAPT s’¢ interrogato allora circa
Pattualita della distinzione impiegato/operaio, che non consente
all’'operaio — per quanto professionale — di oltrepassare un certo
livello d’'inquadramento e si giustifica, a ben vedere, soltanto in
ragione di criteri di crescita delle carriere fermi da almeno qua-

rant’anni.
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Sul welfare, poi, il relatore ha ragionato sostenendo che il rappot-
to di lavoro odierno ¢ meno basato sullo scambio tra retribuzio-
ne e ore di lavoro, poiché incide sempre piu, insieme alla valuta-
zione del risultato, la richiesta del lavoratore di beni e servizi.
L’avanzamento del welfare in Italia, dunque, non starebbe avve-
nendo grazie a riforme normative (che pure hanno compreso e in
parte incentivato il fenomeno), ma grazie alla rifrazione, nella
contrattazione, degli interessi correnti di lavoratori e datori di la-
VOro.

In tema di partecipazione, Massagli ha proposto la costruzione di
sistemi di scambio generazionale, nonché novita in termini di
permessi per la formazione dei delegati sindacali. Egli ha argo-
mentato tali posizioni affermando che € negli stessi desideri
dell’impresa possedere una controparte qualificata; sarebbe
allora opportuna, per dare effettivita a tale visione, anche la crea-
zione di un “delegato alla formazione” interno all’azienda.

Il Presidente ADAPT ha concluso il proprio intervento con no-
tazioni circa 'apprendimento duale (apprendistato di I e III livel-
lo costituiscono soluzioni capaci di modernizzare le aziende) ol-
tre che in tema di abuso degli strumenti giuridici a disposizione
dei datori di lavoro (il riferimento ¢ al cattivo utilizzo degli stage).
Seguiva lapertura della tavola rotonda cui partecipavano il segre-
tario nazionale Fai-Cisl Attilio Cornelli, nonché i responsabili HR
di importanti aziende dell’agroalimentare (Barilla, Heineken, La
Doria) come della chimico-farmaceutica (Menarini). La tavola era
moderata dallo stesso Massagli.

Giorgio Grandi di Barilla, in tema di professionalita e contratta-
zione aziendale, ha parlato delle modifiche al sistema di inqua-
dramento per i dipendenti del gruppo. L’introduzione, in tal sen-
so, di livelli intermedi di inquadramento sarebbe corrisposta pro-

prio a esigenze di creazione, misurazione e riconoscimento della
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professionalita  dei  lavoratori, su aspetti critici  per
Porganizzazione d’impresa.

Mario Perego di Heineken, nonché Massimo Galeazzi di Menari-
ni hanno insistito sulla professionalita quale caratteristica che
deve essere posseduta sia dai delegati sindacali, sia dai di-
rettori di stabilimento per il buon svolgimento della contratta-
zione di prossimita. Essi hanno argomentato che, perché le po-
tenzialita insite nel sistema di relazioni industriali possano essere
espresse al meglio, ¢ necessario che ai tavoli di contrattazione gli
interlocutori “parlino la stessa lingua”; cio¢ siano in pieno pos-
sesso del temi normativi, di processo e organizzativi sui quali si
trovano a intervenire.

I vari partecipanti al tavolo riconoscevano, poi, 'importanza di
realizzare una sempre migliore sinergia fra differenti livelli di
contrattazione. Per utilizzarsi le parole di Mario Perego, s’ha da
sviluppare un modello di relazioni industriali ordinato, dove sia-
no ben coordinate le norme contrattuali, dal CCNL fino
all'integrativo del singolo stabilimento aziendale, Cio si rende
possibile quando associazioni sindacali e degli imprenditori, a li-
vello nazionale, non cedono alla tentazione di firmare un CCNL
“dirigista”: un auspicio, questo, prontamente raccolto da Attilio
Cornelli, 1l quale, anzi, ha individuato nello stimolo della contrat-
tazione di prossimita una delle sfide principali per il contratto na-
zionale, di prossima discussione, dell'industria agroalimentare.
Antonio Febbraio, di Lla Doria, ¢ intervenuto ragionando soprat-
tutto sul tema dei giovani, da una parte evidenziando gli sforzi
della propria azienda, volti a favorire e accompagnare il ricambio
generazionale, dall’altra osservando che nelle stesse relazioni in-
dustriali, dal lato sia dell'impresa che sindacale, si stanno facendo
strada nuovi professionisti della contrattazione.

I diversi relatori non dimenticavano di esprimersi sulla questione

del welfare. Essi riconoscevano la necessita di “rimanere seri”,
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concentrando le risorse disponibili sulle misure maggiormente si-
gnificative e socialmente apprezzate. E tuttavia, allo stesso tempo
prendevano atto che le esigenze dei lavoratori possono differire
moltissimo (dalla cura della famiglia al tempo libero, dalla previ-
denza complementare alle forme di assistenza sanitaria integrati-
va, le quali sono rese ancora piu importanti dai generali processi
d’invecchiamento che investono la forza-lavoro). In tal senso, al-
lora, ¢ necessario per la contrattazione di prossimita trovare la
glusta misura.

Alla tavola rotonda con i direttori HR, ¢ seguito un momento di
riflessione conclusivo, di taglio maggiormente “istituzionale”.
Maurizio Gardini, Presidente di Confcooperative, ha posto
I'attenzione sulle criticita da portare ai tavoli di negoziazione in
occasione dei prossimi rinnovi contrattuali: si tratta di costruire
competenze per la competitivita, al fine di permettere alle azien-
de di fare profitto e redistribuirlo; gestire la coabitazione interge-
nerazionale, prevedendo fra laltro un contributo a carico
dell’azienda per incentivare il ricambio nella forza-lavoro; aiutare
I'innovazione e la digitalizzazione delle imprese.

Ivano Vacondio, neo-Presidente di Federalimentare, ha svolto il
proprio discorso chiarendo la logica dell’imprenditore nel
campo delle relazioni industriali: la contrattazione collettiva
dev’essere strumento per gestire le risorse che sono disponibili,
non certo le risorse che mancano. Esse vanno dunque ottimizza-
te, consapevole chi siede ai tavoli negoziali che non si puo realiz-
zare ogni desiderio della propria parte.

Interveniva in conclusione Andrea Cuccello, Segretario confede-
rale Cisl, sottolineando il ruolo della contrattazione nei cambia-
menti del mercato del lavoro. La contrattazione, per Cuccello,
continua ad essere decisiva e anzi, oggi deve sapersi evolvere, nel
senso che ai momenti piu propriamente negoziali debbono
potersi accostare confronti continui fra le parti, incentrati sul-
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la grande trasformazione del lavoro e sulla comprensione delle
competenze sulle quali verra sempre piu costruita la futura com-

petitivita delle imprese.
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L’obbligo del trattamento economico minimo

per le societa cooperative. La Sentenza
della Corte di Cassazione n. 4951/2019"

di Ruben Schiavo

In data 20 febbraio 2019, una sentenza della Corte di Cassa-
zione ha fornito importanti indicazioni riguardo alla scelta
di applicazione del CCNL, nonché ai minimi retributivi che
devono essere garantiti ai soci lavoratori di cooperative. Si
tratta di un giudizio che, sommandosi ad altri precedenti, intende
contrastare quelle forme di dumping contrattuale messe in atto
da societa cooperative nate con il solo scopo di ridurre il costo
del lavoro agendo cosi sulle tutele in capo al lavoratore, nonché
sul prezzo del servizio, generando un sistema di concorrenza

sleale verso coloro che non si avvalgono di tali metodologie.
La sentenza

La societa cooperativa impugnava la decisione della Corte
d’Appello di Genova la quale le aveva imposto di retribuire un
socio lavoratore in ragione delle tariffe salariali contenute nel

CCNL Multiservizi anziché nel CCNL Portieri e Custodi come
richiamato nel regolamento della cooperativa. Inoltre, la Corte

* Intervento pubblicato in Bo/. ADAPT, 11 marzo 2019, n. 10.
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d’Appello sosteneva che il settore, 'oggetto sociale e le presta-
zioni rese dalla cooperativa non potessero essere ricomprese nel-
la stera di applicazione del CCNL Portieri e Custodi bensi in
quella per il settore Pulizia Multiservizi.

La Corte di Cassazione, con sentenza n. 4951/2019, infatti rico-
nosce quanto gia disposto dalla Corte d’Appello di Genova, con
sentenza n. 232/2016, secondo cui ’adesione della cooperati-
va ad una determinata associazione sindacale non deroga
quanto disposto da una norma imperativa, vale a dire
I'obbligo di applicare il trattamento economico retributivo previ-

sto dal contratto collettivo nazionale del settore.
L. exccursus normativo

La sentenza presenta un excursus normativo partendo dalla legge
n. 142/2001 che all’articolo 3 comma 1 riconosce ai soci lavora-
tori un trattamento economico complessivo proporzionato alla
quantita e qualita del lavoro prestato comunque non inferiore ai
minimi previsti, per prestazioni analoghe, dalla contrattazione

collettiva nazionale del settore.

In questo contesto ¢ intervenuto il decreto legge n. 248/2007,
convertito il legge n. 31/2008, che all’articolo 7 comma 4 ha pre-
visto, in presenza di una pluralita di contratti collettivi della me-
desima categoria, che “/ societa cooperative che svolgono attivita ricom-
prese nell ambito di applicazione di quei contratti di categoria applicano ai
soci lavoratori [...] i trattamenti economici complessivi non inferiori a quelli
dettati dai contratti collettivi stipnlati dalle organizzazioni datoriali e sinda-
cali comparativamente pin rappresentative a livello nazionale nella catego-
ria”. Secondo la Cassazione, il suddetto trattamento economico

complessivo rispetta 1 criteri di proporzionalita e sufficienza della
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retribuzione previsti dall’art. 36 della Costituzione. Anche la Sen-
tenza della Corte Costituzionale n. 51/2015 ritiene conforme ai
requisiti previsti dall’art. 36 Cost., la retribuzione concordata nei
contratti collettivi di lavoro firmati da associazioni comparativa-

mente piu rappresentative.
Le conclusioni della sentenza

Nella sentenza si atferma dunque che le singole societa coope-
rative potranno scegliere il contratto collettivo da applicare
ma non potranno riservare ai soci lavoratori un trattamento
economico complessivo inferiore a quello che il legislatore
ha ritenuto idoneo a soddisfare i requisiti di sufficienza e
proporzionalita della retribuzione.

La Corte di merito ha quindi escluso I'utilizzo del CCNL Portieri
e Custodi come parametro ai fini del trattamento complessivo
minimo, in quanto relativo ad un settore non sovrapponibile a
quello dell’appalto. Seppure sottoscritto dalle sigle confederali dei
lavoratori (Cgil, Cisl, Uil), risulta stipulato per parte datoriale da
Confedilizia, il ché rende evidente il ristretto ambito applicativo e
per giunta non rispetta il requisito della rappresentativita compa-

rata.
Aleune perplessita

Come detto, la sentenza chiarisce che la “categoria” alla quale la
cooperativa doveva fare riferimento, in virtu di quanto disposto
dall’art. 7 del dl 248/2007, era compresa nel campo di applica-
zione del CCNL Multiservizi e non in quello dei Portieri e Cu-
stodi. Non si comprende allora perché la Corte al punto 26 speci-

tica anche che questo contratto collettivo, il cui campo di appli-
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cazione non sarebbe sovrapponibile al CCNL Multiservizi, sia
comparativamente meno rappresentativo perché dal lato datoria-

le € sottoscritto da una sola associazione.

La motivazione del rigetto del ricorso su cosa si fonderebbe? Sul
fatto che I'ambito di applicazione del CCNL Portieri e custodi
non ¢ quello coincidente con la categoria produttiva in cui opera
la cooperativa, ragione per la quale deve essere applicato invece il
CCNL Multiservizi? Oppure, al contrario, essendo sovrapponibili
le attivita del CCNL Multiservizi ¢ del CCNL Portieri e custodi,
si applica il primo in virtu del fatto che il primo ¢ sottoscritto da
piu associazioni datoriali? I passaggi al punto 26 della sentenza —
determinanti per la decisione della controversia — non sembrano

dunque del tutto chiari.

Peraltro, occorre far presente che il CCNL Portieri e custodi, ap-
plicato dalla cooperativa ricorrente in virtu dell’iscrizione a Con-
tedilizia, prevede che esso si applichi ai “/avoratori dipendenti da pro-
prietari di fabbricati e/ o loro consorzi, nonché a quelli addetti ad ammini-
strazioni immobiliari e/ o condominial?’; mentre il Multiservizi prevede
che esso si applichi alle imprese esercentt “servizi amministrativi (ge-
stione condominiale, gestione utenge, antorigzagions, licenge, imposte, fattu-
raziont, ece.)’. Dove sarebbe il discrimine essendo gli ambiti so-
vrapponibili? Potremmo quindi concludere che a guidare il giudi-
zio della Corte sia stato il criterio numerico (come gia detto, il
CCNL Multiservizi ¢ sottoscritto da piu associazioni datoriali) e
non esclusivamente il criterio di competenza settoriale del con-
tratto.
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La contrattazione collettiva aziendale
nel V Rapporto ADAPT (2018)*

di laria Armarol

Descritta dagli studiosi di relazioni industriali come il metodo
con cui aziende e lavoratori operano un bilanciamento tra i ri-
spettivi interessi di competitivita, giustizia sociale e partecipazio-
ne, la contrattazione collettiva costituisce una delle forme
piu sviluppate di democrazia nei luoghi di lavoro. Si sviluppa
e progressivamente istituzionalizza in Europa a partire dai primi
decenni del Novecento e da allora, nonostante siano emersi di-
versi fattori di indebolimento della rappresentanza, non ne ¢ an-
cora stata contestata la portata equilibratrice all'interno delle so-
cieta pluraliste. Al contrario, nel 2017, la Commissione europea
ne ha ribadito la rilevanza nell’ambito dell’elencazione dei princi-
pi fondanti il Pilastro europeo det diritti sociali. Eppure, in Ita-
lia la contrattazione collettiva resta in larga parte un tema
riservato ai cultori e operatori delle relazioni industriali,
confinato nelle sedi aziendali e sindacali di interlocuzione e
raramente conosciuto al grande pubblico. Fanno eccezione 1
soli casi eclatanti di rotture a qualche tavolo negoziale, di scioperi
e manifestazioni, intorno ai quali sembra maggiormente concen-

trarsi l'attenzione mediatica. Del resto, proprio questo interesse

* Intervento pubblicato in Bo/. ADAPT, 18 marzo 2019, n. 11.
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per il conflitto potrebbe aver contribuito nel tempo a distogliere
lo sguardo dalla dimensione piu partecipativa e dalla funzione re-
golatoria della contrattazione collettiva.

Per fare luce sulle dinamiche e soprattutto sugli esiti dei
processi negoziali, in un’epoca in cui le trasformazioni tec-
nologiche, demografiche e ambientali stanno sfidando la
tenuta dei presidi sociali nei luoghi di lavoro, ADAPT ha,
come ogni anno, realizzato un’analisi della contrattazione
collettiva in Italia. Cio ha permesso non soltanto di restituire al-
le parti sociali un quadro di insieme da cui partire per migliorare
la loro azione, ma anche di promuovere una maggiore e piu dif-
fusa conoscenza dei contenuti della contrattazione collettiva, nel-
la quale continuano a riporsi le speranze di diverse istituzioni po-
litiche e sociali per una gestione inclusiva e sostenibile delle sfide
che investono il mondo del lavoro.

Questo articolo offre una sintesi delle principali evidenze
del V rapporto ADAPT in tema di contrattazione aziendale,
mentre si rimanda all’Excecutive Summary per un riepilogo delle li-
nee evolutive della contrattazione nazionale e di quella territoriale
nel terziario e nella meccanica e per le principali risultanze delle
sezioni monografiche sulla c.d. contrattazione pirata nel settore
tessile-moda, sulle disposizioni in tema di salute e sicurezza e

sull’azione contrattuale di tutela del lavoro autonomo.

Uno sguardo di insieme

L’analisi degli accordi del 2018, nel confermare il carattere
generalmente integrativo e migliorativo della contrattazione
aziendale rispetto a quella nazionale, registra una crescita
seppur lieve delle previsioni derogatorie. All'indomani

dell’entrata in vigore del c.d. decreto dignita, infatti, diverse
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aziende hanno concordato col sindacato adattamenti alle novita
normative riguardanti il lavoro a termine e la somministrazione.
St tratta di interventi in larga parte collocati nell’ambito di una
contrattazione di pit ampio respiro sull’intera gamma degli istitu-
ti del rapporto di lavoro; e cio conferma la necessita di misura-
re la tenuta del metodo contrattuale sulla base non soltanto
della fedelta delle singole disposizioni alla regola formale
imposta dalla legge, quanto piuttosto della sua complessiva
capacita di realizzare un contemperamento sostenibile
all’interno di un preciso contesto organizzativo.

Venendo alle materie contenute negli accordi, non si regi-
strano particolari innovazioni rispetto agli anni passati. Le
nuove tecnologie, ad esempio, che pure vengono richiamate piu
volte con riferimento ai rispettivi impatti sulla gestione dei dati e 1
controlli a distanza, sulla formazione continua, sulle nuove mo-
dalita di esecuzione della prestazione di lavoro, raramente rien-
trano tra 1 temi oggetto di informazione preventiva alle rappre-
sentanze dei lavoratori o vengono incluse tra le azioni prioritarie
di politica industriale, condivise dalle parti. Allo stesso modo, an-
che gli aspetti afferenti alla sostenibilita ambientale,
all'integrazione tra scuola e lavoro e alla tutela della diversita e
dell’inclusione (con riferimento ai lavoratori affetti da disabilita e
malattie, alla convivenza di diverse generazioni al lavoro, alle pari
opportunita e all’integrazione dei lavoratori stranieri) faticano ad
entrare tra le priorita degli agenti negoziali. Costituisce invece
una novita nel panorama contrattuale aziendale, I’attenzione po-
sta in alcune intese alla partecipazione azionaria, sia nella forma
dell'impegno sancito dalle parti ad approfondirne i dettagli opera-
tivi che nell’opportunita pit concreta, garantita ai lavoratori di

convertire il premio di risultato in azioni.
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Ma piu che ampliare gli ambiti di confronto sindacale, la
contrattazione del 2018 registrerebbe qualche interessante
sviluppo qualitativo delle tematiche tradizionali.

La valorizzazione di un approccio partecipativo per una ge-

stione flessibile e veloce delle trasformazioni

Nelle premesse agli accordi ¢ come sempre possibile rintracciare
le considerazioni di contesto che guidano le parti nello sviluppo
delle modalita e nella definizione dei contenuti della negoziazio-
ne. Tra queste, emergono soprattutto riferimenti alla necessita di
promuovere la produttivita, la flessibilita e la qualita del lavoro,
nonché di superare eventuali situazioni di crisi e rispondere effi-
cacemente ai cambiamenti che interessano il mondo del lavoro.
Ed ¢ proprio alla luce di questo obiettivo, che si rintraccia, in
alcune intese, la volonta di adottare un approccio partecipa-
tivo alle relazioni industriali, considerato come maggior-
mente idoneo ad un adeguamento dinamico, flessibile e ve-
loce del contesto organizzativo aziendale alle sfide che lo
investono. Funzionale allo sviluppo di questo approccio ¢ la de-
finizione di tempi certi entro cui le parti si impegnano ad analiz-
zare le situazioni e ad offrire soluzioni rispetto alle materie ogget-
to di confronto. Altro aspetto prioritario per I'instaurazione di un
reale clima di collaborazione tra gli agenti negoziali ¢
l'acquisizione di un patrimonio di conoscenze condiviso e
di adeguate competenze tecniche e trasversali; per questa ra-
gione, alcune tra le esperienze contrattuali pin meritevoli va-
lorizzano la formazione delle rappresentanze dei lavoratori,
anche all’interno di momenti condivisi con i responsabili
aziendali. La costituzione di Commissioni od organismi pariteti-

ci, dedicati allo studio e approfondimento congiunto di alcune
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tematiche (es. organizzazione del lavoro; welfare e conciliazione;
sviluppo della professionalita; retribuzione variabile; salute, sicu-
rezza e ambiente; ecc.), contribuirebbe altresi a migliorare il me-
todo e 1 contenuti del confronto tra le parti ai tavoli di contratta-

zione.

Il potenziamento della formazione continua attraverso una
corresponsabilizzazione di impresa e lavoratori

LLa formazione continua, oltre ad arricchirsi di nuovi temi e obiet-
tivi come l'acquisizione di competenze chiave per I'impiego di
tecnologie 4.0 (anche grazie agli incentivi introdotti dalla legge di
bilancio 2018), comincia ad essere intesa non soltanto come fun-
zionale alle esigenze aziendali ma anche come un tassello fonda-
mentale per la crescita professionale della persona; per questo
motivo, accanto all’impegno dell’azienda a garantire ai di-
pendenti un’adeguata offerta formativa, emerge la necessita
di affidare al singolo lavoratore, in misura via via crescente,
la responsabilita di partecipare alle attivita di formazione e
prendersi quindi direttamente cura del proprio percorso
professionale. Nella direzione di una maggiore personalizzazio-
ne della formazione continua si muovono pot quelle intese che
definiscono sistemi per la valutazione delle competenze dei lavo-
ratori e la pianificazione di percorsi formativi coerenti con i gap
registrati. Con riferimento, invece, alle direttrici dello sviluppo
professionale, si registra una specializzazione tanto tecnico-
scientifica, in virtu dell’introduzione di nuove tecnologie,
quanto di tipo organizzativo e relazionale, anche in seguito
alla diffusione di pratiche di partecipazione diretta dei lavo-
ratori, spesso nell’ambito di gruppi paritetici e di miglioramento

continuo; inoltre, mentre emergono nuove figure professionali, si
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definisce 'ampliamento dei compiti di quelle esistenti, nel tenta-
tivo di soddisfare, con le virtu della polivalenza e della polifun-

zionalita, le frequenti esigenze di flessibilita organizzativa.

La disciplina dell’orario di lavoro tra continuita e innova-

zione

Proprio questo aspetto incide in maniera considerevole an-
che sulla regolazione dell’orario di lavoro: tema che, forse
piu di altri, sembra particolarmente risentire del contesto
economico e produttivo in cui operano le parti. Non a caso,
in settori tradizionali come quello metalmeccanico, il tempo di
presenza al lavoro si conferma una variabile determinante
dell’efficienza aziendale, mentre in realta del terziario e per alcu-
ne categorie di lavoratori, misure come ampliamento dell’arco
temporale di ingresso e uscita dal lavoro, 'alleggerimento delle
procedure di timbratura e la definizione, spesso nell’ambito della
disciplina del lavoro agile, di sole fasce di reperibilita, lasciano
presagire un progressivo superamento dell’orario di lavoro, a
vantaggio di una maggiore valorizzazione del contenuto qualitati-
vo della prestazione. Eppure, anche nei settori dove persiste la
centralita del tempo, emergono istanze di flessibilita e concilia-
zione che non potendo essere accolte individualmente in uno
stesso momento, trovano nell’auto-organizzazione di gruppi di
lavoratort, liberi di gestire collettivamente il proprio orario di la-

voro, prospettive originali di soddisfazione.
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Dalla conciliazione ad una progressiva e positiva contami-

nazione tra vita e lavoro

Restando in tema di conciliazione, la dimensione privata
del lavoratore impatta in misura sempre maggiore sulle di-
namiche organizzative aziendali. Coerentemente, si ampliano
le opportunita di usufruire di permessi e congedi (ad esempio,
per seguire le procedure di adozione internazionale o di procrea-
zione assistita, per 'approfondimento di competenze, per svolge-
re attivita di volontariato o per qualsiasi altra motivazione perso-
nale), aumenta la durata di quelli tradizionali e crescono le previ-
sioni circa una loro cessione in chiave solidaristica; ma ancora
piu interessanti sono quelle disposizioni, che aprendo, ad
esempio, ad una riduzione o a una diversa distribuzione e
collocazione dell’orario di lavoro, nonché a percorsi forma-
tivi volti a valorizzare le competenze sviluppate dai lavora-
tori nell’esperienza della genitorialita, sembrano orientarsi
verso la ricerca di una integrazione effettiva e sostenibile tra
vita e lavoro. L’obiettivo di una contaminazione positiva tra le
due dimensioni ¢ perseguito altresi nell’ambito delle iniziative sul-
la salute e la sicurezza; tra queste, rilevano organizzazione di vi-
site e check-up medici, 'avvio di programmi per orientamento e
il supporto psicologico e per la promozione di una sana alimen-
tazione, nonché 'opportunita concessa ai lavoratori affetti da
malattia, non piu in grado di svolgere le proprie mansioni tradi-
zionali, di candidarsi per altre posizioni compatibili aperte in

azienda.
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Flexible benefits e premi di risultato per una parte econo-

mica variabile e sempre piu variegata

Anche nel 2018, data la ricorrente erogazione di flexible be-
nefits tramite voucher o piattaforme (spesso anche come ri-
conoscimento premiale o una tantum), si confermano la di-
mensione largamente individualistica e la funzione econo-
mica attribuite al welfare; tuttavia, colpiscono alcune previ-
sioni, concentrate soprattutto nell’industria alimentare, che
orientando la scelta dei lavoratori verso alcuni ambiti privi-
legiati (in particolare, quelli afferenti all’assistenza sanita-
ria, sociale e previdenziale) testimoniano la volonta delle
parti di perseguire una valorizzazione del welfare aziendale,
in linea con i bisogni delle generazioni presenti e future.
Con riferimento, invece, alla retribuzione variabile, accanto ad
obiettivi tradizionali come la produttivita, la redditivita e
Pefficienza, compaiono indicatori piu originali come la crescita
delle competenze digitali, il raggiungimento di migliori standard
di  sicurezza, la  riduzione dei tempi di reazione
dell’organizzazione aziendale alle oscillazioni della domanda, e il
rispetto delle scadenze e degli obiettivi nell’'ambito di progetti di
innovazione organizzativa: segnali incoraggianti, questi ultimi, di
una progressiva attinenza degli schemi di retribuzione variabile
alle specifiche esigenze di miglioramento aziendali. Inoltre, non
solo obiettivi collettivi, misurati sui risultati economici aziendali,
ma anche indicatori di performance individuali, pit vicini al con-
tributo concreto del singolo lavoratore, sono riscontrabili negli

accordi.
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Intervenire proattivamente nell’analisi dei dati: la via italia-
na alla contrattazione dell’algoritmo

Prospettive di un approccio proattivo alla gestione dei dati
sembrano aprirsi in quelle intese che, non limitandost a repli-
care la normativa nazionale ed europea sul controllo a distanza e
la protezione dei dati personali, consentono ai lavoratori e ai
loro rappresentanti di intervenire direttamente nell’analisi
dei dati prodotti dalle moderne tecnologie, anche per finalita
di formazione continua e miglioramento della sicurezza, a bene-
ficio comune di azienda e maestranze.

Complessivamente, si tratta di innovazioni riscontrabili in un
numero ancora piuttosto esiguo di intese, ma che sembrano
proiettarci nel futuro delle relazioni industriali o piu vero-
similmente, di quella parte della contrattazione aziendale
che pare meglio riflettere e accompagnare le attuali tra-
sformazioni del mondo del lavoro. Di contro, preoccupa la
persistente difficolta di buona parte degli attori negoziali di tene-
re il passo con queste tendenze evolutive; non soltanto le diverse
possibilita economiche delle aziende in Italia determinerebbero
un diverso grado di diffusione di talune iniziative e misure, ma
Pimpressione ¢ che sia soprattutto una scarsa consapevo-
lezza del ruolo strategico delle (buone) relazioni industriali
nella crescita sostenibile delle imprese ad ostacolare lo svi-
luppo quantitativo e qualitativo della contrattazione decen-
trata. Un difetto questo, a cui proprio il rapporto ADAPT sulla
contrattazione collettiva, giunto quest’anno alla V edizione, vuole

provare a rimediare.
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Non il rispetto ma ’applicazione integrale
del CCNL per garantire le integrazioni salariali’

di Candido Mogavero

I1 6 maggio 2019 con propria circolare, 'Ispettorato nazionale del
lavoro ha ritenuto opportuno fornire alcune precisazioni in ordi-
ne alla corretta applicazione, in sede di vigilanza, della disposi-
zione di cui all’art. 1, comma 1175, della 1. n. 296/2006.

Piu che precisare, il documento di prassi sembra sconfessare la
precedente circolare del 3 gennaio 2018. Lo si capisce subito
confrontando l'oggetto dei predetti documenti: 2018, mancata
applicazione dei contratti collettivi sottoscritti da organizzazioni
comparativamente pin rappresentative sul piano nazionale, 2019, benefici
normativi e contributivi e rispetto della contrattazione collettiva.
In premessa ¢ utile richiamare la disposizione normativa del pre-
detto comma 1175: « benefici normativi e contributivi previsti
dalla normativa in materia di lavoro e legislazione sociale sono
subordinati al possesso, da parte dei datori di lavoro, del do-
cumento unico di regolarita contributiva, fermi restando gli
altri obblighi di legge ed il rispetto degli accordi e contratti
collettivi nazionali nonché di quelli regionali, territoriali o azien-
dali, laddove sottoscritti, stipulati dalle organizzazioni sindacali

* Intervento pubblicato in Bol. ADAPT, 20 maggio 2019, n. 19.

© 2019 ADAPT University Press


http://www.bollettinoadapt.it/benefici-normativi-e-contributivi-e-rispetto-della-contrattazione-collettiva/
http://www.bollettinoadapt.it/bollettino-adapt/ordinario/20-maggio-2019-n-19/

278 Un anno di Bollettino ADAPT — 2019

dei datori di lavoro e dei lavoratori comparativamente piu rap-
presentative sul piano nazionalex.

I chiarimenti forniti dalla sede centrale in relazione alla corretta
applicazione della disposizione richiamata, stabiliscono che gli
ispettorati interregionali e territoriali del lavoro dovranno
«svolgere un accertamento sul merito del trattamento eco-
nomico/normativo effettivamente garantito ai lavoratori e
non un accertamento legato ad una formale applicazione
del contratto sottoscritto dalle “organizzazioni sindacali det da-
tori di lavoro e dei lavoratori comparativamente piu rappresenta-
tive sul piano nazionale”».

Cio che conta, ai fini del godimento dei benefici normativi e con-
tributivi, ¢ 'obbligo assunto dai datori di lavoro di corrispondere
trattamenti economici e normativi equivalenti o superiori a quelli
previsti da tali contratti (uso le parole dell’Ispettorato).

E ¢li obblighi di legge? Possiamo ignorare che tali contratti,
ovvero quelli sottoscritti da organizzazioni sindacali e imprendi-
toriali comparativamente piu rappresentative a livello nazionale —
in particolare con riferimento ai settori dell’artigianato e della
somministrazione di lavoro — hanno adeguato, alla data di entrata
in vigore delle disposizioni per il riordino della normativa in ma-
teria di ammortizzatori sociali in costanza di rapporto di lavoro
(dlgs. n. 148/2015), le fonti normative e istitutive dei rispettivi
tfondi bilaterali, con l'obiettivo di garantire ai lavoratori non rien-
tranti nel campo di applicazione delle integrazioni salariali ordi-
narie specifiche prestazioni?

I legislatore, quello del 14 settembre 2015, ha anche dettato
tempi e modi per 'adeguamento dei suddetti fondi. Inoltre, due
successivi decreti del Ministero del lavoro e delle politiche sociali,
adottati di concerto con il Ministero dell’economia e delle finanze
(d.m. 25 marzo 2016, n. 95074, e d.m. 29 aprile 2016, n. 95581),

hanno determinato criteri volti a garantire la sostenibilita finan-
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ziaria dei fondi, requisiti di professionalita e onorabilita dei sog-
getti preposti alla gestione, criteri e requisiti per la contabilita,
modalita volte a rafforzare la funzione di controllo sulla corretta
gestione dei fondi e di monitoraggio sull’andamento delle presta-
zioni, anche attraverso la determinazione di standard e parametri
omogenei.

Fiumi di parole del legislatore per poi concludere con una circo-
lare succinta (come questo scritto) che legittima il riconoscimen-
to dei benefici normativi e contributivi al di la del «contratto col-
lettivo “applicato” o, addirittura, a prescindere da una formale
indicazione, abitualmente inserita nelle lettere di assunzione, circa
la “applicazione” di uno specifico contratto collettivon.

E questa la volonta del legislatore?
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Nuovo CCNL per i dipendenti del Bingo”

di Silvio Morett; e Andrea Chiriatts

Il 15 maggio scorso, dando seguito a quanto previsto dal CCNL
per 1 dipendenti da aziende dei settori pubblici esercizi, ristora-
zione collettiva e commerciale e turismo 8 febbraio 2018, 1a Fe-
derazione italiana pubblici esercizi (Fipe) e la Filcams-Cgil, la Fi-
sascat-Cisl e la Uiltucs-Uil, hanno sottoscritto I'ipotesi di accordo

nazionale per la disciplina del rapporto di lavoro dei lavoratori

dipendenti delle Gaming Hall (sale Bingo).

Tale ipotest d’accordo, che costituisce un allegato al CCNL sopra
citato, adegua la disciplina del settore, ferma al sistema di classifi-
cazione del personale prevista dal Protocollo del 1999 che per ul-
timo aveva regolato 1 relativi rapporti di lavoro.

Il nuovo impianto contrattuale risponde alla profonda trasforma-
zione ed evoluzione che ha registrato negli ultimi vent’anni il set-
tore del gioco regolamentato, il quale ha garantito una costante
emersione dell’offerta di gioco illegale ed ¢ costituito da oltre 200
sale da gioco in Italia per un insieme di oltre 8mila lavoratori di-
pendenti.

Tale accordo, come evidenziato dalle Parti firmatarie dello stesso,
¢ stato sottoscritto in un momento di particolare incertezza per il

settore, generata dal susseguirsi di diversi interventi normativi

* Intervento pubblicato in Bol. ADAPT, 27 maggio 2019, n. 20.
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che hanno posto limiti oggettivi alla attivita di programmazione
delle imprese, con inevitabili riflessi critici net confronti dei livelli
occupazionali del comparto.

Inoltre per quello che riguarda gli aspetti che attengono alle tra-
sformazioni del comparto si sottolinea I'evoluzione della “sala
bingo” non piu come luogo in cui si svolge esclusivamente il gio-
co del Bingo, ma come negozio dedicato ai giochi pubblici rego-
lamentati (c.d. “Gaming Hall”). Da tale trasformazione ¢ emersa
la conseguente necessita di disegnare una disciplina contrattuale
maggiormente rappresentativa della realta effettiva del settore,
tenendo conto delle modifiche organizzative e tecnologiche in-
tervenute e dell’evoluzione del modello commerciale caratterizza-
to dalla polivalenza delle figure professionali che garantiscono i
servizi di intrattenimento proposti dalle aziende.

Si evidenziano a seguire 1 principali contenuti dell’accordo.

Campo di applicazione

L’accordo in commento costituisce il riferimento esclusivo per i
rapporti di lavoro dei dipendenti dalle Gaming Hall, ove sono
presenti attivita di bingo con la conferma di un ruolo preminente
affidato alla contrattazione di secondo livello compresa quella gia
in vigore che continua a trovare applicazione.

Rilevante il passaggio che rafforza I’esigenza di contrastare fe-
nomeni di dumping contrattuale, riconoscendo, a tal fine, la con-
tormita dell’accordo alle disposizioni previste dall’art. 51 del
dgs. n. 81/2015, ribadendo la facolta attribuita ad accordi sotto-
scritti da associazioni sindacali comparativamente piu rappresen-
tative sul piano nazionale di attivare le deleghe previste dalla leg-

ge nei confronti della contrattazione collettiva di lavoro.
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Tale passaggio va evidenziato specialmente in una prospettiva di
crescente contrasto a fenomeni di dumping contrattuale a seguito

di un’ampia diffusione della contrattazione “pirata”.

Classificazione del personale

In materia di classificazione del personale si registrano le novita
piu rilevanti dell’accordo, finalizzato ad una piu aderente fotogra-
tia del sistema di classificazione contrattuale alla reale organizza-
zione del lavoro all’interno delle sale bingo.

Sono stati individuati cinque livelli di inquadramento a cui ven-
gono applicate le tabelle retributive previste dal CCNL per 1 di-
pendenti da aziende dei settori Pubblici esercizi, Ristorazione
collettiva e commerciale e Turismo dell’8 febbraio 2018:

¢ Gaming Hall Manager: inquadrato al livello “Quadro B”;

*  Gaming Hall Lead, inquadrato al 2° livello;

*  Gaming Hall Specialist, inquadrato al 4° livello;

*  Gaming Hall Operator, inquadrato al 5° livello;

*  Gaming Hall Operator Junior inquadrato al 6° livello.

Per quello che riguarda, invece, la trasformazione delle sale da
gioco anche in luoghi nei quali ¢ presente un’area food, ¢ stato ri-
condotto il relativo inquadramento alla classificazione prevista
dal CCNL 8 febbraio 2018 precisando, pero, che per le attivita
caratterizzate da processi operativi standardizzati, il personale
che dedicato sara, in via generale, ricondotto al 5° livello di in-
quadramento del CCNL 8 febbraio 2018.

Questo passaggio dimostra I'evoluzione del settore e delle Sale
Bingo in luoghi ricreativi a tutto tondo, in cui, anche lattivita di

ristorazione ¢ presente in maniera strutturata.
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Retribuzione

Gli aspetti retributivi disciplinati dall’accordo hanno ribadito la
messa a regime del nuovo sistema di inquadramento gia a partire
dalla data di sottoscrizione dell’accordo, mantenendo, pero, solo
per 1 dipendenti gia assunti alla data di sottoscrizione dell’accordo
gli aumenti retributivi previsti dal CCNL 8 febbraio 2018 in base
al livello d’inquadramento applicato fino a quel momento.

Limiti quantitativi contratto a tempo determinato

Anche in funzione della possibilita confermata dal c.d. “decreto
dignita” ed affidata alla contrattazione collettiva di individuare i
limiti quantitativi di utilizzo del contratto a tempo determinato,
sono state previste le medesime proporzioni individuate dal
CCNL 8 febbraio 2018, considerando pero, come base di com-
puto ai fini del calcolo in questione le singole sale da gioco, anzi-

ché 'azienda nel suo complesso.

Apprendistato

Infine, in materia di apprendistato, sono stati adeguati i profili
professionali per 1 quali ¢ consentita 'assunzione tramite appren-
distato professionalizzante in base al nuovo sistema di inquadra-
mento disciplinato dall’accordo stesso, individuando i seguenti
profili formativi e abbinando le corrispondenti durate del percot-
so di apprendistato:

e Gaming Hall Lead: 2° livello, durata 36 mesi;

*  Gaming Hall Specialist, 4° Livello, durata 24 mesi;

*  Gaming Hall Operator, 5° livello, durata 24 mesi.
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L’Accordo Quadro per il cambio di appalto:
best practices dalla Regione Toscana’

di Giovanni Piglialarmi

In Toscana sono stati stipulati di recente due accordi
nell’ambito della procedura di cambio di appalto, finalizzati
ad omogeneizzare le condizioni economiche e normative
dei lavoratori, tenuto conto dei diversi regimi normativi vigenti
nell’ordinamento, in particolar modo in materia di licenziamento.
Queste prasst contrattuali si inseriscono nel percorso tracciato
dal Protocollo d’intesa sottoscritto nel 2015 tra la Regione To-
scana, 'TESTAR (Ente di supporto tecnico-amministrativo della
Regione Toscana) e le organizzazioni sindacali confederali della
regione Cgil, Cisl e Uil per gestire le criticita emergenti nelle pro-
cedure di affidamento dei servizi attraverso I'appalto.

Tenuto conto degli impegni assunti nel 2015, il 16 aprile 2019,
presso la sede del’ESTAR, ¢ stato sottoscritto ’Accordo Qua-
dro tra un raggruppamento temporaneo di imprese (RTI),
formato da Dussmann Service s.r.l., Rekeep s.p.a., Coopservice
s.c.p.a., Cooplat, Closer Servizi s.c.r.l., e le organizzazioni sin-
dacali Filcams-Cgil Toscana, Fisascat-Cisl Toscana e Uil-
Trasporti-Uil Toscana “per la gestione dei cambi di appalto per

* Intervento pubblicato in Bo/. ADAPT, 10 giugno 2019, n. 22.
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Laffidamento del servizio di pulizie, sanificazione e altri servigi connessi’
all'interno dei siti ospedalieri regionali (lotti n. 1 e 2). L’Accordo
ha avuto ad oggetto differenti materie tra le quali I'applicazione
del CCNL, I'assunzione del personale, I'applicazione della clauso-
la sociale prevista dal CCNL Multiservizi, il trattamento econo-
mico e normativo, la disciplina applicabile in materia di licenzia-
mento e alcune procedure e regole riguardanti le relazioni sinda-

cali nel territotio.

Le imprese componenti il raggruppamento temporaneo
(RTI) si sono impegnate ad applicare a tutti i lavoratori il
CCNL per il personale dipendente da imprese esercenti
servizi di pulizia e servizi integrati (multiservizi). Cio in quanto
'appalto ha ad oggetto 'affidamento del servizio di pulizie, sani-
ficazione ed altri servizi connesst. Inoltre, le stesse si sono impe-
gnate ad assumere il personale in possesso di specifici requisiti
contrattuali, indicati in appositi elenchi allegati all’accordo di
cambio appalto e a questo garantire 'applicazione dell’art. 4, lett.
a) del CCNL Multiservizi. Questa disposizione prevede diversi
obblighi per 'impresa cessante e 'impresa cedente, uno dei quali
¢ quello di garantire un trattamento economico complessivo non
inferiore a quello previsto dal CCNL.

In materia di trattamento economico e normativo,
PAccordo Quadro, oltre prevede che le societa impegnate
nell’appalto “applicheranno il trattamento economico e
normativo previsto dal CCNL di settore, nonché le condi-
zioni economiche derivanti dal Contratto Integrativo Re-
gionale Toscana”, prevede anche I'obbligo del versamento dei
contributi al fondo sanitario integrativo ASIM, costituito dalle
parti sottoscriventi i1 CCNL Multiservizi (Anip-Confindustria,

Legacoop Produzione e Servizi, Servizi-Confcooperative, Agci
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Servizi, Unionservizi-Confapi, Filcams-Cgil, Fisascat-Cisl e Uil-
trasporti-Uil).

Altra importante novita introdotta dall’Accordo ¢ quella re-
lativa al riconoscimento delle tutele previste dall’art. 18 St.
lav. a tutti i lavoratori impiegati nell’appalto; necessita questa
ravvisata dalle parti in funzione del fatto che i lavoratori del set-
tore sono “interessati da un avvicendamento di datore di lavoro in funzio-
ne dell’applicazione delle procedure di cambio appalto” e pur avendo con
I'impresa uscente “un rapporto di lavoro con data di assunzione (...)
precedente al 7 margo 2015 st troverebbero ad essere assunti ex 7ovo
dall'impresa subentrante con I'inevitabile applicazione del d.lgs.
n. 23 del 2015, seppure con le tutele apprestate dall’art. 7 del me-
desimo decreto. I’Accordo, invece, prevede che 1 lavoratori con-
servino il regime normativo in vigore prima del 7 marzo 2015 (e
cioc lart. 18 della legge n. 300 del 1970) anche con
I'instaurazione del rapporto di lavoro con il nuovo datore di la-
voro. A garanzia di una sicura applicazione della disposizione, le
parti hanno disposto che tale regolamentazione dovra essere “gg-
getto di esplicito richiamo nell' ambito dei contratti di assunzione individuali
dei singoli lavorators”.

L’Accordo, infine, detta anche delle regole relative ai rap-
porti tra accordi di diverso livello e ai rapporti sindacali.
Sotto il primo profilo, il testo demanda a successivi accordi terri-
toriali la competenza di fissare la scadenza per la sottoscrizione
dei nuovi contratti di lavoro. Inoltre, 1 verbali di accordo stipulati
per ogni cambio di appalto nei diversi territori della Regione To-
scana dovranno riportare al proprio interno il contenuto
dell’Accordo Quadro. Di particolare rilievo, inoltre, ¢ la clausola
che prevede il rispetto di tutte le condizioni illustrate anche nel

caso in cui “/e societa affidatarie dei singoli servizi siano le stesse che ad og-
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g operano nei siti oggetto dell'appalto”. Sul versante dei rapporti
sindacali, invece, le parti sono obbligate ad incontrarsi con
le organizzazioni sindacali territoriali entro 90 giorni
dall’avvio dell’appalto. L’incontro ¢ finalizzato ad “effettuare una
prima verifica dell andamento del servizio e dell’organizzazione del lavoro”,
con Pobiettivo di “ricercare soluzioni condivise’, qualora se ne ravvisi

la necessita.

Sulla scia di questo Accordo, ne ¢ stato sottoscritto un altro,
il 30 aprile 2019, con un altro raggruppamento temporaneo
di imprese, formato da Consorzio Leonardo, Consi-Copr e
L’Orologio, risultato aggiudicatario della gara per svolgere servizi
di pulizia e sanificazione nei presidi ospedaliere e negli edifici del-
la Regione inclusi nel lotto n. 3. Anche in questo caso, le orga-
nizzazioni sindacali hanno fatto presente che in virtu della diver-
sita delle imprese componenti ’'RTI, aggiudicatarie dell’appalto, i
lavoratori potrebbero essere soggetti a regimi normativi differen-
ti. Per prevenire questa condizione, le organizzazioni sindacali
hanno negoziato un altro Accordo Quadro con gli stessi conte-
nuti del’Accordo del 16 aprile 2019, tra 1 quali anche
'applicazione dell’art. 18 St. lav. a tutti i lavoratori.

Tuttavia, nell’Accordo del 30 aprile 2019, viene precisato
che qualora all’interno del raggruppamento siano presenti
imprese aderenti  all’associazione  datoriale  Anip-
Confindustria, queste si impegneranno ad applicare ai lavoratori
“lo stesso trattamento economico previsto dal Contratto Integrativo Regiona-
le’ e anche “/elemento variabile legato alla presenza al lavoro denominato
“indennita di presenga” previsto dal contratto integrativo. Le clauso-
le riguardanti le imprese aderenti all’associazione datoriale Anip-
Confindustria non sono le uniche a differenziare parzialmente 1

contenuti dell’Accordo Quadro del 30 aprile da quello preceden-
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temente stipulato. Nel secondo testo, infatti, viene anche previsto
che i lavoratori assunti con contratto a tempo determinato
indicati nell’elenco allegato al verbale di accordo regolante il
cambio di appalto, “saranno assunti con contratto a tempo
determinato fino alla scadenza del contratto precedente-
mente stipulato”.

Altre disposizioni aggiuntive riguardano la gestione del
personale di lavoro extracomunitario. Infatti, vi ¢ una clausola
che vincola le aziende a garantire 'instaurazione del rapporto di
lavoro con dipendenti provenienti da altri paesi, una volta accer-
tato il “possesso dei documenti previsti dalle leggi vigent7’. Per quanto
concerne, invece, i lavoratori assenti dal posto di lavoro al mo-
mento del cambio di appalto “per eventi che comportano il mantenimen-
to del posto di lavoro” (ad esempio, malattia, infortunio, maternita,
aspettativa non retribuita), ’Accordo prevede che questi saranno

assunti dalla societa subentrante “a/ fermine dell’evento sospensivo”.

Infine, molto piu articolate, rispetto al precedente Accordo, sono
le regole riguardanti il rapporto tra accordo regionale e accordo
territoriale e 1 rapporti sindacali. Oltre alle previsioni gia illustrate,
nel testo viene previsto che all’accordo territoriale sono de-
mandate competenze di regolazione su “specifici temi come, a ti-
tolo indicativo e non esaustivo, il lavaggio della divisa da lavoro e i mez3i per
noltrare comunicazioni e registrazion?’. Inoltre, le relazioni sindacali
a livello territoriale dovranno farsi carico di trovare soluzio-
ni organizzative del servizio, entro 60 giorni dall'inizio di
quest’ultimo, qualora le imprese subentranti nell’appalto non rie-
scano per diverse ragioni ad adottare la precedente organizzazio-
ne del lavoro (soprattutto in relazione all’orario di lavoro). No-
nostante questa devoluzione di competenza alle relazioni sinda-

cali territoriali, ’Accordo Quadro prevede comunque l'istituzione
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di un tavolo tecnico regionale, composto dal responsabile delle
relazioni industriali del raggruppamento di imprese, dal referente
nominato da ogni singola impresa componente il gruppo, dalle
organizzazioni sindacali territoriali e da quelle firmatarie
dell’Accordo Quadro. Questo tavolo si occupera di verificare le
modifiche organizzative eventualmente manifestate dalle imprese
per Pesecuzione del servizio, al fine di “garantire la migliore sintesi
tra le esigenze dei lavoratori e quelle derivanti dal nuovo modello organizza-

10",
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Verso una tutela integrata del lavoro
e del’ambiente? Spunti di riflessione
dal rinnovo del CCNL Cemento”

di Maria Cialdino

Sottoscritto lo scorso 29 maggio da Federmaco e da Feneal-Uil,
Filca—Cisl e Fillea—Cgil, ’'accordo per il rinnovo del CCNL per i
dipendenti delle aziende esercenti la produzione del cemento,
della calce e suoi derivati, del gesso e dei relativi manufatti, delle
malte e dei materiali di base per le costruzioni, rappresenta un si-
gnificativo passo in avanti nella direzione di realizzare una inte-
grazione di sistema tra sostenibilita sociale, economica e ambien-
tale. Il metodo privilegiato prescelto dalle parti sociali ¢
quello della cooperazione e della costruzione partecipata
del destino delle imprese e dei territori in cui operano, con-
fermando Pimportanza delle relazioni industriali
nell’elaborazione di percorsi per lo sviluppo sostenibile an-
che di settori, come quello del cemento, ad alto impatto
energetico ed ambientale.

Sisterna di relazioni industriali

* Intervento pubblicato in Bo/. ADAPT, 8 luglio 2019, n. 26.
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Nel tentativo di procedere ad un ulteriore ratforzamento delle re-
lazioni industriali partecipative e continuative, le parti istituiscono
un “Gruppo di Lavoro sulla Bilateralita” che, nell’arco temporale
di vigenza del CCNL, dovra presentare un progetto per la costi-
tuzione del comitato bilaterale dei materiali da costruzione
(CBMC), composto da sei rappresentanti delle Organizzazioni
Sindacali e sei rappresentanti di Federmaco. In linea con quanto
disposto per il precedente Comitato Paritetico Nazionale, il pro-
gramma di lavoro del CBMC vertera su temi classici quali, a tito-
lo esemplificativo, la formazione, la sicurezza sui luoghi di lavoro
e la tutela ambientale nonché 1 monitoraggi sull’andamento oc-
cupazionale. In aggiunta a tali tematiche, sono introdotte nuove
aree di attivita, tra le quali spicca “lo sviluppo sostenibile, la
tutela ambientale e le relazioni con il territorio nel quale
gravitano le attivita industriali dei settori rappresentati”.

In appositi incontri, inoltre, le parti firmatarie si riservano di ela-
borare valutazioni sui risultati delle attivita di monitoraggio del
CBMC e sulle previsioni di investimenti complessivi ¢/o nuovi
insediamenti in aree geografiche, che comportino riflessi
sul’occupazione, sulle prospettive produttive e sulle condizioni
ambientali ed ecologiche.

L’intesa prevede poi che i gruppi industriali e le direzioni delle
aziende significative (intendendosi per tali quelle con almeno 30
Lavoratori dipendenti) dei settori rappresentati forniranno alle
organizzazioni sindacali nazionali dei lavoratori informazioni sul-
le innovazioni tecnologiche, sui progetti e sulle iniziative tese al
risparmio energetico, sulle implicazioni derivanti
dall’applicazione di specifiche normative regionali riguardanti

Pattivita estrattiva, su iniziative formative, nonché sulle linee
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aziendali in materia di riorganizzazione, ristrutturazione e ricon-

versione produttiva.
Tutela della salute dei lavorator:i e tutela ambientale

Le parti confermano inoltre I'istituzione, in sostituzione alla figu-
ra del Rappresentante per la Sicurezza, del rappresentante dei la-
voratori per la sicurezza, la salute e 'ambiente (RLSSA). Interlo-
cutore della direzione aziendale nelle materie indicate, ’'RLSSA
gode di aggiuntive ore di permesso annue retribuite per for-
mazione sui programmi di miglioramento delle prestazioni
ambientali, sui sistemi di rilevazione dei fattori inquinanti e
prevenzione dei disastri ambientali, sulle tematiche di ge-
stione dei rapporti con istituzioni, associazioni ed enti di
controllo e sullo sviluppo di sistemi di gestione che rispon-
dano ai requisiti previsti a livello internazionale.

La direzione aziendale ¢ inoltre tenuta a consultare PRLSSA qua-
lora intenda adottare tecnologie innovative che abbiano riflessi
sulla sicurezza e sulla tutela ambientale, per la definizione dei
mezzi e procedure di prevenzione da adottare in presenza di
nuovi rischi e in materia di sensibilizzazione sulla prevenzione di
infortuni e malattie professionalizzanti. Lo stesso rappresentante
per i lavoratori partecipa alle procedure di rilevazione ambientali
dei fattori di rischio per la salute e la sicurezza — compreso lo
smaltimento det rifiuti industriali — e, in caso di emergenza e di
impedimento della direzione aziendale, effettua anche da solo la

visita sul luogo di lavoro.

Responsabile Ecologia Ambiente e Sicurezza: impiegato ADT
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Importante ¢ altresi la disciplina, nel sistema di classifica-
zione e inquadramento del personale, della figura del c.d.
responsabile ecologia, ambiente e sicurezza (REAS). Dotato
di autonomia organizzativa e decisionale e appartenente all’area
direttiva, i1 REAS svolge compiti di coordinamento e controllo
dei sistemi di gestione ambiente e sicurezza e, in questo ambito,
risponde della raccolta, dell’aggiornamento e dell’elaborazione
dei dati relativi alle emissioni in atmosfera, scarichi idrici, rumore,

consumi energetici, produzione di rifiuti, incidenti e infortuni.

Le Parti hanno, inoltre, elaborato uno schema esemplificativo
delle conoscenze e competenze professionali di cui il REAS deve

essere dotato e delle relative mansioni:

o Conoscenza del ciclo produttivo, delle mansioni, delle at-
trezzature, delle materie prime, dei combustibili utilizzati e
dei rischi connessi, conoscenza ed attuazione del sistema di
gestione ambiente e sicurezza nelle sue componenti ma-
nuali, procedurali normative e nelle finalita;

o Cura della realizzazione delle azioni di formazione ed in-
tormazione del personale, la stesura puntuale dei docu-
menti del sistema di gestione ambiente e sicurezza secondo
quanto previsto nel manuale EAS, gestione della non con-
formita e delle azioni correttive del sistema di gestione
ambiente e sicurezza;

« Assicurare I'aggiornamento delle valutazioni dei rischi pre-
senti in azienda e I'attuazione delle misure di prevenzione

in coerenza con il processo di valutazione dei rischi).

Sviluppo sostenibile e responsabilita sociale di impresa
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Le parti convengono in merito alla necessita di ispirare le pro-
prie azioni ad un modello di sviluppo sostenibile “inteso
come integrazione equilibrata e dinamica delle dimensioni
relative alla crescita economica, al rispetto del’ambiente e
alla responsabilita sociale d’impresa”.

Sul fronte della sostenibilita ambientale, 'accordo di rinnovo del
CCNL per 1 produttori dei materiali da costruttori propone di as-
sicurare, unitamente a strutturate e coerenti strategie ambiental,
misure finalizzate alla sostenibilita dei processi produttivi e alla
tutela dell’occupazione ed altresi “di adottare una metodologia
partecipativa di rapporti, basata sulla trasparenza e completezza
degli elementi di informazione, sulla corretta comunicazione e

sulla promozione di un positivo clima aziendale”.

Tutti 1 soggetti interessati, pertanto, imprese e lavoratori, devono
adottare comportamenti coerenti con 1 principi sopra espressi al
fine di confermare la validita di percorsi relativi alla protezione
ambientale e alla riduzione delle emissioni di CO2, salute e
sicurezza del personale, monitoraggio e reporting delle
emissioni ed impatto sulle comunita locali. Per favorire per-
corsi condivisi, le Parti convengono che il CBMC predisponga,
inoltre, un documento contenente le linee guida per l'attuazione
di misure capaci di coniugare la responsabilita sociale di impresa

con le raccomandazioni OIL..

Nell’ottica della sostenibilita sociale, invece, il rinnovo del CCNL
in oggetto prevede che “I'impresa, inserita in un contesto territo-
riale, assume con la comunita un rapporto d’interazione diretta,
sia nell'impatto delle attivita industriali, sia nel corrispondere in
modalita virtuosa collaborazione e socializzazione delle proble-
matiche territoriali” (p. 13), individuando, a tal fine, nel “we/fare di

www.bollettinoadapt.it



5. Contrattazione collettiva 295

prossimita” in favore di associazioni di volontariato legate alla

dimensione territoriale uno strumento potenziale.
Conclusioni

Dalla rapida ricognizione dei contenuti del nuovo CCNL Cemen-
to, emerge come la ricerca dei nessi di sistema tra “sostenibilita
ambientale” e “sostenibilita del lavoro” sembra essere imprescin-
dibilmente legata alla attuazione di un approccio “partecipati-
vo” alle relazioni industriali che, plasmato sul contesto ter-
ritoriale di riferimento, faciliti ’integrazione delle strategie
di tutela del’ambiente con gli obiettivi di inclusione sociale
e di miglioramento delle condizioni di vita e di lavoro (cfr.,
in argomento, P. Tomassetti, Diritto del lavoro e ambiente, Adapt
University Press, 2018).

Il riconoscimento di una stretta connessione tra impresa € comu-
nita spinge le parti a ripensare le relazioni industriali oltre 1 tradi-
zionali confini del luogo di lavoro, rendendo visibile I'insieme
delle relazioni tra produzione, lavoro e ambiente circostante, fa-
cendosi espressione della territorialita di una comunita (E. Batta-

glini, Sviluppo territoriale. Dal disegno della ricerca alla valutazione dei ri-
sultatz, Franco Angeli, 2014).

Resta inteso che agli intenti di carattere programmatico facciano
ora seguito progetti aziendali che, facendo leva sulle diverse for-
me di partecipazione degli stakeholder, delle rappresentanze sinda-
cali, dei lavoratori e degli utenti, siano capaci di far vivere gli
istituti del contratto collettivo per ridisegnare concretamen-
te il modello di sviluppo produttivo in linea con le esigenze
di sviluppo territoriale, trasformando i prodotti e 1 servizi ren-

dendoli piu sostenibili, promuovendo la qualita della vita di lavo-
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ro di tutti, riducendo le disuguaglianze e migliorando 'ambiente
fisico e sociale. Occorre realizzare, insomma, un’impresa integra-
le, definita come ‘“I'impresa che persegue in modo integrato ele-
vate performance economiche e sociali, che agisce concretamen-
te per proteggere e sviluppare lintegrita degli stakeholder e
dell’ambiente fisico, economico e sociale, che ha condotte etica-
mente integre” (F. Butera, G. De Michelis, LItalia che compete.
L Ttalian Way of Doing Industry, Franco Angeli, 2011). Occorre, in
altre parole, dare piena attuazione, per il tramite del sistema di re-
lazioni industriali, al modello d’impresa delineato all’articolo 41

della nostra Costituzione.

www.bollettinoadapt.it



La contrattazione collettiva nazionale risponde
al decreto dignita (anche) con la stagionalita”

di Ruben Schiavo

La “stagionalita” ¢ un termine che fa parte delle relazioni di lavo-
ro gia da tantissimi anni: era il 10 settembre 1923 quando il Regio
Decreto n. 1957 previde che le 8 ore massime giornaliere di lavo-
ro, nonché le 48 ore settimanali, potessero essere derogate in
presenza di esigenze tecniche o stagionali. Venne permesso di
fatto che per ragioni di stagionalita 'orario massimo di lavoro
potesse arrivare a 10 ore giornaliere e 60 settimanali. Tali flessibi-
lita andavano poi fatte ricadere entro un limite temporale che va-
riava da un minimo di 2 ad un massimo di 6 mesi, in base al set-

tore o al tipo di lavorazione.

Sono cosi quasi 100 anni che il legislatore ha cosi adottato una
disciplina speciale per le attivita stagionali: I'intento ¢ sempre sta-
to quello di agevolare le aziende aperte tutto 'anno che operano
in settori caratterizzati da picchi di lavoro solo in alcuni periodi,
permettendo loro una maggiore flessibilita di personale impiega-
to, disciplinandole distintamente dalle altre attivita.

La stagionalita individuata nel DPR 1525/1963

* Intervento pubblicato in Bod. ADAPT, 22 luglio 2019, n. 28.
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Il termine “stagionalita” venne riutilizzato a livello normativo nel
1963, con il Dpr n. 1525, e da allora mai piu modificato. E rima-
sto infatti inattuato I’art. 21 del decreto 81/2015 che assegnava il
compito al ministero del lavoro di individuare attraverso decreto
le attivita stagionali. Il decreto, composto da un solo articolo, ha
definito un elenco di attivita che la legge riconoscesse di carattere
stagionale. Osservando il periodo storico in cui ci si trovava, si
puo immaginare come le attivita descritte fossero quasi tutte atti-
nenti a lavort di agricoltura e di raccolta. A titolo esemplificativo,
tra le attivita stagionali descritte nel Dpr 1525/1963 figuravano:
la sgusciatura delle mandorle; la raccolta e conservazione dei
prodotti sottobosco; la raccolta e spremitura delle olive; la pro-

duzione del vino comune; la scorzatura del sughero.

Tale decreto deriva dall’applicazione dell’art. 1 comma 6 della
legge 230/1962 (abrogato dal d.lgs. 6 settembre 2001, n. 368) se-
condo la quale si prevedeva che I'apposizione di un termine al
contratto venisse «richiesto dalla speciale natura dell'attivita lavorativa
derivante dal carattere stagionale della medesimay». Attualmente, le attivi-
ta descritte nel decreto sono ancora valide per la fruizione delle
agevolazioni ad oggi in vigore: ai contratti per attivita stagionali,
cosi come individuate dal Dpr 1525/1963, ¢ correlato ’esonetro
dal versamento del contributo addizionale dell’1,4% a finanzia-
mento della Naspi (articolo 2, commi 28 e 29, della legge
92/2012). Di conseguenza, lesonero racchiude anche
I'incremento disposto dal decreto dignita, pari a 0,5 punti percen-

tuali, in occasione di ciascun rinnovo del contratto.

La stagionalita individuata nella contrattazione collettiva e
le deroghe alla legge
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Come noto a tutti, le trasformazioni del mercato del lavoro negli
ultimi decenni sono state molteplici e di grande impatto nel si-
stema produttivo. Il legislatore, nonostante non abbia mai ag-
giornato con un nuovo decreto ministeriale 'elenco delle attivita,
ha permesso alla contrattazione collettiva, sia nazionale che di se-
condo livello, di delimitare il perimetro della stagionalita. Fu cosi
che i contratti collettivi iniziarono, dapprima grazie al D.Lgs
368/2001 e successivamente al D.Lgs. 81/2015, ad individuare la
stagionalita sia a livello nazionale che aziendale. La stagionalita
come intesa nelle relazioni di lavoro ha tuttavia un significato di-
verso da quello usato nel linguaggio comune. Nel linguaggio giu-
ridico, essa ¢ prettamente collegata ai periodi dell’anno in cui
I'azienda, per motivi legati al settore o al mercato dove opera, su-
bisce un incremento dell’attivita produttiva, quindi di bisogno di

maggiore personale.

I contratti per attivita stagionali, cosi come individuate dagli ac-
cordi collettivi, non sono tuttavia esonerati dal contributo addi-
zionale Naspi del 1,4% né tantomeno dal contributo del 0,5% in-
trodotto dal recente decreto dignita in occasione di ciascun rin-
novo, cio nonostante la relazione tecnica della Legge 92/2012, al
punto 4.3, stava gia valutando di esonerare dal pagamento del
contributo addizionale anche tali contratti. In tal modo, il legisla-
tore ha aumentato il costo del lavoro a quelle aziende che, da un
lato sono obbligate a riassumere lo stesso lavoratore, nel rispetto
del diritto di precedenza disposto all’art. 24 del decreto 81/2015,
e dall’altro a versare il 0,5% in piu a titolo contributivo ogniqual-

volta 'azienda rinnova il contratto.
Ad incentivare I’individuazione della stagionalita a livello

contrattuale sono invece le deroghe all’utilizzo dei contratti
a termine disposte con il decreto n. 81/2015. Il decreto rico-

© 2019 ADAPT University Press



300 Un anno di Bollettino ADAPT — 2019

nosce ai contratti per attivita stagionali di andare in deroga ad al-
cuni limiti introdotti dal legislatore all’utilizzo del contratto a
termine, inaspriti successivamente dal decreto dignita.

La prima eccezione la stabilisce l'articolo 19 secondo cui la dura-
ta massima dei rapporti di lavoro tra azienda e lavoratore ¢
part a 24 mest. I contratti per attivita stagionali infatti non con-
corrono alla determinazione del limite di durata massima. I con-
tratti stagionali sono poi esonerati dall’apposizione delle causa-
li obbligatorie dopo 1 12 mesi di rapporto di lavoro (art. 21
comma 01 D.Lgs. 81/2015), pertanto possono essere prorogati o
rinnovati anche in assenza delle seguenti condizioni giustificatrici:
esigenze temporanee e oggettive, estranee all’ordinaria attivita,
ovvero esigenze di sostituzione di altri lavoratori; esigenze con-
nesse a incrementi temporanei, significativi e non programmabili,
dell’attivita ordinaria. Inoltre, non vige 'obbligo di intervallo mi-
nimo che deve intercorrere tra due contratti, c.d. Stop & Go, pa-
ri a 10 glorni per contratti non superiori a 6 mest, 20 giorni per
contratti superiori alla durata di 6 mesi (art. 21 comma 2 D.Lgs
81/2015). Infine, i contratti per attivita stagionali vengono esclusi
dal computo del limite massimo di contratti a tempo deter-
minato, pari al 20% per legge ovvero quanto previsto dal con-
tratto collettivo, rispetto ai contratti a tempo indeterminato (art.
23 comma 2 D.Lgs. 81/2015).

I contratti collettivi nazionali del Iavoro che hanno discipli-
nato Ia stagionalita

In seguito all'introduzione dei nuovi limiti imposti all’utilizzo del
contratto a termine dal decreto dignita, si ¢ assistito alla nascita di
molteplici accordi in termini di stagionalita, sia a livello nazionale
che aziendale. Di seguito, gli accordi collettivi a livello nazionale

che hanno trattato il tema della stagionalita. Tra gli elementi in-
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novativi ¢ opportuno evidenziare la stagionalita definita nel
CCNL Trasporto Aereo dove le parti individuano un periodo
massimo di mesi nell’arco dell’anno su cui far ricadere le attivita
stagionali. Altro accordo con aspetti innovativi ¢ i CCNL Tra-
sporto a Fune secondo cui le parti convengono che tutte le attivi-
ta ricadenti nel campo di applicazione del contratto sono stagio-
nali, confermando che non ¢ una peculiarita dell’azienda essere
soggetta ad attivita stagionali ma ¢ tutto il mercato, in cui esse
operano, ad avere questa caratteristica. Infine, i1 CCNL del Ter-
ziario siglato da Confcommercio, che ha demandato alle organiz-
zazioni territoriali il compito di disciplinare la stagionalita, ha
stimolato la contrattazione dell’istituto sul secondo livello. Sono
diverse le provincie, quali Rimini e Bergamo, e le Regioni, quali le
Marche, che stanno firmando accordi a livello territoriale per de-

finire un perimetro per le attivita stagionali.

Legacoopsociali,

Settore Data Stipula | Parti Firmatarie Descrizione

Cooperative | Accordo del | Agci Solidarieta, | Le Parti definiscono altre atti-

sociali 21  maggio | Confcooperative vita stagionali, oltre a quelle
2019 Federsolidarieta, elencate dal DPR 1525/1963,

ossia:

Fp-Cgil, Fps-Cisl, | — Connesse ad esigenze ben
Fisascat-Cisl,  Uil- | definite dell’'organizzazione
Fpl, Uiltucs tecnico-produttiva ed a carat-

teristiche del tutto peculiari del
settore in cui opera l'impresa;
— Concentrate in periodi
dellanno e finalizzate a ri-
spondere ad una intensifica-
zione della domanda per ra-
gioni collegate ad esigenze
cicliche e alle variazioni clima-
tiche o perché obiettivamente
connesse con le tradizioni e
consolidate ricorrenze e festi-
vita e per iniziative promo
pubblicitarie, per un periodo di
tempo limitato.
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Le Parti riconoscono a titolo
semplificativo le seguenti atti-
vita con carattere di stagiona-
lita:

— Centri estivi, campi scuola,
e attivita di accoglienza nei
servizi a carattere residenziale
durante la chiusura delle
scuole;

— Potenziamento della ristora-
zione in coincidenza con par-
ticolari momenti dell’anno
(estivi e invernali);
— Attivita di servizi in territori
interessati da flussi turistici.

Pubblici
esercizi, ri-
storazione
collettiva e
commerciale
e turismo

Accordo del
7 febbraio
2019

Fipe, Angem, Lega-
coop, Confcoopera-
tive Lavoro, Agci,
Filcams-Cgil, Fisa-
scat-Cisl, Uiltucs-Uil

Le Parti specificano che la di-
retta correlazione tra
'andamento dell'occupazione
e lintensificazione dell'attivita
legata al flusso della clientela
€ una caratteristica del setto-
re. Tali intensificazioni sono
riconducibili alla stagionalita
da intendersi tale non solo per
le aziende che osservano nel
corso dellanno una o piu
chiusure al pubblico, ma an-
che per le aziende ad apertu-
ra annuale.

Terziario, di-
stribuzione e
servizi

Accordo del
17 aprile
2019

Confcommercio,
Filcams-Cgil, Fisa-
scat-Cisl, Uiltucs-Uil

Le Parti confermano la piena
applicabilita della disciplina
della stagionalita cosi come
prevista all'articolo 66-bis del
CCNL (rindividuazione delle
localita a prevalente vocazio-
ne turistica, ove si collocano
assunzioni per stagionalita,
sia definita dalle organizza-
zioni territoriali aderenti alle
parti stipulanti il CCNL, con
apposito accordo).

Terziario, di-

Accordo del

Confesercenti, Fil-

Le Parti confermano la piena
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stribuzione e
servizi

27
2019

maggio

cams-Cqil, Fisa-
scat-Cisl, Uiltucs-Uil

applicabilita della disciplina
della stagionalita cosi come
prevista all’articolo 66-bis del
CCNL (rindividuazione delle
localita a prevalente vocazio-
ne turistica, ove si collocano
assunzioni per stagionalita,
sia definita dalle organizza-
zioni territoriali aderenti alle
parti stipulanti il CCNL, con
apposito accordo).

Trasporto ae-
reo

Accordo del
19 novembre
2018

Assaeroporti, As-
saereo, Assohand-
lers,  Assocontrol,
Federcatering, Fai-
ro, Filt-Cqil, Fit-Cisl,
Uil Trasporti, Ugl
Trasporto Aereo

L’accordo di rinnovo ricondu-
ce la stagionalita
allintensificazione del traffico
passeggieri e merci in alcuni
periodi dellanno. Le aziende
possono stipulare contratti
stagionali per massimo 6 mesi
nel periodo da aprile ad otto-
bre e 4 mesi nei periodi diver-
samente distribuiti.

Trasporto a | Accordo del | Anef, Filt-Cgil, Fit- | Le parti convengono che sono
fune 15 aprile | Cisl, Uil Trasporti, | stagionali tutte le attivita svol-
2019 Savt Trasporti te dalle aziende ed enti eser-
centi attivita di trasporto a fu-
ne, pertanto vengono conside-
rate stagionali tutte le assun-

zioni a tempo determinato.
Turismo Awviso  Co- | Federturismo Con- | Le Parti convengono
mune del 25 | findustria, Aica, Fil- | sullopportunitd di includere
giugno 2019 | cams-Cqil, Fisa- | nellesonero del pagamento

scat-Cisl, Uiltucs-Uil

del contributo addizionale tut-
te le ipotesi di stagionalita,
siano esse di fonte legale che
contrattuale.

Le Parti auspicano altresi in
sede legislativa una modifica
della tutela complessiva dei
lavoratori stagionali tempora-
neamente  non  occupati.
Le Parti ritengono inoltre op-
portuno che il legislatore si at-
tivi per favorire una destagio-
nalizzazione dell’attivita turi-
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stica con relativo beneficio sia
per la stabilizzazione dei rap-
porti di lavoro sia per il conte-
nimento dei costi organizzati-
vo-aziendali e per una mag-
giore efficienza della rete logi-
stica nazionale.

Turismo Accordo del | Federalberghi, Fai- | Nellaccordo, si considerano
31 ottobre | ta, Filcams-Cgil, Fi- | stagionali le attivita che nel

2018 sascat-Cisl, Uiltucs- | corso delllanno osservano

Uil uno o piu periodi di chiusura

al pubblico. Le parti istituisco-
no una commissione paritetica
per sviluppare una maggiore
specializzazione degli stru-
menti relativi alla stagionalita.
Inoltre, le Parti specificano
che l'apposizione di un termi-
ne € prevista in periodi di in-
tensificazione stagionale e/o
ciclica dellattivitd in seno ad
aziende ad apertura annuale.

Conclusioni

I vincoli che il decreto dignita ha apportato alle aziende
nell’utilizzo di contratti a termine ha reso necessario da parte di
esse valutare metodi alternativi che dessero la possibilita di au-
mentare il personale in quei periodi in cui le esigenze del mercato
lo richiedessero. La nuova normativa ha fatto risvegliare
attenzione verso quegli strumenti che ad oggi derogano alle
nuove disposizioni di legge (quali lavoro stagionale, intermittente,
contratti di prossimita). Non a caso, infatti, l'utilizzo di questi
strumenti ¢ aumentato nell’'ultimo anno: per i lavori stagionali,
i dati Inps confermano che le nuove assunzioni, confron-
tando i dati di aprile 2018 e aprile 2019, sono aumentate in
modo significativo passando da 76 mila a circa 101 mila, un
aumento di quasi il 33%.
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L’incremento dei contratti stagionali denota come le aziende
stiano manifestando il bisogno di utilizzare maggiore personale in
alcuni periodi dell’anno, esigenza che prima colmavano con piu
facilita tramite 1'utilizzo di contratti a termine. Cio ha recato ov-
vie difficolta all’azienda nell’assumere per piu di due stagioni lo
stesso lavoratore, senza considerare I’assunzione di coloro che
avevano superato tale limite gia prima del decreto dignita. A tal
punto, I'incremento piuttosto significativo di assunzioni con con-
tratti stagionali registrato nell’'ultimo anno ¢ motivato dal fatto
che le aziende stanno rivalutando tutti quegli strumenti normativi

di flessibilizzazione idonei a rispondere alle richieste del mercato.

In tutto cio, non bisogna tralasciare i contenziosi che possono
sopraggiungere. Non ¢ tra i compiti del giudice sindacare sulla
nozione legale di stagionalita prevista dal contratto collettivo tut-
tavia ad egli spetta onere di valutare Petfettivo nesso causale tra
le esigenze stagionali e l'assunzione del lavoratore quindi se
I'impegno temporaneo del lavoratore risponda alle esigenze che
I'imprenditore ha dichiarato nel contratto di assunzione. Inoltre,
anche la durata del contratto potrebbe essere rilevante: ad esem-
pio, ¢ difficile riportare sotto logiche di esigenze temporanee del
mercato, quindi ricondurre I’attivita ad una di tipo stagionale, un
contratto che duri 12 mesi ('intero anno). La materia quindi resta
molto delicata e cio deve portare I'azienda ad utilizzare I'istituto

della stagionalita in modo adeguato.
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Redazione di un accordo aziendale in materia di
cessione ferie e riposi: la Banca ore solidale nella
L] L] L] *

contrattazione di secondo livello FBK

di Federica De I .uca

In data 14 giugno 2019 la Fondazione Bruno Kessler di
Trento ha firmato un accordo aziendale per attivazione di

una Banca ore solidale in materia di cessione ferie e riposi.
L’istituto era gia stato previsto dall’articolo 35 bis del “Contratto
collettivo provinciale di lavoro per il personale delle Fondazioni
di cui alla legge provinciale 2 agosto 2005, n. 147, disposizione
che rinviava alla contrattazione collettiva di secondo livello per la
disciplina delle relative modalita di applicazione e condizioni di

aCCeSSo.

La cessione dei riposi e delle ferie ¢ stata introdotta dalla
normativa nazionale (art. 24 d.lgs. 14 settembre 2015, n.
151), con espresso richiamo alla disciplina dettata dal decre-
to legislativo 8 aprile 2003, n. 66 attuativo delle direttive eu-
ropee sull’organizzazione dell’orario di lavoro. In particolare,
P'articolo 10 di quest’ultimo stabilisce un periodo minimo di quat-
tro settimane di ferie, non monetizzabili salvo il caso di risolu-

zione del rapporto di lavoro. La cessione di ferie e riposi puo

* Intervento pubblicato in Bod. ADAPT, 29 luglio 2019, n. 29.
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dunque avvenire, ai sensi del Jobs Act, per quanto maturato oltre
tale limite legale ed espressamente laddove essa venga disposta a
tavore di dipendenti dello stesso datore di lavoro che necessitino
di assistere, con costanza di cure, figli minori affetti da particolari
condizioni di salute. Da notare che Iarticolo 35 bis del summen-
zionato CCPL dispone la possibilita di fruire dell’istituto, in otti-
ca di conciliazione vita — lavoro, per “gravi motivi personali o
familiari”, ampliando 'ambito di applicazione soggettivo previsto

dalla legislazione nazionale.

Il contratto aziendale in esame si struttura in maniera orga-
nica e con consequenzialita logica, in modo da rendere
quanto piu possibile leggibile la disciplina di un istituto che
presenta, nei propri risvolti applicativi, profili di indefini-
tezza. Esso si apre con una sezione in premessa che costituisce
“parte integrante, sostanziale e inscindibile dell’accordo” e, nel
primo articolo, afferma la conformita dello stesso alla normativa
richiamata. A seguire vengono delineati 1 soggetti legittimati attivi
e passivi, vale a dire coloro che possono rispettivamente disporre
e fruire della cessione. La disposizione successiva si occupa
dell’oggetto e dei relativi criteri di quantificazione, specificando
come avviene la donazione e quando essa debba essere pro-
grammata. La quantita di ferie/permessi donati — a titolo esclusi-
vamente gratuito e volontario — viene parametrata alla retribu-
zione lorda individuale; si procede inoltre ad un’esemplificazione
pratica per chiarire le modalita di alimentazione della Banca ore.
Tale esemplificazione consente di definire esaustivamente, a
priori, le condizioni secondo cui si verifica lattivazione
dell’istituto evitando cosi ogni possibile equivoco interpretativo
in fase applicativa. E interessante notare come il “tempo” ceduto
venga equiparato alla retribuzione: la contrattazione collettiva di

secondo livello alimenta in qualche modo la dialettica inerente al-
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la qualificazione del tempo come componente retributiva, rimar-
cando la tendenza dei nuovi sistemi di welfare ad introdurre la
conciliazione vita — lavoro come componente del compenso, ol-
tre che in ottica di tutela. Altrettanto importante risulta la calen-
darizzazione delle tempistiche per la cessione e la definizione
puntuale del periodo di maturazione da considerare per le ferie.
Cio consente, infatti, di allineare il processo di donazione a quel-
lo operativo svolto dal gestionale di rilevazione presenze, il quale
riveste un ruolo fondamentale a livello di amministrazione del
personale nella funzione HR di un ente di medio — grandi dimen-

sioni.

Definite le variabili del “cosa”, “come”, “quando” e “quan-
to”, Paccordo procede con la specificazione dell’elemento
costitutivo del “perché”, circoscrivendo i casi in cui risulta
possibile usufruire della Banca ore. A tale riguardo, come si
accennava sopra, la platea det legittimati passivi si allarga — rispet-
to a quanto normativamente previsto — al coniuge e ai parenti di
primo grado che siano affetti da “‘grave patologia” (secondo
quanto disposto dalla legge n. 53/2000) o da “malattia grave cet-
tificata e documentata”. Costoro dovranno presentare I'ulteriore
requisito (negativo) di esaurimento della dotazione di ferie e
permessi previsti dal contratto collettivo. Sempre nella stessa di-
sposizione viene stabilito un criterio cronologico di evasione del-
le domande e prevista I'assegnazione, in caso di impossibilita di
esaudimento della totalita delle richieste, secondo il principio di
equita: anche questa precisazione solleva da eventuali dubbi e

contrasti interpretativi sulla gestione operativa dell’istituto.
Vengono poi chiarificate le modalita di fruizione. L’oggetto

della richiesta deve corrispondere all‘equivalente dell’orario teo-

rico giornaliero per un massimo di cinque giornate”, con possibi-
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lita di reiterazione nel tempo. Viene inoltre posto un termine per
la fruizione, allo scadere del quale le ore cedute rientrano nella
disponibilita della Banca: una sorta di condizione sospensiva in
relazione ai requisiti di operativita della stessa. Risulta in ogni ca-
so esclusa la monetizzazione delle ferie e delle ore concesse, coe-
rentemente alla razio dell’istituto che risponde, come sopra preci-
sato, a ben determinate esigenze conciliative al verificarsi di con-
dizioni predefinite. Del resto, come si specifica nella medesima
disposizione, le ore fruite entrano nella titolarita e nella sfera
economica del cessionario, configurandosi come oggetto di un
diritto disponibile da parte del cedente.

L’accordo appare fortemente orientato al pragmatismo in
quanto, come gia accennato, molti aspetti operativi della
gestione del personale vengono in esso esplicitamente
menzionati in connessione all’attuazione dello strumento.
Ad esempio, viene specificato come 'elaborazione del cedolino
paga riflettera, in termini di retribuzione oraria individuale perce-
pita, Peventuale cessione. Inoltre la chiusa del contratto, inerente
a pubblicita, decorrenza e durata, rimarca I'esigenza di raccordo
con il sistema operativo (“La validita del presente accordo decor-
rera dall’operativita del sistema gestionale (...)” e viene stabilito
un termine essenziale che garantisca tale allineamento (“entro e
non oltre”). Anche il sistema di pubblicita ¢ tarato su tempistiche
idonee ad una corretta ed agevole gestione delle risorse umane
(cadenze annuali di monitoraggio della Banca e trimestrali per il

censimento della disponibilita ore).

Se Putilizzo della contrattazione collettiva di secondo livello
appare idoneo a dettagliare la disciplina della cessione di
ferie e riposi consentendo un adeguamento al contesto pro-
duttivo di riferimento (anche per il tramite di deroghe mi-
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gliorative), i risvolti applicativi dell’istituto presentano non
poche criticita. In primo luogo permangono alcuni dubbi in re-
lazione allinsorgere dell’obbligo contributivo in caso di cessione
ferie. La legge infatti non si pronuncia espressamente, rimettendo
la disciplina di misura, condizioni e modalita delle ferie solidali al-
la contrattazione collettiva. Secondo la prevalente linea interpre-
tativa, trattandosi di un diritto disponibile rispetto al quale ven-
gono meno titolarita ed effetti, 'obbligo contributivo non sussi-
sterebbe pena la soggezione dell'impresa a doppia imposizione in
relazione a due soggetti diversi (il cessionario per le ferie cedute,
il cedente per quelle “non godute”). Cio non osta tuttavia alla
previsione, da parte della contrattazione collettiva, di disposizioni
di miglior favore, equiparando la cessione all'ipotesi di ferie non

godute.

In conclusione, al fine di evitare il proliferare di una derego-
lamentazione incontrollata per il tramite degli accordi
aziendali, non sembra potersi prescindere da un’adeguata
formulazione normativa. In questo modo si potranno rendere
possibili interpretazioni coerenti e basate su una solida argomen-
tazione giuridica, al fine di consentire Peffettivita in punto di tu-
tela e di diritti.
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Il lavoro stagionale tra legge
e contrattazione collettiva’

di Ettore Innocent

Il verbale d’intesa in tema di lavoro stagionale sottoscritto

in data 27 maggio 2019 da Confesercenti e Filcams CGIL,
Fisascat CISL, UILTucs offre ’opportunita di riflettere sul
ruolo esercitato dalla contrattazione collettiva in tale mate-
ria.

In particolare, le parti firmatarie dichiarano che «a seguito
dell’entrata in vigore del dectreto legge n. 87/2018 (c.d. Decreto
Dignita), convertito nella legge n. 96/2018, si riconferma la vali-
dita e piena applicabilita dell’art. 66 bis del CCNL Terziario [...]
quale strumento idoneo per soddisfare esigenze di ampliamento
degli organici oltre 1 limiti percentuali e di durata, nonché [...]
per il superamento dell’obbligo di causale per proroghe o rinno-
viy.

L’articolo in questione, introdotto in occasione del rinnovo del
CCNL Terziario Distribuzione Servizi del 12 luglio 2016 e rubri-
cato «Contratti a tempo determinato in localita turistiche», dispo-

ne:

* Intervento pubblicato in Bod. ADAPT, 29 luglio 2019, n. 29.
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«LLe parti, preso atto che in determinate localita a prevalente vo-
cazione turistica le aziende che applicano il presente CCNL, pur
non esercitando attivita a carattere stagionale secondo quanto
previsto dall’elenco allegato al DPR 7 ottobre 1963, n. 1525 e
successive modificazioni, necessitano di gestire picchi di lavoro
intensificati in determinati periodi dell’anno, concordano che i
contratti a tempo determinato conclusi per gestire detti picchi di
lavoro siano riconducibili a ragioni di stagionalita, pertanto esclu-
si da limitazioni quantitative |...].

Le parti concordano che I'individuazione delle localita a preva-
lente vocazione turistica, ove si collocano le suddette assunzioni
a tempo determinato, sia definita dalle organizzazioni territoriali
aderenti alle parti stipulanti il presente CCNL, con apposito ac-

cordo.y

A riguardo, merita sottolineare la scelta di individuare quali
elementi essenziali della stagionalita ’applicazione da parte
del datore di lavoro di un contratto collettivo nazionale di
un determinato settore economico ed il verificarsi di condi-
zioni eccezionali. La tecnica negoziale adottata, infatti, consente
di applicare la disciplina del lavoro stagionale ad una serie di pre-
stazioni di lavoro non riconducibili all’elencazione oramai ana-
cronistica del d.p.r. 7 ottobre 1963, n. 1525.

La stagionalita nell’ambito della disciplina sul contratto a
termine

Il d.1gs. 15 giugno 2015, cosi come modificato dal c.d. De-
creto Dignita (d.l. 12 luglio 2018, n. 87 convertito in 1. 9 ago-
sto 2018, n. 96), esclude come noto ’assoggettamento delle
attivita stagionali ai vincoli previsti per il contratto a termi-

ne in materia di durata, interruzione minima nella succes-
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sione di piu contratti, causalita e percentuale di assunzioni
a tempo determinato (artt. 19, c. 2; 21, cc. 01-2; 23, c. 2, lett.
).

Al fini della materia oggetto di trattazione, suscita particolare in-
teresse I'art. 21, c. 2, in base al quale «le disposizioni di cui al pre-
sente comma non trovano applicazione nei confronti dei lavora-
tori impiegati nelle attivita stagionali individuate con decreto del
Ministero del lavoro e delle politiche sociali nonché nelle ipotesi
individuate dai contratti collettivi». Secondo un’interpretazione
letterale, il rinvio alla contrattazione collettiva ¢ finalizzato alla
previsione di fattispecie anche diverse dal lavoro stagionale esen-
tate dal c.d. stop and go. Tuttavia, la prassi negoziale si ¢ concen-
trata quasi esclusivamente nella qualificazione di nuove attivita
stagionali. Da qui la necessita di comprendere le ragioni di tale
orientamento assumendo come campo d’indagine ’evoluzione
della disciplina sul contratto a termine.

In origine, «la speciale natura dell’attivita lavorativa derivante dal
carattere stagionale della medesima» rientrava tra le eccezioni, in
presenza delle quali era consentita 'assunzione a tempo determi-
nato (art. 1, c. 2, lett. a), 1. 18 aprile 1962, n. 230). In ottemperan-
za al c. 6 della norma citata, che preannunciava ’emanazione di
un «decreto del Presidente della Repubblica [...] entro un anno
dalla pubblicazione della presente leggen, il d.p.r. 7 ottobre 1963,
n. 1525 ¢ intervenuto puntualmente a fissare un elenco tassativo
di attivita stagionali.[1]

Successivamente, P’art. 23, c. 1, 1. 28 febbraio 1987, n. 56 ave-
va riconosciuto in capo alle parti sociali il potere di integra-
re in via generale le ipotesi di assunzione a tempo determi-
nato:
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«’apposizione di un termine alla durata del contratto di lavoro,
oltre che nelle ipotesi di cui all’articolo 1 della legge 18 aprile
1962, n. 230 [...], ¢ consentita nelle ipotesi individuate nei con-
tratti collettivi di lavoro stipulati con i sindacati nazionali o locali
aderenti alle confederazioni maggiormente rappresentative sul

piano nazionale.»

Nello specifico, il rinvio alla contrattazione collettiva fina-
lizzato espressamente all’individuazione di attivita stagio-
nali risale all’art. 5, c. 4 ter, d.lgs. 6 settembre 2001, n. 368:

«LLe disposizioni di cui al comma 4-bis (st9p and go) non trovano
applicazione nei confronti delle attivita stagionali definite dal de-
creto del Presidente della Repubblica 7 ottobre 1963, n. 1525, e
successive modifiche e integrazioni, nonché di quelle che saranno
individuate dagli avvisi comuni e dai contratti collettivi nazionali
stipulati dalle organizzazioni dei lavoratori e dei datort di lavoro

comparativamente piu rappresentative.»

A riguardo, I'utilizzo del pronome dimostrativo «quelle» riferito
alle «attivita stagionali definite dal decreto del Presidente della
Repubblica 7 ottobre 1963, n. 1525» lasciava trasparire in modo
chiaro la volonta del legislatore di affidare alla contrattazione col-
lettiva la definizione di nuovi lavori stagionali.

Alla luce di tale premessa, le «ipotest individuate dai contratti col-
lettivi» richiamate genericamente dall’art. 21, c. 2, d.Igs. 15 giugno
2015, n. 81 sembrano inserirsi nel solco tracciato dalla disciplina
previgente continuando ad investire le parti sociali della respon-
sabilita di individuare ulteriori attivita stagionali, che fuoriescono
dalle limitazioni proprie del contratto a termine.[2]

Spunti conclusivi.
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A fronte dell’esigenza di individuare un riferimento normativo
piu solido a sostegno della linea qui sostenuta, la base giuridica
del rinvio alla contrattazione collettiva in tema di individuazione
delle attivita stagionali ¢ riscontrabile tra 'altro nell’art. 12, c. 2
delle Disposizioni sulla legge in generale del c.c., che fonda la 1i-
soluzione di eventuali controversie interpretative sul confronto
con «disposizioni che regolano casi simili o materie analoghe»
(c.d. analogia legis). Nel caso di specie, si ha particolare riguardo
agli artt. 4, c. 3, d.lgs. 9 aprile 2008, n. 81 e 2, c. 29, lett. b), . 28
giugno 2012, n. 92, di seguito riportati, concernenti rispettiva-
mente il computo dei lavoratori ai fini dell’adempimento degli
obblighi di salute e sicurezza ed il contributo addizionale posto a
carico del datore di lavoro in ipotesi di rinnovo del contratto a

termine;

«3. Fatto salvo quanto previsto dal comma 4, nell’ambito delle at-
tivita stagionali definite dal decreto del Presidente della Repub-
blica 7 ottobre 1963, n. 1525 e successive modificazioni nonché
di quelle individuate dai contratti collettivi nazionali stipulati dalle
organizzazioni dei lavoratori e dei datori di lavoro comparativa-
mente piu rappresentative, il personale in forza si computa a pre-
scindere dalla durata del contratto e dall’orario di lavoro effettua-

toy;

«29. 11 contributo addizionale di cui al comma 28 non st applica:
a) [...];

b) ai lavoratori assunti a termine per lo svolgimento delle attivita
stagionali di cui al decreto del Presidente della Repubblica 7 ot-
tobre 1963, n. 1525, nonché, per i periodi contributivi maturati
dal 1° gennaio 2013 al 31 dicembre 2015, di quelle definite dagli

avvisi comuni e dai contratti collettivi nazionali stipulati entro il
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31 dicembre 2011 dalle organizzazioni dei lavoratori e dei datori

di lavoro comparativamente piu rappresentative.»

Dal momento che tali disposizioni non lasciano adito a
perplessita circa il potere della contrattazione collettiva di
integrare P’elenco di attivita contenuto nel d.p.r. 7 ottobre
1963, n. 1525, Pinterpretazione analogica impone di attribui-
re il medesimo significato alle «ipotesi individuate dai con-
tratti collettivi» ex art. 21, c. 2, d.Igs. 15 giugno 2015, n. 81.

Una volta fugato qualsiasi dubbio rispetto alla facolta delle parti
sociali di definire nuove attivita stagionali, non rimane altro che
stabilire il livello negoziale di riferimento. A fronte del silenzio
del legislatore, una soluzione interpretativa di compromesso tra il
rinvio indiscriminato ad ogni livello contrattuale, affermato
dall’art. 51 d.Igs. 15 giugno 2015, n. 81, ed il richiamo ai «contrat-
ti collettivi nazionali» delle norme sopracitate potrebbe consistere
nell'identificazione del livello nazionale di contrattazione come
sede adeguata di definizione delle nuove attivita stagionali, fatta
salva la possibilita di delegare tale potere alla contrattazione col-

lettiva di prossimita (territoriale oppure aziendale).

[1] Considerato che P’elenco in esame continua a trovare applicazione in at-
tesa del’emanando decreto ministeriale (art. 21, c. 2, d.lgs. 15 giugno 2015,
n. 81), meritano una menzione le «attivita svolte in colonie montane, mari-
ne e curative e attivita esercitate dalle aziende turistiche, che abbiano,
nell’anno solare, un periodo di inattivita non inferiore a settanta giorni con-
tinuativi o a centoventi giorni non continuativi» (n. 48 Allegato d.p.r. 7 ot-
tobre 1963, n. 1525). A guisa di quanto anticipato con riguardo all’art. 66
bis CCNL TDS, la particolarita degna di nota risiede nella rimessione del
requisito di stagionalita al settore economico in cui opera I'azienda nonché
all’osservanza di un periodo di inattivita piuttosto che ad una prestazione di
lavoro specifica.
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[2] In tale direzione ¢ anche la risposta ad interpello 20 maggio 2016, n. 15
fornita a seguito della richiesta di chiarimento avanzata dall’Associazione
Nazionale Vettori e Operatori del trasporto aereo (ASSAEREO). 11 Mini-
stero del Lavoro, previo confronto con I'art. 5, cc. 3 — 4 zer, d.Igs. 6 settem-
bre 2001, n. 368, ha ribadito «come l'attuale quadro regolatorio continui a
demandare alla contrattazione collettiva la possibilita di prevedere altre ipo-
tesi, ulteriori rispetto a quelle gia indicate come stagionali dal D.P.R. n.
1525/1963». Nonostante oggetto di interpello fosse la versione originaria
dell’art. 21, c.2, dIgs. 15 giugno 2015, n. 81, il fatto che il Decreto Dignita
non abbia apportato modifiche al regime di eccezioni di cui gode il lavoro
stagionale ne preserva la conformita alla disciplina vigente.
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La giusta retribuzione oltre la contrattazione
collettiva. La magistratura si oppone

L] L] L] *
— e resiste — al massimo ribasso

di Federico Avanzi

Volgendo lo sguardo a cio che avviene nei for7 italiani, si puo
giungere a una certa contezza di come il nostro “sistema lavoro”
e tutti gli attori in esso coinvolti siano invischiati, sempre piu di
frequente, in drammatiche logiche di mercato improntate al
“massimo ribasso”.

Invero, a giustificare la crescente attenzione, anche politica, verso
temi quali il c.d. dumping contrattuale, assurgono preoccupanti vi-
cende, come quella giudicata dal Tribunale di Torino con senten-
za n. 1128/2019, in materia di “giusta retribuzione” ex art. 36
Cost..

Prima di addentrarsi nello sconfortante merito della questione, ¢
utile sintetizzare i complessi quanto concreti approdi raggiunti in
materia dalla giurisprudenza e che, in assenza di chiari riferimenti
normativi — zutt'ora indisponibili cansa le insite contraddizioni dell’art. 39
Cost., a seconda della tesi propugnata, baluardo o capro espiatorio di questo
(liberta sindacale) o quell’altro (efficacia erga ommnes dei contratti) principio

* Intervento pubblicato in Bol. ADAPT, 21 ottobre 2019, n. 37.
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inelndibile — hanno garantito, nel tempo, il diritto effettivo dei la-
voratori a vedersi riconoscere una retribuzione proporzionata alla

quantita e qualita della prestazione resa.

A ben vedere, pur riconducendo la contrattazione collettiva al-
le regole civilistiche, motivandone la qualificazione a negozi giu-
ridici di diritto comune e limitandone cosi il potere di applicazione!
(per associazione, adesione esplicita o implicita), la magistratura ne ha
costantemente riconosciuto il ruolo di “fonte” piu idonea a re-
cepire le dinamiche retributive di settore, individuando fra le
sue determinazioni economiche, in quanto rispondenti al
principio di prossimita all’interesse oggetto di tutela, quegli isti-
tuti costituenti, a fini parametrici, il cosiddetto “minimo co-
stituzionale™2.

Alla necessita di concretizzare questo alto principio espresso dal-
la Carta, ¢ poi conseguita la reviviscenza, anche nell’ordinamento
post-corporativo, di norme quali art. 2070 c.c. che, confidando nel-
la capacita dell’azione intersindacale di definire idonei perimetri
professionali (sfera di applicazione) dove esercitare la propria azio-
ne, sancisce quel vincolo di coerenza tale per cui “nell’ipotesi di con-
tratto di lavoro regolato dal contratto collettivo. . .di un settore non corrispon-
dente a quello dell'attivita svolta dellimprenditore, il lavoratore non puo
aspirare all'applicazione di un contratto collettivo diverso, se il datore di la-
voro non vi ¢ obbligato per appartenenza sindacale, ma solo eventualmente
richiamare tale disciplina come termine di riferimento per la determinazione
della retribuzione ex articolo 36 Cost., deducendo la non conformita al pre-

cetto costituzionale. ...
E anche in situazioni di ambiguita giuridicamente piu articolata

(come ad esempio le vicissitudini del comparto assicurativo, dove

P'organizzazione datoriale presuntivamente piu rappresentativa di
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settore (Sna) e OO.SS. giudicate materialmente inconsistenti*
(Confsal Fesica e Fisals) sono firmatari di un nuovo e decisamen-
te meno oneroso C.C.N.L.) 1 giudici aditi hanno sempre e co-
munque trovato soluzione, rifacendost agli accordi collettivi dei
sindacati c.d. comparativamente pin rappresentativi, ritenendo il frutto
delle loro trattative conformi ai requisiti, costituzionali, di pro-

porzionalita e sufficienza’.

Di modo che, pur nell’evanescenza normativa del concetto di
“rappresentativita”, la scorciatoia offerta dal raffronto fra la re-
tribuzione oggetto di analisi e 1 minimi individuati negli accordi
delle organizzazioni confederali storiche (CGIL, CISL e UIL), ha
da sempre costituito per la magistratura un porto sicuro, una stel-

la polare in grado di offrire elementi di oggettiva garanzia.

E di fatti, gia in origine l'art. 2099 c.c., con il suo preponderante
rifarsi all’autonomia collettiva (corporativa), tendeva a evidenzia-
re il ruolo prioritario delle parti sociali quali “autorita salariali”,
ruolo tutt’ora confermato dalla medesima norma, ancorché depu-
rata, ove il riferimento alle modalita e i termini in uso nel luogo
in cui i lavoro viene eseguito, puo legittimamente condurre il
giudicante a quelle zariffe salariali .. .indici di una situazione di merca-
to sulla quale ha opportunamente influito l'intervento moderatore delle con-
trapposto organizzazioni...”’° e, fra queste, quelle piu rappresentative
poiché ““...se la rappresentativita ha — come certamente ha — un senso nel
dare garanzia di equilibrato confronto ¢ raccordo di interessi contrapposti, la
dove vi sia una pluralita di contratti collettivi la rappresentativita comparati-
vamente maggiore sara verosimilmente garangia di un pin attendibile indice

dell’'equa retribuzione” .

Ora, esaminando la pronuncia torinese, emergono con chiarezza

le nuove difficolta, giuridiche e di contesto, con cui la giustizia del
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lavoro ¢ chiamata a confrontarsi e che gravano lo sforzo di assi-
curare il diritto a una retribuzione dignitosa.

Per quel che rileva, a seguito di cambio appalto inerente il servizio
di portierato presso uno stabile, un lavoratore veniva assunto ex 7o-
vo — ma senza soluzione di continuita — dalla cooperativa suben-
trante, la quale tuttavia, a differenza del precedente datore, appli-
cava al rapporto di lavoro la corice economico/normativa defini-
ta dal C.C.N.L. Vigilanza privata — Sezione Servizi Fiduciari.

Il dipendete ricorreva in giudizio lamentando che, a parita di ora-
rio (40 ore settimanali) e mansioni svolte (receptionisi), la retribu-
zione conseguente al novello inquadramento risultava inferiore
del 30.24% rispetto al C.C.N.L. Multiservizi precedentemente
utilizzato, ma anche deteriore, rispettivamente del 27.16 % e del
36.24%, in confronto al C.C.N.L. Proprietari di fabbricati ov-
vero al C.C.N.L. Terziario, distribuzione e servizi, accordi
consuetamente utilizzati nel settore.

In aggiunta, il lavoratore evidenziava che il valore netto del #ar-
tamento economico denunciato, si trovava ben al di sotto del tasso-
soglia di poverta assoluta individuato dal’ISTAT e che dunque
quanto ricevuto non poteva ritenersi rispettoso del precetto co-
stituzionale di cui all’articolo 36.

Tenuto conto del premesso excursus giurisprudenziale, ¢ interes-
sante analizzare la posizione della societa convenuta che, in
estrema sintesi, respingeva ogni accusa in ragione delle “qualita”

del nuovo accordo sulla base dei seguenti presupposti:

o la sfera di applicazione contrattuale era coerente con l'attivita
effettivamente esercitata;

e la scelta era vincolata dall’iscrizione aziendale allUNIV,
organizzazione datoriale firmataria;

o Il C.C.N.L. era comunque sottoscritto da SS. compa-
rativamente piu rappresentative, Fisascat-CISL e Fil-
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cams-CGIL, non potendo dunque essere qualificato
come ‘“‘contratto pirata”.
A questo punto, a fronte della opposta correttezza formale,
I'organo giudicante spinge il proprio operato in valutazione tanto
approfondite quanto avanguardistiche e che partono da un punto,

sul quale la sentenza intende fare chiarezza.

Invero, il consolidato orientamento giurisprudenziale se-
condo cui le previsioni collettive, ancorché definite da soggetti
dotati di rappresentativita, sono idonee ad assicurare la con-
formita al principio costituzionale della “giusta retribuzio-
ne”, agisce esclusivamente a livello di presunzione, essendo
che “...Ia proporzionalita e Ia sufficienza a cui fa riferimento
Ia norma...sono concetti autonomi e ben distinti dalla vo-
lonta delle parti sociali...”.

Per tali ragioni, non puo affatto escludersi che il trattamento re-
tributivo determinato dalla contrattazione collettiva, pur rispetto-
so dell’art. 7 c. 4 D.L.gs. 248/2007 applicabile al rapporto giudi-

cato, possa risultare, in concreto, lesivo dei diritti del lavoratore.

Ed effettivamente, seguendo I'iter motivazionale, “...1l fatto che
1 rappresentanti delle medesime organizzazioni sindacali,
nelPambito di vari altri contratti collettivi, abbiano stimato
proporzionata alla stessa quantita e qualita della prestazio-
ne una retribuzione sensibilmente superiore...grava la re-
tribuzione in questione della presunzione uguale e contra-

2

ria. ..
Presunzione che, nel caso di specie, nemmeno puo essere vinta

dalle ragioni che rimango esterne e preliminari alle trattative, mo-

tivazioni cio¢ afferenti il contesto socio economico e alle esigen-
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ze di tutela del lavoratore sotto profili diversi da quello stretta-

mente retributivo, come, a esempio, 'occupazione.

Infatti, e questo davvero sconcerta, 'unico fine emerso dalle arti-
colate informative sindacali avviate dal giudice del merito, ¢ quel-
lo rinvenibile da alcuni estratti delle dichiarazione rese dai prota-
gonisti, parte datoriale, della trattativa — peraltro non contraddet-
te, nella sostanza, dagli omologhi dei lavoratori — e che ben ren-
dono l'idea del reale movente alla base del negoziato:

“La decisione di normare appositamente. . .nacque dalla constatazione che il
settore si era notevolmente a partire dal 2006 in poi per [esternalizzazione
dei servigi in questione. . .con 1 crollo delle tariffe corrisposte dai
committenti alle imprese che fornivano tali servizi...Il problema che
ponemmo al sindacato e che una parte di esso (eccetto UIL)
recepi fu quello di fare una sezione che venisse effettivamente applicata dal-
le aziende e cio esigeva retribuzioni che fossero compatibili con
1 prezzi di mercato pagati dalle imprese committenti...”,
“...Non c’é stata comunque una grande lotta, il profilo re-
tributivo non ci ha tenuto in ballo per molto tempo...”

Ora, la giusta condanna a risarcire con cui si ¢ conclusa la vicen-
da, non deve distrarre dalla preoccupante realta in essa disvelata
ossia il tangibile pericolo che, anche soggetti dotati di ogni crisma
di rappresentativita, anziché agire in difesa dei sa/ari (lato sensu)
dalle pandemiche tendenze, frutto di logiche di reificazione del la-
voro, di “massimo ribasso” del costo, finiscano invece per esservi
risucchiati e, addirittura, farne propri i presupposti.

Pertanto, stante lesistenza di comcertazioni altrettanto dubbie e
comunque non dissimili da quella in oggetto® * e in attesa di
comprendere le reali sembianze di un eventuale salario minimo di

fonte legale, si deve comprendere appieno il “peso” del compito
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assegnato alla magistratura che, nell’attuale ordinamento, a tute-
la del mercato e del lavoro, assurge al ruolo di unica e indi-
pendente forza a garanzia dell’intero sistema e concretamen-
te, assicurare quel diritto costituzionale alla persona’; in entrambi
1 suoi complementari criteri (proporgionalita e sufficienza) e, dove
necessario, utilizzando parametri diversi — dai contratti collettivi —

quali equita, tipo e natura dell’attivita svolta, il raffronto con si-
tuazioni analoghe, le condizioni di mercato, il potere d’acquisto!”
o le condizioni personali familiari del lavoratore!l.

*Ci si riferisce al protocollo di adesione sottoscritto dalla triplice con UNIREC
e che, per inciso, mi sta impegnando in contenzioso (ancora stragindiziale).

Nel commentario si evidenziano possibili incompatibilita con l'art. 36 Cost.

1Sezioni Unite Civili n. 2665 del 1997

2 Cassazione Sez. Lavoro n. 20452/2018

3 Cassazione Sez. Lavoro n. 24160/2015

4Tribunale di Genova Sez. Lavoro n. 1064/2018

5 Corte Costituzionale n. 51/2015

6 Cassazione n. 1184 del 12 maggio 1951

7'Tribunale di Trieste Sez. Lavoro n. 48/2009

8 M. Tiraboschi, P. Rausei (a cura di), Commentario sistematico del Cenl per i di-
pendenti _degli studi_professionali — 3 I/ CCNI. Studi professionali come punto
dapprodo per il comparto del recupero crediti stragimdiziale, ADAPT University
Press 2014

9 Cassazione n. 461 del 21 febbraio 1952

10 Cassazione Sez. Lavoro n. 10260/2001

11 Cassazione Sez. Lavoro n. 7383/1996
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Modifica del ciclo di lavoro e (diritto alla)
formazione del lavoratore: quale ruolo

per la contrattazione collettiva? Spunti a margine
di una recente sentenza’

di Francesco 1 ombardo

I.a recente sentenza del Tribunale di Treviso n. 424 del 19

settembre 2019, ha sancito I'illegittimita di una sanzione discipli-

nare a carico di una lavoratrice, cui veniva contestata una condot-
ta negligente nell’esecuzione della prestazione, poiché le sue dif-
ficolta scaturivano da una modifica del ciclo di lavoro, a cui la
dipendente non si era ancora abituata. Nello specifico, la lavora-
trice era stata sanzionata con una multa dal datore di lavoro che
le imputava di aver svolto le sue mansioni con eccessiva lentezza
e di rallentare il ciclo produttivo. Nella sentenza si legge innanzi-
tutto che “i/ rallentamento nell'esecuzione della prestazione lavorativa ¢
avvenuto in un momento in cui il ciclo di lavoro era da poco cambiato”. Ed
invero la lavoratrice ha ammesso la lentezza nell’esecuzione della
prestazione lavorativa ma ha, al contempo, eccepito che tale ina-
dempimento non fosse a lei imputabile in quanto non aveva
ancora maturato la necessaria esperienza per interagire in tempi
celeri con il nuovo ciclo di lavoro. Inoltre, la sentenza del Tribu-

nale di Treviso prosegue affermando che “Visulta comprensibile che

* Intervento pubblicato in Bod. ADAPT, 18 novembre 2019, n. 41.
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un lavoratore — con poca esperienza nell esecuzione di quello specifico ciclo di
lavoro, con quella sequenza e con quelle operazioni da svolgere necessiti
quanto meno di un tempo di adattamento per acquisire il
ritmo corretto’.

Peraltro, Porgano giudicante ha osservato che la lentezza conte-
stata dall’azienda quale diretta conseguenza della negligenza della
lavoratrice doveva essere provata ma il datore di lavoro, come si
riscontra dalla decisione, non ha assolto questo specifico onere
probatorio. Il Tribunale non ha infatti riscontrato “g/i estremi per
valutare la condotta della lavoratrice come negligente né in termini di esecu-
gione con volnta lentegza della prestazione lavorativa”. Per dimostrare
quanto sostenuto dall’azienda, sarebbe stato necessario che vi
fossero evidenze e fatti precisi comprovanti la negligenza e la vo-
lontaria lentezza della lavoratrice. Solo attraverso la prova di tali
situazioni sarebbe stato possibile comminare una sanzione (legit-
tima). Infine, il Tribunale ha rilevato che l'azienda non ha allega-
to prove che dimostrassero che la lentezza della lavoratrice aves-
se causato danni ai macchinari dello stabilimento o al materiale in

lavorazione.

Nella sentenza, si legge, condivisibilmente, che, il lavoratore “ha
bisogno di almeno un tempo di adattamento per acquisire il
ritmo corretto” per il nuovo ciclo produttivo. Quindi,
l'aspetto peculiare che sembrerebbe emergere da questa pronun-
cia ¢ che vi sia una stretta correlazione tra il mutamento del ci-
clo di lavoro (che ¢ una scelta del datore) e 'adattamento a tale
cambiamento del lavoratore. Quest’ultimo sembrerebbe avere in
sostanza il diritto di essere formato in vista dell’adozione del
nuovo ciclo produttivo ed avrebbe, inoltre, come giustamente
suggerito dall’organo giudicante trevigiano, diritto ad un periodo

di adeguamento al nuovo metodo di lavoro. Se il datore di lavo-
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ro, per ragioni produttive ed organizzative, muta l'organizzazione
del lavoro, deve anche attuare tutte le misure necessarie
all’adeguamento delle risorse aziendali al cambiamento, compresa

la formazione dei lavoratori.

I1 lavoratore, debitore della prestazione lavorativa, non puo subi-
re un pregiudizio, consistente nel riconoscimento di un suo ina-
dempimento, se tale mancanza ¢ stata causata dalla condotta del
datore di lavoro. Pertanto, 'impresa ha diritto ad effettuare 1
cambiamenti che ritiene necessari; tuttavia, al fine di ricevere la
prestazione dal lavoratore, deve porre anche in condizione il de-

bitore (dipendente) di poter adempiere.

Cambiare ciclo di lavoro senza una preventiva formazione e allo
stesso tempo pretendere una adeguata prestazione dal lavoratore,
che egli non ¢ in grado di fornire nonostante la sua correttezza e
buona fede (cfr. art. 1175 c.c.), significa non permettere al lavora-
tore/debitore di assolvere ai suoi obblighi. Come tinvenibile — sia
pure implicitamente — dalla sentenza richiamata, il datore di la-
voro deve attuare tutti gli accorgimenti necessari per mettere in
condizione il lavoratore/debitore di poter adempiere nel modo
corretto. In caso contrario, senza la necessaria formazione, si
potrebbe configurare la mora credendi del datore di lavoro. La
formazione, dunque, sta acquisendo un ruolo centrale nel rap-
porto tra cambiamento organizzativo e contratto di lavoro; un
ruolo che non ¢ piu solo confinato in alcune disposizioni rego-
lanti le mansioni (art. 2103 c.c.) o peculiari tipologie contrat-
tuali (apprendistato) ma che, invece, sta recuperando i propri
spazi in un momento di profonda trasformazione del tessuto

produttivo.
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In tale contesto, un ruolo certamente di rilievo potrebbe es-
sere svolto dalla contrattazione collettiva, in ordine
all’obbligo/onere formativo in riferimento alle modifiche
del contesto organizzativo aziendale, sia che esse riguardino il
mutamento dell’intero ciclo di lavoro, sia che esse riguardino mu-
tamento delle mansioni di singoli dipendenti. Ad esempio, il con-
tratto collettivo, in particolare quello aziendale, potrebbe non so-
lo prevedere delle specifiche ipotesi in cui ¢ necessaria la forma-
zione ex art. 2103 c.c. ma anche — cosi come suggerito dalla sen-
tenza del Tribunale di Treviso — stabilire, nel caso della modifica
del ciclo di lavoro, un periodo di adattamento ai cambiamenti or-
ganizzativi, durante il quale potra essere tollerata la maggiore len-
tezza in ragione di un progressivo adattamento al ritmo e al con-
testo di lavoro. Oltre tale periodo, tuttavia, qualora il datore di
lavoro dovesse riscontrare un mancato adeguamento al cambia-
mento organizzativo, potra legittimamente sanzionare il lavorato-
re (potendosi configurare, laddove ne ricorrano 1 presupposti,
anche un’ipotesi di licenziamento per scarso rendimento).

Prevedendo dei parametri temporali di riferimento, in relazio-
ne, magari, alla quantita ed alla qualita del cambiamento organiz-
zativo, il contratto collettivo, da un lato, tutelerebbe il lavoratore
in quanto gli consentirebbe di continuare ad offrire la prestazione
con la necessaria professionalita e di assimilare i nuovi compiti in
un tempo ragionevole, e dall’altro, consentirebbe al datore di co-
noscere apriori i casi in cui vi ¢ bisogno di formazione e le tempi-
stiche entro le quali il dipendente deve adattarsi al mutamento
per non incorrere in sanzioni. In un mercato del lavoro in conti-
nua evoluzione, come quello attuale, si auspica che la contratta-
zione collettiva, piu vicina alle esigenze produttive e lavorative,

possa disciplinare P'applicazione concreta del diritto alla forma-
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zione, ogni qualvolta si presenti un nesso tra il cambiamento ot-

ganizzativo e la posizione lavorativa del dipendente.
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Negotiating Our Way Up:
i punti chiave dell’ultimo rapporto OCSE
sulla contrattazione collettiva’

di Andrea Garnero e Chloé Touzet

La contrattazione collettiva e I’espressione dei lavoratori sul
Iuogo di lavoro sono diritti fondamentali ma possono anche
essere uno strumento chiave per affrontare la transizione in
corso. Quando la contrattazione collettiva riesce a coprire un
ampio numero di lavoratori ma lasciando margini per le imprese
di adattare le condizioni stabilite nei contratti nazionali alle pro-
prie esigenze, i risultati in termini di occupazione, salari, disugua-
glianza ma anche di qualita del lavoro e “resilienza” agli shock
macroeconomici sono migliori rispetto ai paesi in cui la contrat-
tazione collettiva & assente o residuale. E questo il messaggio
principale di Negotiating Our Way Up. Collective Bargaining in a Chan-

ging World of Work, un rapporto appena pubblicato dal’OCSE che

fornisce un quadro completo sullo stato di salute delle organizza-
zioni di lavoratori e imprese e del funzionamento det sistemi di

contrattazione collettiva in 36 paesi sviluppati.

La contrattazione collettiva di fronte a vecchi e nuovi osta-
coli

* Intervento pubblicato in Bo/. ADAPT, 2 dicembre 2019, n. 43.
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Il rapporto, frutto di oltre tre anni di lavoro, parte da una
constatazione: il funzionamento della contrattazione collet-
tiva ¢ minacciato dall’indebolimento generale delle relazio-
ni industriali in molti paesi, dallo sviluppo di nuove forme
di lavoro e dalla progressiva individualizzazione delle rela-
zioni di lavoro. Il tasso di iscrizione ai sindacati ¢ sceso di
oltre la meta nei paesi del’OCSE, dal 33% in media nel
1975 al 16% nel 2018. In Italia, questo tasso ¢ diminuito dal 48%
nel 1975 al 34,4% nel 2018. La percentuale di lavoratori coperti
da un contratto collettivo si ¢ ridotta dal 46% nel 1985 al 32%
nel 2017 in media nell’area OCSE. In Italia, invece, la quota di
lavoratori ufficialmente coperti da un contratto collettivo ¢ rima-
sta stabile ed elevata poiché tutti i lavoratori e imprese sono, al-
meno formalmente secondo linterpretazione giurisprudenziale
dell’articolo 36 della Costituzione, coperti da un contratto collet-
tivo. In pratica, ¢ dimostrato che un numero considerevole di la-
voratoti ¢ retribuito meno dei minimi tabellari di riferimento.

L’aumento di forme di lavoro atipiche pone sfide aggiunti-
ve alla contrattazione collettiva, in quanto i lavoratori atipici
hanno meno probabilita di essere sindacalizzati rispetto a
quelli standard. In Italia, i lavoratori atipici hanno una probabi-
lita del 50% inferiore di essere sindacalizzati rispetto ai lavoratori
standard. Questo dato, in parte, riflette le difficolta pratiche
dell’organizzazione di lavoratori atipici (che potrebbero temere
ritorsioni e/o essere meno legati a un determinato posto di lavo-
ro cambiandolo spesso) e, in parte, il fatto che la contrattazione
si ¢ sviluppata storicamente intorno a categorie standard di lavo-
ratori e imprese. Tuttavia, pesano anche alcuni ostacoli legali che
impediscono in molti paesi 'accesso alla contrattazione collettiva

ai lavoratori autonomi ma che si trovano in una situazione di di-
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pendenza economica (per esempio alcuni lavoratori delle piatta-
forme) che, secondo un’interpretazione stringente delle norme
antitrust, sono da considerarsi imprese e quindi non autorizzate a
negoziare collettivamente i propri prezzi. .a Commissaria euro-
pea alla Concorrenza Margrethe Vestager ha recentemente aperto
alla possibilita di estendere I’accesso alla contrattazione a questi
lavoratori ed ¢ possibile quindi immagine che si trattera di
un’area di lavoro che vedra impegnata la nuova Commissione

von der Leyen.

Oltre a un adattamento delle norme comunitarie in materia
di concorrenza, una maggior inclusione di lavoratori atipici
nella contrattazione collettiva richiede anche un impegno
diretto da parte delle parti sociali. I sindacati hanno iniziato ad
aprire le proprie strutture a lavoratori atipict e autonomi e hanno
cominciato a fare campagne per 1 diritti dei lavoratori delle piatta-
torme. Da oltre 20 anni, i sindacati italiani hanno creato categorie
specifiche per forme di lavoro atipici (ad esempio i parasubordi-
nati). Inoltre, alcuni accordi collettivi in Italia gia includono di-

sposizioni relative a forme di lavoro atipiche.

Ha ancora senso la contrattazione collettiva nel futuro del
lavoro?

Secondo il rapporto OCSE, I’indebolimento della contratta-
zione collettiva e le difficolta di accesso per i lavoratori ati-
pici rappresentano un problema perché la contrattazione
collettiva ¢ in sé uno strumento utile per rispondere alle sfi-
de derivanti dai megatrend che trasformano il mercato del
lavoro: digitalizzazione, globalizzazione e invecchiamento
della popolazione. Il rapporto contiene numerosi esempi di

come la contrattazione collettiva possa aiutare a garantire che tut-
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ti 1 lavoratori e le aziende, anche quelle di piccole e medie dimen-
sioni, beneficino dell'innovazione tecnologica, dei cambiamenti
organizzativi e della globalizzazione in corso. La contrattazione,
ad esempio, puo aiutare a formulare soluzioni a problemi relati-
vamente “nuovi”’, come 'uso di strumenti tecnologici (gli accordi
in Francia o Spagna sul diritto alla disconnessione ne sono un
esempio) o lequilibrio tra lavoro e vita privata (si veda l'accordo
IGMetall del 2018 che ha negoziato maggiore flessibilita per i la-

voratori di ridurre il proprio orario di lavoro).

Inoltre, la contrattazione collettiva puo integrare le politi-
che pubbliche nel rafforzare la sicurezza e I’adattabilita del
mercato del lavoro, in particolare attraverso il ruolo che le
parti sociali giocano nell’anticipazione dei fabbisogni di
competenze da parte delle imprese. In Svezia, per esempio, le
parti sociali gestiscono 1 Job Security Councils che servono ad anti-
cipare e gestire la formazione e la transizione dei lavoratori nel
caso di chiusure o ristrutturazioni aziendali con tassi altissimi di
ricollocamento. Ma anche in Italia ci sono esempi positivi al ri-
guardo. Nel 2016 i sindacati del settore metalmeccanico hanno
accettato aumenti salariali inferiori alle attese in cambio del dirit-
to soggettivo alla formazione, cio¢ un minimo di formazione an-
nuale pagata dal datore di lavoro a tutti 1 lavoratori, indipenden-
temente dall'impresa per cul lavorano. Tuttavia,
I'implementazione pratica di queste nuove disposizioni ¢ rimasta
finora limitata. Anche gli enti bilaterali di formazione sono uno
strumento importante e al momento ancora sotto (e non ben)
utilizzato per rispondere al bisogno di formazione continua del
mercato del lavoro italiano (TOCSE aveva dedicato un intero
rapporto al tema, si veda “Adult Learning in Italy. What Role for
Training Funds?”).
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Nuove forme organizzative per rappresentare i lavoratori,
come cooperative di freelancer o associazioni slegate ai
sindacati tradizionali si sono sviluppate in alcuni paesi
del’OCSE e anche in Italia, soprattutto tra i cosiddetti ri-
der. Tuttavia, mentre queste nuove organizzazioni possono faci-
litare I'aggregazione di lavoratori atipici, esse non possono com-
pletamente sostituire i sindacati perché non hanno il mandato le-
gale di contrattare collettivamente per conto dei loro membri.
Anche le parti datoriali sono messe alla prova dai cambiamenti in
corso nel mondo del lavoro. Nuovi attori come le piattaforme re-
stano fuori dalle forme tradizionali di contrattazione collettiva e
rappresentano una sfida anche per le associazioni datoriali stori-

che che potrebbero vedere il proprio ruolo messo in discussione.

Quale ruolo per Governi e parti sociali di fronte a queste
sfide?

Nonostante le innegabili difficolta che la contrattazione
collettiva sta vivendo in molti paesi OCSE, il rapporto so-
stiene che, se ben concepita, la contrattazione collettiva re-
sta uno strumento chiave. I.a necessita di meccanismi di coor-
dinamento e negoziazione tra datori di lavoro e lavoratori ¢,
semmai, aumentata in un mondo del lavoro in cui la velocita del
cambiamento aumenta e che non puo essere regolato facilmente
con norme legali uguali per tutti. Inoltre, gli ultimi decenni hanno
dimostrato che in molti casi I'alternativa alla contrattazione col-
lettiva non ¢ la contrattazione individuale (come un modello
economico standard potrebbe far immaginare) ma la regolazione
pubblica oppure nessuna contrattazione, e quindi situazioni di
monopsonio (cioe eccessivo potere da parte del datore di lavoro),
un tipo di “fallimento di mercato” che la contrattazione collettiva

puo contribuire a correggere. La stagnazione salariale in paesi
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dove il tasso di disoccupazione ¢ ai minimi storici come Germa-
nia, Regno Unito o Stati Uniti, con le implicazioni che ha per la
politica monetaria, ¢ il riflesso di un indebolimento delle relazioni
industriali. Sia che si considerino le questioni relative ai salari, alla
qualita del lavoro, all’ladozione di nuove tecnologie, sia alla prote-
zione per i lavoratori che perdono il lavoro, la contrattazione col-
lettiva e Pespressione dei lavoratori sul luogo di lavoro rimango-
no strumenti unici che consentono at governi e alle partt sociali
di trovare soluzioni su misura ed eque. Per sfruttare al meglio
questo strumento, la legge deve lasciare spazio alla contrattazione
collettiva e promuovere (o almeno non scoraggiare) l'auto-
organizzazione da parte di lavoratori e datori di lavoro che rima-

ne elemento essenziale perché ci possa essere contrattazione.

Tuttavia, per mantenere ’efficacia della contrattazione col-
lettiva, i sistemi nazionali devono essere adattati per trovare
il giusto equilibrio tra inclusivita (cio¢ una larga copertura
dei contratti collettivi) e flessibilita (cio¢ la possibilita per
settori e imprese di avere qualche margine per adattare gli
accordi alle proprie esigenze). Quale ruolo possono e devono
svolgere 1 Governi per rafforzare e modernizzare la contrattazio-
ne collettivar I’esperienza della crisi dimostra che anche riforme
apparentemente ben studiate possono essere parzialmente o to-
talmente inefficaci se non riescono a cambiare le pratiche sul
campo e la cultura di chi contratta sul campo. Oppure, a volte
possono portare a cambiamenti radicali non voluti, come un
blocco totale della contrattazione collettiva, anche se 'intenzione
iniziale era solo quella di cambiare elementi specifici del sistema.
Disegnare riforme efficaci resta una sfida molto complicata e de-
licata, ma il rapporto OCSE fornisce diversi elementi di riflessio-
ne per governi e parti sociali. Ogni sistema nazionale di contrat-
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tazione ¢ unico. Ma il confronto con quello di altri paesi puo aiu-

tare a sviluppare nuove idee e immaginare nuove soluzioni.
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La somministrazione di lavoro

con Monte Ore Garantito.

L] L] *

I’>accordo sindacale nel settore alimentare

di Arianna D’ Ascenzo

Nel mese di novembre 2019, ¢é stato sottoscritto un accordo
tra le organizzazioni sindacali del settore della sommini-
strazione di lavoro, Nidil Cgil, Felsa Cisl e Uiltemp, e, ri-
spettivamente, le associazioni di rappresentanza datoriali,
Assolavoro e Assosomm, con la finalita di regolare le condi-
zioni del rapporto di lavoro a termine in somministrazione
con Monte Ore Garantito presso le aziende operanti nel set-
tore alimentare.

L’istituto del lavoro temporaneo in somministrazione con
Monte Ore Garantito (cd. MOG) era stato introdotto, in via
sperimentale, in occasione del rinnovo del Contratto Collet-
tivo Nazionale di settore del 2014, nell’ottica di realizzare un
bilanciamento tra la necessita di organizzazione flessibile del per-
sonale — connessa, in specifici comparti, alla discontinuita della

prestazione per esigenze di produzione -, e, per altro verso,

)
I'obiettivo di rinforzare le garanzie dei lavoratori inseriti in un

percorso lavorativo frammentato.

* Intervento pubblicato in Bol. ADAPT, 16 dicembre 2019, n. 45.
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Infatti, il ricorso al MOG comporta la stipula di un contratto di
lavoro a termine “di diritto comune” tra ’agenzia per il la-
voro e il lavoratore somministrato, della durata minima pre-
scritta dal Ccnl, che prevede, altresi, per il lavoratore, una
copertura retributiva minima, corrispondente, dunque, alle
ore lavorate presso I’azienda utilizzatrice. La finalita sottesa
alla disciplina contrattuale si identifica, pertanto, nella costruzio-
ne, per alcuni profili professionali in determinati settori, identifi-
cati mediante codice Ateco, di un percorso alternativo, sorretto
da specifiche tutele e presidiato dall’attivita di monitoraggio delle
parti sociali, rispetto a quello offerto da altre fattispecie contrat-

tuali — come, tipicamente, il lavoro intermittente.

Il Ccnl 15 ottobre 2019, sulla base dei risultati del quadrien-
nio di sperimentazione, replica, all’art. 51, la disciplina con-
trattuale previgente sul MOG, con alcune significative novi-

)

ta.

Da un lato, viene riammessa la possibilita di stipulare contratti
di lavoro in somministrazione a tempo determinato della
durata minima di tre mesi, nel rispetto del principio di pari-
ta di trattamento retributivo e secondo quanto previsto dalla
contrattazione collettiva applicata dall’utilizzatore, garan-
tendo al lavoratore una retribuzione minima pari al 25% su
base mensile dell’orario di lavoro normale (a tempo pieno) appli-

cato presso 'azienda utilizzatrice.

Le ore di lavoro eventualmente eccedenti, oltre il supera-
mento del normale orario di lavoro a tempo pieno, sono da

considerarsi lavoro straordinario, e, in misura superiore al

bl

20% nell’arco di sei mest presso lo stesso utilizzatore, comporta-
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no un incremento del monte ore inizialmente stabilito nel con-
tratto pari al 50% della maggiorazione. Al fine di evitare fenome-
ni di dumping contrattuale, inoltre, qualora le ore di lavoro svolte
dal lavoratore somministrato risultino complessivamente inferiori
rispetto  allorario minimo previsto dal Cecnl applicato

dall’utilizzatore, deve essere riconosciuta la differenza retributiva.

Il novero dei settori in cui ¢ ammesso Pimpiego di tale isti-
tuto ¢ stato ampliato rispetto alla disciplina del 2014, ¢ com-
prende, ad esempio, quello delle industrie alimentari, trasporti,
magazzinaggio, alloggio, servizi di ristorazione, programmazione
e trasmissione, servizi informatici, attivita di direzione e consu-
lenza aziendale, servizi di agenzie di viaggio, assistenza sanitaria e

servizi alla persona.

Un’altra novita introdotta dal Ccnl 15 ottobre 2019, in via
sperimentale, ¢ rappresentata dal contratto con MOG di du-
rata minima pari ad un mese, con la garanzia al lavoratore
di una retribuzione minima piu elevata, pari al 30% su base
mensile dell’orario di lavoro normale (a tempo pieno) applicato

presso 'azienda utilizzatrice.

Il ricorso all’istituto ¢& limitato, tuttavia, ad alcuni settori,
suscettibili di integrazione con accordo sindacale (alloggio,
servizi di ristorazione, agenzie di viaggio, altre attivita di servizi
per la persona) e, oltre all’obbligo di preventiva informativa e
monitoraggio delle parti sociali, ¢ prevista, in tal caso, la possibili-
ta, per le organizzazioni sindacali, di richiedere un incontro fina-
lizzato a regolamentarne le condizioni di operativita in caso di

proroga o rinnovo del contratto iniziale.
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Il carattere frammentato della prestazione nel MOG viene com-
pensato, per entrambe le fattispecie, da misure volte a bilancia-
re le esigenze di flessibilita dell’azienda con quelle organiz-
zative e di conciliazione dei tempi di vita e lavoro del lavo-
ratore. A tale scopo, ¢ prescritta I’'individuazione nel con-
tratto della fascia oraria di riferimento tra quella antimeri-
diana, postmeridiana e serale notturna, modificabile con
preavviso di una settimana, pena la corresponsione di una mag-
giorazione sulla retribuzione, che diviene permanente, in ogni ca-
so, dopo il quarto cambio fascia. In alternativa, ¢ possibile preve-
dere una fascia oraria “flessibile” di massimo sei ore, estensibili
ad otto con il consenso scritto del lavoratore — che sarebbe pre-
feribile conseguire ricorrendo alla tecnica redazionale delle clau-

sole cd. vessatorie ex art. 1341, comma 2 Cc.

L’orario e/o il giorno della prestazione devono essere co-
municati al lavoratore con un preavviso di 24 ore prima
dell’inizio dell’attivita stessa. Il lavoratore ¢ tenuto a rendersi
disponibile alla chiamata nell’ambito della fascia prevista e fino al
limite del monte ore stabilito contrattualmente, salvo eventuali

conseguenze disciplinari in caso di rifiuto ingiustificato.

Nel’ambito del MOG di durata pari a tre mesi, Part. 51
Ccnl rinvia ad una successiva intesa delle parti per
Pindividuazione delle attivita secondarie nel settore delle
industrie alimentari ai fini dell’operativita dell’istituto.

L’accordo sindacale sottoscritto nel mese di novembre 2019,
enunciato in apertura, ammette, in attuazione del disposto
contrattuale, nei comparti compresi nel codice Ateco n. 10 —
dunque, in termini generali, nell’ambito della lavorazione, con-

servazione e produzione di generi alimentari — la stipula di un
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primo contratto di lavoro di durata pari a tre mesi, previa infor-
mativa alle OO.SS. nazionali e territoriali, con la possibilita di

proroga mediante accordo sindacale.

Il raggiungimento dell’intesa sindacale ¢ sempre necessario
gia a monte, entro dieci giorni successivi al riscontro delle
OO.SS. rispetto alla richiesta di convocazione trasmessa
dall’agenzia, per l'impiego di un numero di lavoratori
somministrati a termine con MOG superiore a 30 unita
presso Pazienda utilizzatrice. In caso di mancato riscontro da
parte sindacale nei termini previsti, opera il principio del silenzio-

assenso, e 'agenzia per il lavoro puo procedere con le assunzioni.

Ferma restando, in ogni caso, Posservanza della clausola di con-
tingentamento sancita, ex /ge o dai contratti collettivi, per le as-
sunzioni a termine (In somministrazione), il limite numerico,
previsto dall’accordo, ¢ da riferirsi al personale sommini-
strato dalla singola agenzia presso il medesimo utilizzatore,
anche qualora quest’ultimo si avvalga di piu operatori per

I'impiego di lavoratori somministrati.

Sotto il profilo dell’organizzazione del personale, per le aziende
utilizzatrici, in generale, listituto del MOG arricchisce, senza
dubbio, la platea degli strumenti utili a soddisfare Pesigenza di
modulazione flessibile della prestazione, derivante dalla ti-
pologia di attivita, e/o dalle difficolta di previsione degli
andamenti di mercato nel medio-lungo periodo, senza do-
ver incorrere nelle difficolta applicative della normativa di
cui al D.1gs. n. 81/2015 dopo il decreto Dignita.

Infatti, essendo le prestazioni discontinue, rese dal lavoratore, in-

cardinate in un rapporto contrattuale a termine con lagenzia,
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non sussiste ’obbligo di inserire la causale -oltre a quello di
corrispondere la contribuzione aggiuntiva ex art. 2, comma 28 1.
n. 92/2012 — che si profilerebbe, diversamente, nell’ipotesi
di rinnovo contrattuale. In tal caso, 'apposizione di una ragio-
ne giustificativa ai sensi dell’art. 19, comma 1 D.lgs. n. 81/2015
rischierebbe di sollevare dei dubbi di legittimita, qualora, ad
esempio, le prestazioni discontinue siano funzionali a soddisfare
esigenze di produzione transitorie concernenti lattivita ordinaria

aziendale, o comunque prevedibili.

Nel contempo la genuinita del contratto con Mog, quale stru-
mento di massima flessibilita, ¢ particolarmente attenzionata dal
Ccnl, attraverso la garanzia dell’intermediazione sindacale,
a livello nazionale e/o territoriale, in particolate quando
quest’ultima abbia effetti costitutivi, come nellipotesi del 1i-

corso al MOG nel settore alimentare.

In questo comparto, in particolare, la possibilita di ricorso a
tale istituto si combina, invero, con altri strumenti di flessi-
bilita offerti dalla contrattazione collettiva di settore.

A titolo esemplificativo, il Ccnl del settore alimentare (pic-
cola industria) vigente accoglie una definizione ampia di
lavoro stagionale, ad integrazione delle attivita enucleate dal
Dpr n. 1525/1963, pertanto escluse dalla disciplina di cui al
D.gs. n. 81/2015 in materia di durata massima del rapporto di
lavoro a termine, di obbligo della causale, proroghe e rinnovi
contrattuali (ex artt. 19, comma 2 e 21, comma 01 D.lgs. n.
81/2015). Tale disciplina agevola la gestione dei picchi produtti-
vi, senza incorrere nelle maglie applicative del decreto “Dignita”,
in particolare quando legati a variabili eterogenee e peculiari del

settore merceologico, come la disponibilita delle materie prime
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e/o di consumo, le variazioni climatiche, iniziative promozionali,
I'intensificazione della domanda dei consumatori in certi periodi
dell’anno, per le abitudini di consumo e per le caratteristiche dei

prodotti.

In aggiunta, il MOG risulta, dunque, un’opportunita per la
gestione organizzativa delle fasi di transizione per le azien-
de utilizzatrici, quando la variabilita dell’andamento eco-
nomico aziendale risulta condizionata da fattori diversifica-
ti, (anche oltre le casistiche contemplate dalla contrattazione na-
zionale e/o aziendale), come, ad esempio I'imprevedibilita degli
esiti, occupazionali e produttivi, di processi di conversione indu-
striale.

Tale gestione diviene concertata attraverso la mediazione
sindacale che, pur non potendo entrare nel merito delle esigenze
organizzative e produttive dell’azienda utilizzatrice, ne vaglia il
nesso di strumentalita rispetto all'impiego dell’istituto, a garanzia,
ad esempio, della natura transitoria, e non strutturale, del biso-
gno. In sede di disciplina delle condizioni di utilizzo del MOG,
appare, inoltre, possibile la costruzione di percorsi occupazionali
all'interno della flessibilita, nell’ottica di agevolarne la continuita,
per 1 lavoratori interessati, e di favorire, a livello di sistema, la
creazione di un bacino occupazionale sul territorio per determi-

nati profili professionali.
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Il reddito di cittadinanza

e il diritto alla protezione dei dati personali’

di Laura Marchett

Il reddito di cittadinanza ¢ legge. Rectius, decreto-legge. In

sede di conversione il testo attualmente disponibile potrebbe su-

bire modifiche. In attesa dei passaggi parlamentari, il decreto ¢
comunque pienamente efficace e le misure in esso previste pos-
sono trovare applicazione. Misure la cui attuazione rappresenta il
primo grande banco di prova della capacita delle amministrazioni
coinvolte di costruire procedure e strumenti conformi alle regole
comunitarie in materia di privacy, entrate a pieno regime lo scor-
SO maggio.

La norma sul reddito di cittadinanza prevede, infatti, trat-
tamenti su larga scala di dati personali “particolari”, profila-
zione degli interessati, interconnessione di banche dati, circola-
zione delle informazioni sensibili tra una pluralita di soggetti,
monitoraggio e valutazione dei consumi e dei comportamenti dei
beneficiari.

Processi e strumenti per la gestione della misura devono quindi
essere progettati e impostati secondo 1 principi di privacy by design
e by defanlt quali minimizzazione e pseudonimizzazione e defi-

nendo regole di accesso sulla base del principio del minimo privi-

* Intervento pubblicato in Bol. ADAPT, 28 gennaio 2019, n. 4.
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legio, procedure di data breach, procedure per garantire i diritti de-
gli interessati e definizione dei tempi di conservazione det dati.

In ballo ci sono la reputazione e la credibilita delle istituzioni
coinvolte e la stessa capacita di gestione della misura che, nella
denegata ipotesi di violazione dei sistemi, produrrebbe danni ri-
levanti in ragione della pervasivita dei trattamenti previsti.

La norma basa la gestione della misura sulla costruzione di
un impianto informativo molto articolato e complesso, che
mette in rete diversi soggetti (Poste, CAF, Inps, centri per
I'impiego, agenzie per il lavoro, enti di formazione, servizi sociali
dei Comuni, Anpal, Anpal Servizi, Comuni, datori di lavoro) col-
legati tra loro con piattaforme informatiche gia note, ovvero in
fase di realizzazione, nel tentativo di conciliare le diverse declina-
zioni possibili della misura: sostegno al reddito e politica attiva
del lavoro.

Non si tratta certo di un’idea nuova. Tutte le riforme del lavoro
succedutesi dal 1997 pongono come centrale la valorizzazione e
la maggiore diffusione delle informazioni tra gli attori del merca-
to del lavoro e diversi sono stati i tentativi di costruire un com-
pleto sistema informativo capace di farli dialogare. Tentativi falliti
anche in ragione della ripartizione costituzionale delle competen-
ze in mercato del lavoro, per superare i cui vincoli ¢ stata di re-
cente evocata la tecnologia blockchain.

Rispetto alle precedenti definizioni, tuttavia, il decreto sul reddito
di cittadinanza include nella filiera comunicativa un numero
maggiore di soggetti e di informazioni.

La richiesta del reddito passa infatti dagli uffici postali e dai
CAF, che acquisiscono dagli interessati le richieste e tra-
smettono le informazioni all’Inps attraverso modalita non
normativamente indicate. Inps procede alla verifica dei dati ri-
cevuti attraverso la consultazione delle proprie banche dati e di

quelle delle “amministrazioni collegate”, nonché dell’anagrafe
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tributaria, del pubblico registro automobilistico e delle altre am-
ministrazioni pubbliche detentrici di dati. .a norma non definisce
le procedure di consultazione e di verifica delle banche dati, né
identifica tutte le amministrazioni coinvolte. «Contemporanea-
mente, 1 comuni procedono a verificare 1 requisiti di residenza e
domicilio e comunicano 1 risultati sulla piattaforma informatica.
In caso di esito positivo delle verifiche — che devono concludersi
entro 5 giorni dalla ricezione della domanda — Inps comunica il
via libera a Poste, che procede all’emissione e alla consegna della
carta del reddito, le cui movimentazioni «sono messe a disposi-
zione delle piattaforme digitali».

Questa previsione si collega a quella in base a cui « centri per
I'impiego e 1 comuni segnalano alle piattaforme dedicate ’elenco
dei beneficiari per cui sia stata osservata una qualsiasi anomalia
nei consumi € nei comportamenti».

Operatori dei centri per 'impiego e dei servizi comunali sono,
quindi, chiamati a monitorare i consumi e i comportamenti dei
beneficiari ed esprimere valutazioni, sulla base di procedure e cri-
teri non normativamente indicati.

Le informazioni sugli acquisti comportano necessariamente
Pacquisizione di dati c.d. “particolari”, tali cioe da rivelare
orientamenti, origini, ideologie e stato di salute. Facciamo il
caso di spese per medicinali e accertamenti diagnostici o per scel-
te alimentari chiaramente collegate a una patologia o a una de-
terminata religione. A tale trattamento su larga scala, si aggiunge
poi il monitoraggio e la valutazione di scelte individuali da parte
di pubblici ufficiali.

La disposizione appare in contrasto con i principi di liberta costi-
tuzionalmente previsti e necessita di un intervento — anche de-
mandato a fonte subordinata — per ricondurre la misura entro i
principi costituzionali.
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Per poter essere attuata la disposizione deve, quindi, essere decli-
nata rispetto alle modalita di monitoraggio e ai criteri per la clas-
sificazione dei c.d. “comportamenti anomali”, all'individuazione
dei soggetti demandati alle attivita di monitoraggio e valutazione,
nonché ai tempi di conservazione delle informazioni.

La norma si limita a vietare espressamente solo la spesa per «gio-
chi che prevedono vincite in denaro». Al di fuori di detta ipotesi,
la valutazione non puo essere rimessa alla discrezionalita degli
operatori demandati al controllo. Anche sotto questo aspetto si
gioca la partita della credibilita e della reputazione delle istituzioni
coinvolte.

Altra riflessione riguarda la previsione della nuova figura
professionale del “navigator”, operatore slegato dai Centri
per Pimpiego, a cui ¢ demandato il «compito di seguire
personalmente il beneficiario nella ricerca di lavoro, nella
formazione e nel reinserimento professionale». Dalle dichia-
razioni rese dagli estensori della norma, si tratta di un professio-
nista dell’'intermediazione che, dotato di strumentazione informa-
tica d’avanguardia, dovrebbe seguire il beneficiario anche a do-
micilio e assisterlo nel percorso di politica attiva del lavoro. Tale
figura, quindi, dovra trattare i dati del beneficiario attraverso
supporti informatici che in re ipsa comportano elevato rischio di
perdita anche accidentale dei dati. I supporti informatici dei “na-
vigator” dovranno, quindi, essere configurati con sistemi di crip-
tografia. Dovranno inoltre essere approntate procedure tali da
garantire un flusso comunicativo immediato tra “navigator” e ti-
tolare per la gestione dei “data breach”. Altro elemento raccolto
dagli articoli di stampa riguarda il software che dovrebbe essere
messo a disposizione dei “navigator” per consentire I'incrocio
domanda/offerta di lavoro e che sembrerebbe gia in uso negli
Stati Uniti. L’eventuale sviluppo di questo software dovra tener

conto della diversa normativa privacy vigente in Europa.
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La questione della protezione dei dati nella gestione della misura
del reddito di cittadinanza ¢ molto delicata, in quanto richiede il
bilanciamento delle esigenze di carattere pubblicistico legate al
controllo degli abusi e alla gestione dei percorst di politica attiva
del lavoro, con la tutela dei diritti fondamentali della persona e
della dignita umana, nella cui categoria rientra il diritto alla riser-
vatezza e all’autodeterminazione informativa.

Nel costruire i flussi informativi necessari al buon funzionamen-
to della misura e del mercato del lavoro, assicurando la circola-
zione, accessibilita, trasparenza, interoperabilita delle banche dati,
occorre tener conto dei diritti e principi della protezione dei dati
personali attraverso procedure e standard tecnici delle soluzioni
informatiche configurati in modo tale da tener conto dei diritti
dellinteressato con riferimento alla protezione dei dati personali.

Dunque, non ¢ in discussione 'an ma il guomodo del trattamento
dei dati, ovvero i limiti e le regole che devono caratterizzare
Poperato delle amministrazioni coinvolte nella gestione del reddi-
to di cittadinanza.
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Big data, intelligenza artificiale,
gestione delle persone. Una convivenza difficile”

di Marco Crippa

Gli strumenti di intelligenza artificiale sono in grado di individua-
re le preferenze politiche (oppure le propensioni all’acquisto)
analizzando poche decine di /Zke postati su Facebook (o su altri
social), con un tasso di esattezza molto elevato. Lo abbiamo im-
parato in occasione dello scandalo Facebook-Cambridge Analyti-
ca.

Di fatto, si tratta di elaborare dati e informazioni relativi a prefe-
renze espresse 0 comportamenti agiti nel passato, unitamente ad
altre informazioni sull'individuo in esame allo scopo di definire
in modo predittivo i suoi comportamenti futuri. Stiamo infatti
parlando di tecniche che, basandosi su elementi di logica, seman-
tica, ma anche simulando il funzionamento delle reti neurali
umane, forniscono risposte a specifici problemi dati. La grande
capacita elaborativa di questi sistemi ¢ spesso accompagnata
dall’etichetta della oggettivita del risultato.

La diffusione di tali sistemi ¢ in atto anche nei processi relativi al-
la gestione delle risorse umane. Concentreremo quindi la nostra
analisi sull’applicazione dei tali sistemi nell’ottica di una traspa-

rente gestione del personale, cercando di evidenziare alcune per-

* Intervento pubblicato in Bod. ADAPT, 18 febbraio 2019, n. 7.
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plessita e pericoli (cfr. V. Pizzetti Intelligenza artificiale, quali rischi

per_la_democrazia (e quali regole), in www.agendadigitale.en, 26 luglio
2018).

E innegabile che si stia profilando per le direzioni HR la possibi-
lita di disporre di strumenti che, unitamente alle indiscusse (?)
potenzialita dei big data, supportati dagli algoritmi dell’intelligenza
artificiale, aprono la via a valutazioni sulle risorse umane sino a
poco tempo fa impensabili. Tali valutazioni possono oggi esten-
derst a diversi aspetti della gestione del rapporto di lavoro: com-
portamenti organizzativi, richieste di formazione, richieste di
avanzamento di carriera, analisi di corrispondenza delle caratteri-
stiche professionali e (soprattutto) personali rispetto a una certa
posizione in organigramma, zatching automatico delle competen-
ze per job applications interne, e cosi via...

Piu in particolare, stando alle piu recenti evoluzioni dei software
di intelligenza artificiale, il moderno direttore HR, utilizzando 1
dati personali forniti dal lavoratore e ulteriori elementi tratti dalla
sua attivita lavorativa o sociale (ivi comprese le attivita svolte sul
web nel tempo libero), sara in grado di ottenere una precisa pro-
filazione dello stesso, utile per uno svariato numero di decisioni
da prendere in relazione al rapporto di lavoro: attitudini collabo-
rative, aspettative di crescita, preferenze relazionali, motivazione
sul lavoro, propensione alla “stabilita”, saranno elementi deduci-
bili dalla elaborazione det big data alimentata dall’intelligenza arti-
ficiale.

Come sappiamo, il miglior gruppo di lavoro non ¢ quello forma-
to dalle persone in assoluto migliori (i c.d. Zop performers), ma dalle
persone che meglio si integrano, si relazionano, st completano e
pit contribuiscono al raggiungimento del risultato collettivo. E
quindi, tracciando il flusso di e-mail, la lunghezza dei messaggi, il
loro contenuto (tracciando le opportune parole chiave), sara pos-

sibile capire con chi la persona in esame ha maggiori relazioni e
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di migliore qualita. E magari scopriremo chi tra questi soggetti ha
anche interessi extra-lavorativi in comune: il che potra rafforzare
la loto collaborazione in azienda. E innegabile che, composto in
tal modo, un gruppo di lavoro dedicato a un progetto specifico
avra maggiori chance di successo.

E cosi, allo stesso modo, tracciando la lunghezza dei messaggi, la
velocita di risposta, la sintassi (anche l'uso di minusco-
le/maiuscole e segni interpunzione), la frequenza e I'intensita nel-
la partecipazione alle piattaforme collaborative, scopriremo even-
tuali sacche di demotivazione, di non collaborazione, insomma
comportamenti se non ostativi, quanto meno passivi.

Non stiamo parlando di fantascienza. Stiamo parlando di cose
tecnicamente possibili. Oggi.

Dobbiamo pero decidere quanto di cio che ¢ tecnicamente fatti-
bile, ¢ anche eticamente (e poi giuridicamente) accettabile nella
gestione del rapporto di lavoro, con riferimento, per quanto qui
ci riguarda, ai temi della riservatezza (e proprieta) dei dati perso-
nali.

Di solito, 1 sostenitori dell’intelligenza artificiale obbiettano che a
dispetto della invasivita nella acquisizione e utilizzo dei dati per-
sonali, P'analisi del comportamento “informatico” (e non solo)
del lavoratore potrebbe portare benefici diretti per I'interessato.
Ad esempio, si potrebbero acquisire indicazioni su carichi di la-
voro anomali, trarre evidenze di stress da lavoro correlato, e cosi
via. Un’ analisi predittiva puo mettere in grado l'azienda di inter-
venire per tempo introducendo dei correttivi per evitare la possi-
bile insorgenza di patologie legate alla prestazione lavorativa.
Certamente vero, ma qui va comparato il carattere intrusivo del
mezzo con ammissibilita del fine. Il quale fine (la tutela della sa-
lute) potra essere forse perseguito anche con mezzi di indagine
tradizionale, peraltro gia previsti dalla normativa della sorveglian-

za sanitaria, e quindi piu facilmente accettate dal lavoratore.
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Va inoltre precisato, a dispetto della indubbia capacita di calcolo
e di elaborazione, nonché della validita di molte risposte, che tali
sistemi non sono perfetti. E il fatto che non lo siano apre le porte
alla soggettivita, il che genera, come vedremo, piu di una criticita
nel loro utilizzo.

Senza velleita di completezza evidenziamo alcuni limiti degli at-
tuali sistemi di intelligenza artificiale, da una parte legati alla in-
frastruttura messa a disposizione, che puo limitare la capacita di
calcolo, e dall’altra legati alla stessa “logica di ragionamento”, ba-
sata su sillogismo ma non su correlazione di diversi eventi (cfr. P.

Poccianti, Tutti i paradigmi per capire [Intelligenza artificiale (non solo

deep learning), in www.agendadigitale.en, 26 luglio 2018). Attualmente

gli attuali sistemi evidenziano:

e lanecessita di potere disporre di un elevato numero di esempi
(e da qui la difficolta dei programmatori di fornire formaliz-
zazioni esaustive delle conoscenze di base, ma anche
I'incapacita di comprendere le associazioni che l'algoritmo ef-
fettuera tra gli esempi dati);

e la difficolta di gestire 'inferenza (vale a dire la veridicita di un
risultato collegato ad un assunto di partenza vero), quando la
proposizione dedotta dipenda da fattori molteplici dotati di
diversi “pesi”, elemento tipico del processo per abduzione
ove la risposta prevede una capacita “inventiva’ delle scelte
possibili;

* la difficolta di discernere tra il concetto, automatico, di “cau-
sa-effetto” e la semplice “correlazione” non esattamente sta-
tistica tra due eventi;

e Tincapacita di generalizzare fuori dal perimetro determinato e
quindi 'impossibilita, attraverso un “ragionamento”, di trarre
per analogia conclusioni valide per una pluralita di contesti,

simili ma non uguali a quelli dati.

www.bollettinoadapt.it


https://www.agendadigitale.eu/cultura-digitale/tutti-i-paradigmi-per-capire-lintelligenza-artificiale-non-solo-deep-learning/
https://www.agendadigitale.eu/cultura-digitale/tutti-i-paradigmi-per-capire-lintelligenza-artificiale-non-solo-deep-learning/
https://www.agendadigitale.eu/

6. Controlli e privacy 355

Ciononostante, il sistema ¢ chiamato dall’utilizzatore a fornire
delle risposte. L’intelligenza artificiale fornisce quindi (per ragioni
di tempo disponibile o per limitata capacita elaborativa) risposte
basate anche su valutazioni probabilistiche, e pertanto intrinse-
camente non vere.

E sin qui abbiamo ragionato all’interno del perimetro tecnico, ma
non possiamo dimenticare il fatto e il rischio che i parametri degli
algoritmi possano avere ereditato alcuni preconcetti del pro-
grammatore (o del committente) e quindi essere potenzialmente
discriminatori. Cio getta ulteriore ombra sulla genuinita del risul-
tato finale.

Torneremo in seguito sulla (oscura) logica di funzionamento
dell’algoritmo quando parleremo della “accettabilita” e della con-
divisone di tali sistemi.

Le aree legate alle risorse umane ove attualmente troviamo im-
piegata l'intelligenza artificiale sono quelle del recruiting, selezione
(anche interna), znduction (processo di inserimento in azienda),
formazione, gestione della carriera. In questi ambiti la capacita e
velocita di elaborazione, la capacita di correlare un gran volume
di dati rendono obbiettivamente piu efficienti 1 processi operativi
sopra citati. Vi sono inoltre casi di applicazione della IA anche
nell’ambito della gestione delle politiche retributive. E qui il tema
si fa ancor piu delicato. Grandi organizzazioni, con 'obbiettivo
di strutturare un sistema di compensation equo e per quanto possi-
bile uniforme, utilizzano I'intelligenza artificiale per incrociare re-
tribuzioni, posizioni in organigramma, profili professionali, com-
petenze, valutazione delle posizioni. Il sistema genera quindi dei
“suggerimenti” di modifica delle retribuzioni. L’esito ¢ certamen-
te soggetto alla valutazione del manager. La valutazione ¢ pero

fatta su elementi forniti dal sistema.
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Il tema dei processi di Valutazione (non solo ai fini retributivi) ¢
pero centrale per la gestione delle risorse umane. Ancor di piu se
si utilizzano processi valutativi automatizzati.

Le regole auree di management ci dicono che la condizione di
ogni sistema di valutazione perché possa essere condiviso o
quanto meno accettato dal valutato ¢ la trasparenza. Soprattutto
la trasparenza della soggettivita, giacché nessun giudizio ¢ com-
pletamente oggettivo, ma conoscere il perché di un certo giudizio,
sana e talvolta nobilita la soggettivita. «L’interessato ha il diritto
di non essere sottoposto a una decisione basata unicamente sul
trattamento automatizzato [...] che produca effetti giuridici che
lo riguardano». Cosi il § 1 dell’art 22 del regolamento (UE)
2016/679 (General Data Protection Regulation — GDPR). A meno
che non vi sia il consenso espresso dell’'interessato. E il consenso
deve essere informato. Ma informativa e consenso sono condi-
zioni sufficienti per 1 giuristi: un Direttore HR deve garantire non
solo accettazione o consenso.

Deve garantire soprattutto la condivisione, che ¢ qualcosa di piu
del semplice consenso, in un regime di correttezza e fiducia nelle
relazioni tra azienda e lavoratore.

La condivisione ¢ necessaria perché sugli esiti dati dal sistema di
valutazione verranno prese decisioni rilevanti. Il collaboratore
prendera decisioni con riferimento al suo rapporto in azienda e la
tiducia nel sistema di valutazione sta alla base del perché decidera e
costruira il proprio futuro personale in quell’azienda. E dall’altra,
esito della valutazione sara la base per l'azienda per pianificare il
proprio futuro con tale collaboratore. Non si tratta, come si ve-
de, di decidere semplicemente se o non concedere un aumento di
stipendio o avviare o meno una persona ad un percorso di for-
mazione e sviluppo.

Ma la condivisione non si ottiene scatola chiusa.
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Cosi, se applico l'intelligenza artificiale per capire se la struttura
retributiva della mia azienda ¢ equa e priva di squilibri rispetto al-
le competenze delle persone e alle posizioni ricoperte, dovremo
essere in grado di capire e spiegare perché l'algoritmo abbia sug-
gerito un incremento per Tizio e non per Caio. Altrimenti la
condivisione non ¢ garantita.

Ma riprendiamo il tema dell'indagine della motivazione del lavo-
ratore. Uno dei risultati che potremmo ottenere ¢, come si ac-
cennava, la possibilita di individuare le “sacche di demotivazio-
ne” a cui 1 direttori HR sono spesso chiamati a rimediare. Questo
peraltro ¢ uno dei benefici della tecnica che piu spesso vengono
presentati, se non altro come compensazione dell'investimento.
Talché, la motivazione (o il coinvolgimento, Iengagement, ecc.), as-
surge a causa di indagine invasiva, cosi da divenire una sorta di
elemento fondamentale del rapporto di lavoro, al punto da assu-
mere la dignita di oggerto o magari causa del contratto di lavoro
stesso. Quindi suscettibile di essere verificata da una delle parti
contrattuali. Come se, la sussistenza di tale elemento possa in-
fluenzare la conservazione delle condizioni del contratto di lavo-
ro.

I1 lavoratore non sarebbe piu chiamato a mettere a disposizione il
proprio tempo in cambio di una controprestazione in denaro,
non sarebbe piu legato anche al risultato (secondo
I'interpretazione pit moderna del contratto di lavoro), ma sareb-
be chiamato anche a partecipare motivato alla vita aziendale. Sa-
rebbe quindi obbligato anche al coze operare in azienda.

D’altra parte la motivazione, come ¢ naturale che sia, ¢ uno degli
usuali elementi di valutazione del personale, elemento su cui si
basano le decisioni di assunzione, promozione, assegnazione di
nuovi compiti, ecc. Il 7odo e 'elemento psicologico che accom-
pagna la prestazione divengono elemento di valutazione

dell’attivita stessa.
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E in ragione di cio, l'azienda interviene organizzativamente in-
torno ai compiti del lavoratore.

Ma ammettiamo pure che Pesito dell’algoritmo sia corretto: il la-
voratore in esame ¢ effettivamente demotivato. I.’analisi ¢ co-
munque ingannevole, nonché superficiale. Per diverse ragioni.
Ingannevole perché chi ha sufficiente esperienza nella gestione
del personale sa benissimo che persone demotivate possono ga-
rantire anche una prestazione sufficiente (seppur non eccellente),
solo perché dotati di un certo grado di senso di responsabilita
che faccia premio sulla demotivazione.

[’assioma demotivazione = prestazione insufficiente, non vale in
assoluto. Per fortuna gli umani sono molto pit complessi e le di-
namiche emotive e comportamentali che hanno impatto sulla
qualita della prestazione non sono mai del tutto intellegibili. Ma
se ’assioma non vale, non puo giustificare 'indagine.

Superficiale, perché non esiste un lavoratore demotivato fout court.
E cos’¢ poi la Motivazioner? Le dimensioni della motivazione at-
tengono al set di priorita che I'individuo definisce in relazione al
suo lavoro. Volonta di crescita, realizzazione personale (credito
verso Iesterno), di sicurezza, di incremento economico, di socia-
lita, sono alcune delle leve motivazionali. Non sono le uniche e
non sono sempre le stesse, perché cambiano in ragione della par-
ticolare contingenza dell’individuo, che vive, pit 0 meno incon-
sapevolmente, una continua negoziazione con il datore di lavoro
sulle condizioni dello szare e del fare in azienda. Il tema della mo-
tivazione merita un’analisi ben piu complessa di un semplice al-
goritmo che incrocia le transazioni in internet dell’individuo...
Farebbe un cattivo lavoro il quel responsabile del personale che
divida in “buoni e cattivi” solo in base ai riscontri dell'intelligenza
artificiale.

Si ritorna quindi al problema della condivisione di tali sistemi.

Che deve essere diffusa, quale condizione per la loro operabilita.

www.bollettinoadapt.it



6. Controlli e privacy 359

Se assumiamo che 1 sistemi di intelligenza artificiale siano oggettiv,
tale oggettivita non risiede in sé nel sistema, ma deve trovare ti-
scontro nella valutazione soggettiva del lavoratore, la quale ne
permette I'applicazione e 'inserimento nella politica (e filosofia)
di gestione delle risorse umane.

I’elemento soggettivo umano diviene condizione per 'applicazione
del sistema oggettivo.

Tuttavia non siamo ancora usciti dall’impasse: se i criteri di (qua-
si) libera associazione dell’algoritmo sono oscuri anche agli stessi
programmatori, come faccio a vendere trasparenza e oggettivita
in cambio di condivisione?

Prima di lanciarci forse ¢ meglio controllare se abbiamo il para-

cadute.
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La privacy del minore nella promozione
. . . *
dei percorsi di alternanza scuola-lavoro

di Michele Cibin e Annalisa Scarlino

L’Agenzia nazionale per le politiche attive del lavoro sta
promuovendo P’alternanza scuola-lavoro, attraverso una serie
di intese con soggetti quali associazioni di rappresentanza e
aziende. In questa direzione, si possono introdurre a titolo esem-
plificativo i protocolli con Confcooperative e Decathlon Italia
che prevedono campagne di sensibilizzazione e disseminazione
delle buone pratiche volte alla promozione della cultura
dell’alternanza.

Le azioni intraprese dall’Anpal, che vedono gia il coinvol-
gimento di 1.250 scuole sul territorio nazionale, sono senza
dubbio positive ed ¢ auspicabile, ad avviso di chi scrive, che ne
seguano altre in tal senso, nonostante la manovra di governo ab-
bia ridotto il monte ore dell’alternanza (da 400 a 150 ore per gli
istituti tecnict e da 200 a 90 ore per 1 licei) e abbia previsto tagli ai
fondi dedicatt per 56 milioni. Allo stesso tempo ci si chiede come
la promozione e la diffusione delle esperienze di alternanza degli
studenti per lo piu minorenni si ponga rispetto alle disposizioni
in materia di tutela dei dati personali anche alla luce di quanto

previsto dalla normativa nazionale, in particolare rispetto al dirit-
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to allimmagine del minore, e dal regolamento (UE) 2016/679
(General Data Protection Regulation — GDPR) e quali accorgimenti
debbano tenere a mente gli operatori.

Il quesito posto risulta di interesse per gli operatori pubblici
e privati. ’alternanza, infatti, non interessa solo gli istituti di
istruzione secondaria stricto sensu, ma anche realta quali gli enti
privati di istruzione e formazione professionale con accredita-
mento regionale, che condividono la partecipazione alle azioni
dell’Anpal in attuazione del Programma operativo nazionale FSE
2014-2020 denominato Szstemi per le politiche attive per 'occupazione e
tinalizzato, tra I’altro, al potenziamento dell’alternanza scuola la-
voro.

Sebbene per gli istituti scolastici la base giuridica del trat-
tamento dei dati personali possa essere costituita
«dall’interesse pubblico o connesso all’esercizio di pubblici po-
teri di cui ¢ investito il titolare del trattamento» (art. 6, § 1, lett. ¢),
occorre sottolineare come le finalita di diffusione e promozione
della cultura dell’alternanza perseguite dalle intese di cui sopra,
qualora comportino la raccolta e la diffusione di foto o meglio
materiale audio-video, quali interviste dei ragazzi, volto a testi-
moniare le buone pratiche e le esperienze in percorsi di alternan-
za, vadano anche a trattare dati particolari di cui all’art. 9 GDPR
(es. immagine) rendendo, quindi, necessario il consenso espresso
del titolare della potesta genitoriale o meglio di entrambi, o del
tutore del minore.

Infatti, Part. 8 GDPR stabilisce che, in caso di prestazioni di
consenso per il trattamento di dati “comuni” (e non dunque
per quelli appartenenti a particolari categorie di dati, previsti dagli
artt. 9 e 10 GDPR), il trattamento che abbia come base giuridica
il consenso del minore ¢ lecito solo per quanto riguarda 'offerta
diretta di servizi della societa dell’informazione ai minori —

per tale deve intendersi «qualsiasi servizio prestato normalmente
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dietro retribuzione, a distanza, per via elettronica e a richiesta in-
dividuale di un destinatario di servizi» (cosi lart. 1, § 1, lett. 4,
della direttiva (UE) 2015/1535, richiamata dall’art. 4, n. 25,
GDPR) — qualora questt abbiano almeno 16 anni. In caso di mi-
nore infra-sedicenne, invece, tale tipologia di trattamento ¢ lecita
solamente se, e nella misura in cui, tale consenso ¢ stato prestato
o autorizzato dal titolare della responsabilita genitoriale (art. 8, §
1). E stata tuttavia accordata la facolta agli Stati membiri di stabili-
re per legge un’eta inferiore ai suddetti fini, purché la stessa non
sia inferiore ai 13 anni (art. 8, § 1, ultimo periodo). I’Italia ha fis-
sato tale eta minima a 14 anni (art. 2-guinquies del d.lgs. n.
196/2003, cosi come modificato dal d.lgs. n. 101/2018).

Come si evince dall’enunciato normativo, la ratio della di-
sposizione ¢ quella di sanare i profili di responsabilita dei
fornitori di servizi della societa dell’informazione, a fronte
del crescente uso delle tecnologie telematiche da parte dei giova-
ni, ormai decisamente massivo, anziché risolvere il problema in
ordine alla capacita per questi ultimi di prestare il proprio con-
senso al trattamento dei propri dati personali.

Al di fuori, dunque, di tale limite oggettivo (servizi della so-
cieta dell’informazione) e soggettivo (14 anni), opera la rego-
la generale secondo cui, per il compimento di un atto giuridico
(come la dichiarazione di consenso), rimane inderogabile il limite
dei 18 anni di eta fissato dall’art. 2 c.c. In altri termini, la dichia-
razione di consenso deve essere prestata dal soggetto che esercita
la potesta genitoriale [1].

Una considerazione ulteriore merita un particolare dato
personale del minore, ossia la sua immagine.

Oltre che costituire un “frammento di identita”, Pimmagine
di una persona ¢ oggetto di un diritto assoluto e personalis-
simo nell’ambito del nostro ordinamento giuridico. Pertan-

to, accanto al nucleo di norme poste a protezione dei dati perso-
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nali, occorre tener presente anche la disciplina del diritto
allimmagine, di cui all’art. 10 c.c. e dagli artt. 96 e 97 della legge
sul diritto d’autore (l. n. 633/1941).

L’art. 10 c.c. dispone Pilliceita dell’esposizione o della pub-
blicazione del’immagine di una persona al di fuori dei casi
consentiti dalla legge o, comunque, con pregiudizio al suo de-
coro o alla sua reputazione. Come appare ztu oculi, il suddetto ar-
ticolo, anziché disciplinare e definire il concetto di immagine o di
diritto al’'immagine, si occupa esclusivamente dell’abuso che terzi
soggetti possano fare dell'immagine altrui, demandando alla
normativa specifica i casi e le circostanze in cul ¢ ammesso
'utilizzo a fini espositivi o di pubblicazione dell'immagine altrui.
Gli artt. 96 e 97 della 1. n. 633/1941 precisano, invece, che il
ritratto di una persona non puo essere esposto, riprodotto o
messo in commercio senza il consenso di questa, salvo che
la riproduzione appaia giustificata dalla notorieta o dall’ufficio
pubblico coperto, da necessita di giustizia o di polizia, da scopi
scientifici, didattici o culturali, oppure, quando la riproduzione
sia collegata a fatti di interesse pubblico o svoltisi in pubblico.

Il consenso alla pubblicazione della propria immagine co-
stituisce un negozio giuridico unilaterale avente ad oggetto
soltanto l'esercizio del diritto all'immagine, che resta un diritto
personalissimo ed inalienabile. La normativa vigente non impone
alcuna forma vincolata per la manifestazione di tale consenso ed
esso ¢ revocabile in qualsiasi momento.

Alla luce di tali considerazioni, gli istituti scolastici cosi come
gli enti privati di istruzione e formazione professionale e al-
tri soggetti promotori di percorsi di alternanza scuola-
lavoro, nel momento in cui raccolgono 1 dati dei minori al fine di
tavorire la promozione e diffusione delle esperienze di alternanza
degli studenti, devono fornire ai minori interessati un’idonea
informativa privacy, secondo quanto previsto dagli artt. 13 e 14
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GDPR. In tale informativa dovranno essere indicate, in modo
puntuale, le finalita del trattamento cui sono destinati 1 dati per-
sonali nonché la base giuridica che lo giustifica; quella pit idonea,
alla luce delle considerazioni suesposte, ¢ costituita dal consenso
di coloro che esercitano la responsabilita genitoriale.

Infine, nel caso in cui loggetto del trattamento sia costituito
dal'immagine del minore, ¢ necessario richiedere non solo il
consenso al trattamento di tale dato personale, ma anche,
all'interno della stessa informativa o con un apposito atto giuridi-
co separato (ad es. una liberatoria), il consenso alla pubblicazione

dell’immagine.

[1] Per un approfondimento cfr. G. Finocchiaro (diretto da), I/ nuovo Rego-
lamento enropeo sulla privacy e sulla protezione dei dati personali, Zanichelli, 2017,
167 ss.
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Accesso agli atti aziendali e diritto di difesa
nel procedimento disciplinare:

. . . *

la Cassazione conferma il suo orientamento

di Maria Cialdino

Con l'ordinanza n. 32533/2018, la Corte di Cassazione, ribaden-
do, senza soluzione di continuita, un suo precedente orientamen-
to [1], operava un bilanciamento tra il diritto di difesa del lavora-
tore e il diritto alla riservatezza dei dati aziendali, disponendo, per
il caso concreto, ’'accesso del dipendente ai dati aziendali.

I1 fatto

Nel caso di specie, il lavoratore proponeva ricorso al Garante per
la protezione dei dati personali, richiedendo, al fine di esercitare
pienamente il proprio diritto di difesa, I'accesso ai propri dati va-
lutativi aventi ad oggetto 1 fatti ed 1 comportamenti irregolari
confluiti nella sanzione disciplinare irrogata dal datore di lavoro.

L’istituto bancario sosteneva la legittimita del proprio operato
(avendo negato I'accesso agli atti), in quanto aveva fornito al ri-
corrente, attraverso le lettere di contestazione, tutte le informa-

zioni necessarie per Pesercizio del diritto di difesa nel procedi-
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mento disciplinare. Lo stesso ribadiva anche che la conoscenza di
tali dati attiene al solo momento formativo della volonta datoria-
le, rappresentando quindi il diritto del datore di lavoro «di orga-
nizzare e gestire la propria attivita», sancito dall’art. 41 Cost.

Il Garante riconosceva che, in presenza di dati valutativi di ca-
rattere personale, intesi quali informazioni che non hanno ca-
rattere oggettivo ma che siano riferite «a giudizi, opinioni o ad al-
tri apprezzamenti di tipo soggettivoy, 'interessato puo esercitare 1
diritti ex art. 7, d.lgs. n. 196/2003, al fine di verificare ratione tem-
poris avvenuto inserimento, la permanenza ovvero la rimozione
di tali dati personali.

Contro tale provvedimento del Garante, listituto di credito si
opponeva, proponendo ricorso innanzi al Tribunale di Roma,
che rigettava l'opposizione, sottolineando come la banca «ben
avrebbe potuto limitarsi ad estrapolare eventuali passaggi della
predetta documentazione non conferenti rispetto alla richiesta
del lavoratore, laddove gli stesst potessero risultare pregiudizievo-
li del diritto alla riservatezza di terzi»; precisava altresi il giudice di
prime cure che «non puo essere in facolta della parte [la banca]
decidere discrezionalmente cio che puo essere reso manifesto e
cio che puo non esserlo, perché una tale impostazione rimette-
rebbe alla societa ricorrente ogni determinazione anche sugli spa-
zi di difesa della controparte».

Le argomentazioni del giudice di merito venivano accolte piena-
mente dalla Corte di Cassazione, che sanciva la coeren