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PREFAZIONE.
I1. LAVORO NEI PUBBLICI ESERCIZI E 1. SUO CCNI.:
UNO SGUARDO AL FUTURO

di Lino Enrico Stoppani

I contratti collettivi nazionali sono simbolicamente il cuore della moderna rap-
presentanza degli interessi economici nelle democrazie: non a caso I’articolo 39
della Costituzione Italiana, purtroppo mai pienamente applicato, ne parla come
compito fondamentale delle rappresentanze sindacali, sia dei lavoratori, sia delle
imprese. Nel concreto, 1 contratti collettivi nazionali del lavoro sono una parte
corposa del lavoro che organizzazione come FIPE svolgono: la genesi di un
nuovo contratto ¢ frutto infatti di un, talvolta estenuante, sempre indispensabile,
lavoro di confronto, studio, mediazione. Ecco perché per una rappresentanza
degli interessi imprenditoriali come la nostra ¢ stato naturale realizzare un com-
mentario al CCNL leader della ristorazione dell’intrattenimento e del turismo.
Non si tratta di una volonta autocelebrativa o di inutile gusto per il dettaglio:
questo commentario ¢ il nostro modo di farci carico della piena valenza giuri-
dica, economica e sociale che essere costruttori e sottoscrittori dei contratti col-
lettivi per il proprio settore implica.

Va inoltre sottolineato che il rinnovo del contratto collettivo nazionale di lavoro
del 5 giugno 2024 per i dipendenti da aziende dei settori pubblici esercizi, risto-
razione collettiva e commerciale e turismo si € collocato nel cuotre di un mo-
mento storico nel quale il dibattito sul senso del lavoro (e sul suo futuro!) ¢ al
centro dell’attenzione pubblica e dei bisogni individuali e collettivi. La crisi de-
mografica e l'invecchiamento progressivo della popolazione stanno creando
progressivamente e a velocita crescenti un divario tra domanda e offerta nel
mercato del lavoro, a questo si aggiunge la trasformazione degli stili di vita e
delle aspirazioni delle nuove generazioni, portatrici -non sempre- consapevoli di
un set di competenze e attitudini digital-tecnologiche la cui portata non ¢ ancora
ben definita nell'impatto e nelle conseguenze. Si sta inevitabilmente disegnando
una “nuova geografia del lavoro”, per citare il titolo del noto libro del professor
Enrico Moretti.

Tutto questo sul settore rappresentato da FIPE ed espresso nel nostro Contratto
si traduce in conseguenze molto concrete: ad esempio, ¢ chiaro che in un settore
che si sostanzia nel servizio al pubblico durante il tempo libero delle persone
diventa complicato contemplare un istituto ormai diffuso come lo smart wor-
king.

Quello di cui parliamo in questo commentario ¢ d’altra parte il terzo contratto
collettivo piu applicato in Italia e il primo della filiera turistica: un pezzo indi-
spensabile del puzzle del’economia del nostro Paese, che risente di una
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articolazione interna costituente da un lato una ricchezza del tessuto imprendi-
toriale, ma generante d’altra parte anche una complessita difficile da sintetizzare.
La complessita del settore si sostanzia infatti in una amplissima platea di imprese,
numerosa per numero di imprese ma anche eterogenea per dimensione, tipolo-
gia, collocazione geografica e servizio offerto. I meccanismi di costruzione del
consenso, di intermediazione degli interessi e di negoziato con le organizzazioni
sindacali non possono percio che andare a confluire in un testo unico di riferi-
mento nella regolazione dei rapporti di lavoro all’interno delle imprese del set-
tore molto stratificato e non sempre immediato da interpretare.

Ecco perché questa complessita in qualche modo va spiegata, va ragionata, va -
appunto- commentata, per affiancare allo “strumento” che ¢ il Contratto, anche
la “cassetta degli attrezzi” che ne fa capire la ratio sottostante e le potenzialita di
utilizzo e sviluppo, per le imprese del settore, ma anche per lo sviluppo econo-
mico del Paese-

Lo sforzo complessivo che questo rinnovo contrattuale ha attuato ¢ stato quello
di raccogliere i cambiamenti socio-economici emersi ed emergenti unendoli alle
necessita di allineare i salari alla crescita inattesa dell’inflazione. ILa questione sa-
lariale ¢ stata affrontata dovendo tenere insieme allo stesso tempo ’esigenza di
adeguare le retribuzioni e contemporaneamente controllare 'aumento del costo
dellavoro che per le imprese del settore incide in maniera decisiva sulle gia esigue
marginalita. Per cio che riguarda, invece, 'ammodernamento e I'aggiornamento
della classificazione contrattuale che era ferma agli anni 90°, non ci si puo che
riferire alla necessita di rendere sempre piu attrattivo il settore, migliorando i
percorsi di carriera e rafforzando I'utilizzo della formazione professionale e spe-
cialistica. D’altra parte, proprio il settore della ristorazione ¢ uno dei pochi nel
quale I'ascensore sociale del “self made” ancora funziona con una certa propul-
sione: Il censo di origine, la provenienza geografica e la nazionalita sono tutt’al-
tro che un ostacolo allo sviluppo di carriera e il merito trova ancora una corti-
spondenza diretta in termini di crescita professionale. Donne e giovani nei pub-
blici esercizi si confermano asse portante del capitale umano (anche dal punto
di vista imprenditoriale) del settore.

Anche in considerazione di queste riflessioni di fondo, la FIPE si ¢ cosi tanto
impegnata nella promozione del fondo interprofessionale di settore con piani
formativi progettati a livello nazionale, con il rapporto con gli I'TS e con le scuole
alberghiere e della ristorazione, accompagnando lo stesso CCNL con un’intensa
attivita progettuale di sostegno e supporto delle imprese nell’aggiornamento
delle competenze professionali.

Se ¢ vero che il “lavoro” ¢ in modo scontato I'oggetto centrale dei “contratti
collettivi nazionali di lavoro”, per le imprese che applicano il nostro il capitale
umano, le persone, sono il primo e fondamentale asset dell’impresa. Cosi, non ¢
certamente un caso che un altro punto di grande attenzione in questo rinnovo
contrattuale sia stato il rafforzamento del sistema di welfare rivolto alle persone
incorporato nei nostri contratti: il rafforzamento dell’assistenza sanitaria
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integrativa con il Fondo EST (primo fondo di assistenza sanitaria contrattuale
integrativa in Italia) dimostra la volonta delle parti sociali di rispondere ai bisogni
crescenti derivanti dall’arretramento del sistema sanitario nazionale a causa delle
necessita di contenimento della spesa pubblica.

I contratti di lavoro non sono tutti uguali. I lavoratori generalmente se ne accor-
gono subito o quasi, quando non possono accedere ad un sistema di welfare o
si trovano esclusi da istituti e tutele che sono maturati in seno ad una seria con-
trattazione collettiva. Ma anche le imprese che vogliono durare nel tempo non
ci mettono molto a capirlo: quello che sembra oggi un “risparmio” nello sce-
gliere contratti in dumping si paga sempre sul lungo periodo, e anche in modo
salato, perdendo competitivita nel mercato, attrattivita dei talenti, supporto di
un sistema di rappresentanza. Tutto questo merita di venire spiegato, anzi,
“commentato” nel particolare, per rendersi meglio conto del beneficio generale
che i grandi contratti collettivi come il nostro rappresentano.





